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BAB Il
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

PT Sarana Meditama Metropolitan Tbk (Rumah Sakit Omni atau Perseroan)
berdiri pada tahun 1984 yang saat ini merupakan perusahaan penyedia layanan
kesehatan.

Di tahun 1984, Perseroan menjalankan kebijakan strategis dengan
mengakuisisi kepemilikan saham Rumah Sakit Omni Pulomas.

Pada tahun 1988, Perseroan melakukan berbagai perubahan dengan
menjadikan Rumah Sakit Omni Pulomas sebagai rumah sakit umum yang
memberikan pelayanan kesehatan dengan menyediakan pelayanan spesialisasi terbaik
dan berkualitas.

Pada tahun 2007, Perseroan melalui Entitas Anak membangun Rumah Sakit
Omni Alam Sutera dan mulai resmi beroperasi pada tahun 2008 dengan menyediakan
5 pelayanan unggulan.

Pada tahun 2010, Perseroan juga memperkenalkan tim manajemen yang
terdiri dari profesional dalam bidang bisnis dan manajemen untuk bekerja dengan
dokter senior dalam memimpin pertumbuhan rumah sakitnya. Sejak bergabung
dengan Perseroan, tim manajemen baru tersebut, telah memfokuskan kembali model
operasional Perseroan sehingga menjadi lebih efisien dan berorientasi pada kinerja.
Manajemen juga mensentralisasi beberapa fungsi ditingkat Korporasi untuk
pengendalian operasional yang lebih baik, menjaga hubungan dengan pelanggan dan
mengelola penjualan serta pemasaran. Hal ini berdampak positif bagi Perseroan, dan
mendukung cita-cita Perseroan untuk menjadi pemimpin layanan kesehatan utama di
Indonesia. Saat ini, Perseroan dan Entitas Anak memiliki dan mengelola dua Rumah
Sakit yakni Rumah Sakit Omni yang beroperasi di Pulomas, Jakarta Timur dan Alam

Sutera, Tangerang Selatan (sebelah barat kota Jakarta). Pada tahun 2010, Rumah
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Sakit Perseroan dan Entitas Anaknya diakreditasi olen Menteri Kesehatan
untuk 16 pelayanan medis dan disertifikasi sebagai rumah sakit kelas B.

Di tahun 2013, Rumah Sakit Omni mengukuhkan posisinya sebagai salah satu
penyedia layanan kesehatan terbaik dengan mendapatkan sertifikat akreditasi
Paripurna yaitu kategori bintang lima dan Komite Akreditasi Rumah Sakit (KARS)
yang merupakan versi nasional dari pemeringkatan Rumah Sakit menurut Joint
Commission International (JCI). Di tahun ini juga Perseroan berhasil mencatatkan
sahamnya di Bursa Efek Indonesia dan menjadi sedikit dari grup rumah sakit yang

telah go public.

2.1.1 Visi dan Misi Rumah Sakit Omni

Omni Hospitals mempunyai visi untuk menjadi pilihan utama dalam
pemberian layanan kesehatan yang terbaik. Dan misi Omni Hospitals juga harus
sejalan dengan komitmen tersebut adalah dengan memberikan pelayanan kesehatan
yang terbaik sesuai dengan kebutuhan setiap pelanggan.

Visi dan misi Omni Hospitals tidak terlepas dari filosofi yang juga harus
dimiliki dan dijalankan oleh seluruh karyawan, yaitu :

1) Care : every patient deserves the very best care possible. With
personal approach, we put patient safety as our first priority.

2) Courtesy : at Omni Hospitals, we help both patients and their loved
one feel completely at ease  through courteous interactions at every
stage.

3) Character : we must be passionate and faithful with our primary focus
on always doing the best for the patients.

4) Capability : any health problems will be fully diagnosed and treated
effectively through skillful staff, advanced technology, techniques and

processes.
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2.1.2 Logo Omni Hospitals

OMNI

Hospitals

Logo OMNI dengan huruf kapital menggambarkan perusahaan yang kokoh
dan kuat. Warna merah menggambarkan karakter Omni Hospitals yang selalu
berinovasi, kreatif, dan dinamis. Warna biru pada logo menggambarkan
kebijaksanaan, kepercayaan, dan pengalaman dari Omni Hospitals di dunia kesehatan
sejak tahun 1972.

2.1.3 Pencapaian dan Penghargaan Rumah Sakit Omni
Dengan komitmen menjalankan visi, misi, serta nilai-nilai perusahaan, RS
Omni berhasil mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia pada 11 Januari 2013.
Selain itu, ada beberapa penghargaan lainnya yang diterima Rumah Sakit Omni,
terutama Rumah Sakit Omni Alam Sutra:
1) Sertifikat dari Kementrian Lingkungan Hidup untuk Kinerja Perusahaan
dalam Pengelolaan Lingkungan Hidup dengan peringkat Biru.
2) Penghargaan dari Pemerintah Kota Tangerang Selatan Badan Lingkungan
Hidup Daerah kepada Rumah Sakit Omni sebagai Pengelola Lingkungan
Terbaik Bidang Kesehatan.
3) Sertifikat Akreditasi Rumah Sakit dari Komisi Akreditasi Rumah Sakit
(KARS) Kepada Rumah Sakit Omni Alam Sutera dengan tingkat lulus

Paripurna (Bintang Lima).
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4) Penghargaan Zero Accident yang diraih Rumah Sakit Omni Alam Sutera,
Oktober 2014.
5)Penghargaan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan

2014 atas perlindungan dan kepeduliannya karena mendaftarkan pekerjanya
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2.1.4 Struktur Organisasi Rumah Sakit Omni Alam Sutera Divisi

Marketing

Budi Hadidjaja

Dr. Umapathy
Panyala

dr. Rosalina Saleh

dr. Grace Hilza

Luckie Anthony

Devy Anggrainy

Hanna

Cicilia & Nina

Ananto
Bariyadi

Olivia Vrencila
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2.2

Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait

Di dalam divisi Marketing Communication terbagi atas, Marketing &

Program serta Corporate Branding & Marketing Communication. Berikut merupakan

ruang lingkup kerja divisi Corporate Branding & Marketing Communication:

1.

Menyusun rencana kerja Corporate Branding secara strategis sesuai visi dan

misi perusahaan, termasuk rincian dalam aktifitas promosi/komunikasi,

timetable dan kebutuhan budget. Termasuk, tidak terbatas pada:

e Usulan proyek Rebranding Omni Hospitals Group seperti perubahan
Logo, Tagline, dan Corporate Identity lainnya

e Hal-hal yang mempengaruhi Brand Image Omni Hospitals Group
(meningkatkan brand awareness Omni Hospitals Group, dan pencegahan
image negatif terhadap Omni Hospitals Group)

Menjalankan dan memastikan pelaksaanaan Corporate Branding sesuai

rencana.

Menyusun rencana website, social media dan media elektronik lainnya dari

Omni Hospitals Group, mulai dari konsep hingga pelaksanaannya; dan

memastikan media-media tersebut aktif dan berjalan sesuai rencana.

Menyusun rencana Inhouse Media Printing dan Online Omni Hospitals Group

serta memastikan berjalan sesuai rencana.

Menyusun rencana marketing communication strategis dari promosi

produk/paket/program/ aktifitas yang sedang dan akan  berjalan, dan

memastikan program promosi tersebut berjalan sesuai rencana.

Koordinasi dengan Tim Promosi/Marketing Communication tiap unit RS

dalam hal

a. Alignment branding dan promosi

b. Memastikan pelaksanaan aplikasi Brand Guidelines, Corporate ldentity
Guidelines, Promotion Activity & Material Guidelines
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7. Koordinasi dengan  Creative  Designer tiap unit RS untuk
memastikanpelaksanaan aplikasi Brand Guidelines, Corporate Identity
Guidelines, dan Promotion Desain Guidelines.

8. Koordinasi dengan tiap unit RS untuk memastikan pelaksanaan aplikasi
Corporate Identity Guidelines.

9. Secara aktif membina hubungan baik dengan organisasi terkait industri rumah
sakit di tingkat pusat atau yang terkait, seperti tidak terbatas pada: Ikatan
Dokter Indonesia, Majelis Kode Etik Kedokteran, PERSI
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