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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 Penulis ditempatkan di divisi Marketing Communication Omni Hospital, 

Alam Sutra. Di dalam divisi tersebut, Penulis diberikan wewenang untuk menduduki 

posisi Media Relations Officer. Selama proses kerja magang, Penulis di bawah 

bimbingan Luckie Anthony selaku Head of Branding & Communications di Omni 

Hospitals.  

 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

 Media relations mempunyai posisi penting dalam pekerjaan seorang Public 

Relations karena media massa menjadi penjaga gawang (Gatekeeper) dan mengontrol 

informasi yang mengalir ke masyarakat dalam suatu sistem sosial. Bagi Rumah Sakit 

Omni Alam Sutera, media massa juga dianggap mempunyai bagian penting karena 

menjadi perantara antara pihak Rumah Sakit dengan masyarakat dalam penyebaran 

informasi serta dengan bantuan media lah RS Omni bisa memperoleh publisitas tanpa 

harus beriklan.  

 Menurut Argenti (2007: h.111), one of the most critical areas within any 

corporate communication function is the media relations. Yang artinya bahwa media 

relations memiliki tempat strategis dan kritis dalam suatu organisasi di mana 

keduanya memiliki kepentingan yang sama.  

 Realisasi dalam membina hubungan dengan pers diperlukan dengan 

membutuhkan kemampuan PR dalam hal melakukan public speaking dan menulis 

atau writing, di mana keduanya merupakan keahlian dasar yang sifatnya mutlak 

dimiliki oleh PR.  
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 Kegiatan Media Relations meliputi: 

1) Press Release atau siaran pers sebagai publikasi media yang biasanya 

digunakan dalam kegiatan kehumasan karena dapat menyebarkan 

berita. Istilah lain dari Press Release adalah News Release yang 

dikirimkan ke media massa dengan harapan dapat disebarluaskan 

sebagai berita. 

2) Konferensi pers, istilah lainnya adalah temu pers atau jumpa pers, 

yang merupakan kegiatan yang diberikan secara simultan atau 

bersamaan oleh seorang pejabat pemerintah atau swasta kepada 

kelompok awak media, bahkan dalam jumlah banyak secara 

bersamaan. 

3) Press Luncheon, yaitu sebagai langkah menjaga hubungan baik antara 

pejabat PR dengan perwakilan awak media dengan mengadakan 

jamuan makan siang. 

4) Press Tour yaitu upaya yang dilakukan oleh suau perusahaan atau 

lembaga tertentu, dengan melakukan kunjungan ke suatu tempat, 

termasuk juga tempat wisata. Istilah lain dari press tour adalah tur 

media.  

5) Wartawan Pers, adalah kegiatan yang disengaja oleh PR untuk 

mengundang salah seorang dari awak media atau beberapa wartawan 

untuk melakukan wawancara kepada pimpinan perusahaan terkait 

dengan sebuah kegiatan atau kebijakan. 

6) Siaran Pers Video dan Tur Media Satelit adalah strategi yang 

berhubungan dengan media dan bertujuan untuk mempublikasikan 

kegiatan. Biasanya siaran pers video berupa rekaman video informasi 

atau pengumuman yang akan didistribusikan ke berbagai stasiun 

penyiaran.  

7) Wire Service, menurut Laermer (2009: h.86), wire service merupakan 

media pendistribusian berita informasi perusahaan seperti Business 
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Wire, PR Newswire dan AP Wire. Hadirnya wire service ini 

memudahkan para awak media mencari data hanya dengan mengakses 

situs atau web dari perusahaan yang dituju. Wire service biasanya 

berupa website perusahaan atau website resmi (Official Site) yang 

dibangun sendiri oleh perusahaan dan disesuaikan dengan kebutuhan 

publikasi informasi perusahaan. Dengan website resmi, perusahaan 

dapat menyajikan informasi-informasi terkait dengan perusahaan 

secara keseluruhan, baik berupa profil perusahaan, berita terkini, 

katalog produk/jasa, dan lain-lain, sehingga brand awareness 

konsumen dapat meningkat. Hal di atas sesuai dengan penjabaran dari 

Buku "Media Public Relations" (Dasrun Hidayat, 2014: h.79) 

 Implementasi yang dilakukan Rumah Sakit Omni Alam Sutera terkait 

kegiatan media relations di atas lebih kepada press conference, tur media, dan wire 

service. Biasanya RS Omni melakukan kegiatan press conference dan tur media 

ketika RS sedang melakukan launcing produk ataupun program terbaru Rumah Sakit 

seperti Chemoteraphy Centre dan program "Aku Dokter Cilik".   

 Teknik penulisan Humas (Public Relations Writing) adalah keterampilan 

menulis (writing skills) khas Humas / PR dalam menghasilkan naskah-naskah yang 

diperlukan untuk kepentingan pencitraan positif dan popularitas perusahaan / 

organisasi.  

 

 Menurut Iriantara (2011: h. 60), tipe-tipe penulisan atau naskah PR dapat 

dibagi menjadi dua bagian: 

  a. Berkaitan dengan Media Relations / Press Relations, seperti naskah 

press release (siaran pers), advertorial, dan press conference  (press kit/media 

kit). 

  b. Berkaitan dengan media promosi, informasi, dan komunikasi 

perusahaan/organisasi, seperti naskah untuk dipublikasikan di newsletter , 
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inhouse magazine/Company Magazines, naskah laporan tahunan (annual 

report), company profile, leaflet, booklet, brosur, dan sebagainya. 

Tugas yang dilakukan penulis selama menjalankan proses kerja magang 

di Rumah Sakit Omni sebagai berikut: 

1. Media Relations 

Kegiatan Media Relations dalam bentuk tulisan (Electronic 

Communication dan Websites), Online Public Relations atau Wire 

Service 

2. Public Relations Writing 

Media Promosi, menulis naskah atau artikel terkait news update Omni 

Hospitals. 

 

Tugas yang Dikerjakan Hasil Tulisan 

1. Penulis mencari dan 

mengisi content analysis 

untuk website Omni 

Hospitals. 

 

"Omni Hospitals Peroleh 

Penghargaan BPJS 

Ketenagakerjaan" 

2. Penulis diberi kesempatan 

menulis artikel Dokter 

untuk internal magazine 

maupun booklet (Majalah 

Internal Omni Hospitals 

yang selalu terbit per 3 

bulan, dan Info Serpong). 

 

"Tips Kesehatan" 

"Kenali Nyeri Sebagai Alarm 

Tanda Bahaya" 

"Urology Booklet" 

"Kawasaki Booklet" 

" 

3. Penulis diberi kesempatan 

untuk ikut terlibat dalam 

penulisan Company 

Profile Omni Hospitals 

dan content untuk website 

Omni yang baru.  

"Company Profil OMNI 

Hospitals Alam Sutera" 

4. Penulis terus meng-update 

dan mengelola akun sosial 

media Omni Hospitals 

"Tahukah Anda, Saat Ini Ada 

Cara Kemotrapi yang Lebih 
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Alam Sutera, mulai dari 

Website sampai Facebook 

Omni. 

 

Nyaman Untuk Pasien oleh Dr. 

Pramlim" 

"Pengobatan Batu Saluran 

Kencing Tanpa Operasi oleh Dr. 

Johan" 

 

No Deskripsi Pekerjaan 

November 

2014 

Desember 

2014 

Januari 

2015 

Februari 

2015 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

 

1. 
Perkenalan, bimbingan, dan arahan job 

desk dengan pembimbing, Bapak Luckie 

Anthony. 

22 November 2014 menghadiri Bakti 

Sosial Omni Hospitals yang 

diselenggarakan di Kapuk Kamal Raya. 

                

 

2. 
Melakukan filtering artikel dokter, 

compare majalah internal Omni 

Hospitals dengan Siloam Hospitals, dan 

mencari artikel yang pernah ditulis oleh 

Dokter Spesialis. Meng-handle media 

sosial Omni. 

                

 

3. 
Mencari artikel seputar estetika serta 

pertanyaan yang biasanya sering 

ditanyakan oleh pasien, mulai belajar 

untuk membuat artikel TACI/TACE dan 

DSA untuk buletin bulanan Omni (Omni 

News). 

                

4. Menulis tentang artikel terkait event 

komunitas yang dibuat Omni Hospitals : 

Mom's Club pada 2 Desember 2015 di 

Intro Jass Cafe, BSD. Mulai belajar 

tentang website Omni Hospitals, dan 

meng-upload artikel yang sudah ditulis 

ke dalam website. 

                

5. 

 
Menulis artikel kesehatan tentang                 
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jantung, tips-tips berlibur, tips 

kesehatan, mengkroscek dan me-review 

Omni News serta mulai meng-update 

CV Dokter ke dalam website Omni 

Hospitals. 

6. Media monitoring, melakukan kroscek 

adakah keluhan atau masukan dari 

masyarakat terkait RS Omni Hospitals 

lewat akun media sosial Facebook 

Omni. 

                

7. Fokus pada perubahan dan penambahan 

content Omni Hospitals pada website 

Omni, karena Omni Hospitals akan 

mereformasi website yang lama menjadi 

lebih modern. 

                

8. Melengkapi dan memberesi CV Dokter 

yang belum lengkap sampai memastikan 

dokter-dokter yang masih bekerja atau 

sudah keluar dari Omni Hospitals. 

                

9. Menulis artikel untuk brosur Omni 

Hospitals yang baru terkait 6 centre of 

Omni Hospitals(Kawasaki, Cardiolog, 

Orthopedy, Neurology, Kemoterapy, 

Urology). 

 

                

10. Media Monitoring (kejadian RS Siloam 

dengan Kalbe). Penulis menulis artikel 

tentang tips kesehatan saat berobat, 

mereview website baru serta 

memposting artikel-artikel kesehetan di 

Facebook. 
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3.3 Pembahasan 

 Selama penulis menjalankan praktik kerja magang di Omni Hospitals, Omni 

sudah menjalankan fungsi media relations sesuai dengan konsep dan teori media 

relations.  

 Saat penulis ditugaskan untuk mencari dan mengisi content analysis untuk 

website Omni Hospitals, proses yang dilakukan dimulai dari hasil rapat yang 

dilakukan biasanya setiap 1 minggu sekali. Dari hasil rapat itulah, Pak Luckie 

Anthony memberikan tugas kepada penulis untuk mencari content sesuai tema yang 

sudah ditentukan. Setelah penulis selesai mencari sumber untuk artikel yang akan 

dibuat, penulis mengumpulkan artikel tersebut ke Pak Luckie atau langsung 

mengirimkan ke Dokter bagaimana review terkait tulisan yang dibuat oleh penulis. 

Jikalau sudah di accept oleh mereka, penulis memposting tulisan itu ke website.  

 Penulis juga diberi kesempatan untuk menulis artikel Dokter. Proses yang 

dilakukan pun sama. Semua tema diberikan dari Pak Luckie, lalu setelah itu penulis 

mulai mencari sumber-sumber yang menunjang dan mulai menulis artikel Dokter. 

Setelah itu barulah penulis kirimkan ke Pak Luckie ataupun Dokter, setuju atau 

tidakkah dengan hasil tulisan tersebut. Jikalau sudah di accept, penulis akan 

mengumpulkan ke Pak Luckie untuk dicetak sebagai brosur atau masuk ke dalam 

majalah internal Omni. Di sini, penulis juga biasanya berkontribusi langsung dalam 

proses editing bersama Pak Nanto, Creative Design, untuk melakukan pengecekan 

agar tidak terjadi kesalahan saat tulisan akan dicetak. 

 Saat penulis sedang menjalankan kerja magang di Omni, kala itu Omni 

sedang merencanakan membenahi Company Profil Perusahaan dan membuat website 

yang baru. Penulis diikut sertakan ke dalam rapat bersama tim Marketing 

Communication hal-hal apa saja yang dibutuhkan untuk content Company Profil 

Perusahaan dan website yang baru. Walaupun penulis hanya mendapat tugas untuk 

mengisi kolom tentang perusahaan, fasilitas Omni, serta Doctor's Blog, tetapi dari situ 

penulis jadi tahu tentang prosesnya. 

 Pengelolaan akun media sosial Omni yakni website dan Facebook, yang 

dijalankan oleh penulis biasanya meliputi: memposting artikel kesehatan yang dicari 
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oleh penulis lewat laman www.merdeka.com atau website lainnya, dan memposting 

artikel-artikel Dokter yang sudah penulis buat. Sebelumnya penulis juga harus 

konfirmasi terlebih dahulu ke Pak Luckie untuk meminta ijin sebelum mem-posting 

ke media sosial Omni. Penulis juga harus terus meng-update isi dari Facebook Omni 

agar selalu up-to-date dan menyajikan informasi-informasi penting kepada 

masyarakat dan pasien.  

  

3.4 Kendala dan Solusi Dalam Proses Kerja Magang 

 Berikut adalah kendala-kendala yang dihadapi Penulis selama melakukan 

praktik kerja magang di Omni Hospitals Alam Sutra : 

1. Belum adanya divisi Public Relations dalam struktur organisasi Omni 

Alam Sutra. Hal ini menyebabkan semua fungsi PR dijalankan oleh 

divisi Marketing Communication. Hal tersebut menyebabkan 

kurangnya efektivitas kerja dalam membangun citra dan reputasi 

Rumah Sakit, sehingga terkadang peran ini masih berada di bawah 

divisi marketing. Oleh karena itu, akan lebih baik jika Rumah Sakit 

Omni mulai aware dengan pentingnya peran Public Relations sehingga 

dibentuklah divisi PR agar fungsinya dapat dilaksanakan secara efektif 

dan maksimal. 

2. Hasil kerja penulis seringkali tidak di review atau dipergunakan 

dengan maksimal. Atasan seringkali memberikan pekerjaan yang 

dikategorikan "urgent", akan tetapi di sela-sela pekerjaan, Penulis 

diberikan tugas lain yang membuat pekerjaan  sebelumnya tertinggal. 

Akan  lebih baik jika pemberian pekerjaan lebih terstruktur sehingga 

hasilnya bisa dipergunakan secara maksimal. 

3. Pihak Rumah Sakit yang sebelumnya tidak begitu concern dengan 

peran social media sehingga terkadang Penulis berkontribusi sendiri 

dalam pemilihan content sampai mempublish ke akun media sosial 

Omni. Sehingga jikalau Penulis tidak sempat memposting, akun media 

sosial Omni terlihat seperti tidak ada yang meng-update. Oleh sebab 
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itu, guna meningkatkan awareness masyarakat terhadap Omni 

Hospitals, akun media sosial  Omni harus selalu up-to-date sehingga 

berjalan dengan fungsinya. 
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