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INTERAKSI MANUSIA DAN AKAL IMITASI DITINJAU
DARI USES AND GRATIFICATION THEORY: STUDI PADA
PENGGUNAAN CHATGPT UNTUK KONSULTASI
PERCINTAAN

Kathrine

ABSTRAK

Perkembangan akal imitasi (Al) di era industri 4.0 menunjukkan peningkatan yang
signifikan, khususnya dalam kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan
emosional pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana
salah satu Al populer, yaitu ChatGPT dari OpenAl, dapat memenuhi berbagai
kebutuhan emosional individu dalam konteks konsultasi percintaan, dengan fokus
pada Uses and Gratification Theory, yaitu cognitive needs, affective needs,
personal integrative needs, social integrative needs, dan tension-release needs.
Penelitian ini juga menemukan bentuk-bentuk gratifikasi baru yang muncul dari
karakteristik ChatGPT sebagai media baru. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan studi kasus, yang melibatkan
wawancara mendalam serta analisis data untuk memahami pengalaman pengguna
secara lebih mendalam. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa ChatGPT dapat
memenuhi lima kategori kebutuhan berdasarkan Uses and Gratification Theory,
dalam konteks konsultasi percintaan. ChatGPT tidak hanya berfungsi sebagai
penyedia informasi (medium), tetapi juga sebagai teman virtual (komunikator) yang
mampu memberikan dukungan emosional dan ruang aman bagi pengguna. Dengan
itu, temuan ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang efektivitas Al,
khususnya ChatGPT, sebagai alternatif bagi pengguna dalam menghadapi
permasalahan percintaan.

Kata kunci: ChatGPT, Human-machine interaction, Konsultasi percintaan,
Kebutuhan emosional, Uses and Gratification Theory
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HUMAN INTERACTION ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
TERMS OF USES AND GRATIFICATION THEORY: A STUDY
ON THE USE OF CHATGPT FOR ROMANCE CONSULTATION

Kathrine

ABSTRACT

The development of artificial intelligence (Al) in the era of Industry 4.0 has shown
significant progress, particularly in its ability to fulfill users' emotional needs. This
study aims to explore how one of the most popular artificial intelligence tools,
ChatGPT by OpenAl, can fulfill various emotional needs of individuals in the
context of romantic consultation, with a focus on the Uses and Gratification
Theory—namely cognitive needs, affective needs, personal integrative needs, social
integrative needs, and tension-release needs. This study also identifies new forms
of gratification that emerge from the characteristics of ChatGPT as a new media
platform. This study employs a qualitative approach using a case study method,
involving in-depth interviews and data analysis to gain a deeper understanding of
users’ experiences. The findings reveal that ChatGPT can fulfil all five categories
of needs based on the Uses and Gratification Theory within the context of romantic
consultation. ChatGPT serves not only as an information provider (medium) but
also as a virtual companion (communicator) that offers emotional support and a
safe space for users. These findings are expected to provide valuable insights into
the effectiveness of Al, specifically ChatGPT, as an alternative tool for users
navigating romantic issues.

Keywords: ChatGPT, emotional needs, Human-machine interaction, romance
consultation, Uses and Gratification Theory
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