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Januar Ricky Saputra 

ABSTRAK 

 

Kondisi perkembangan industri yang semakin kompetitif pasca pandemi menuntut 

perusahaan untuk mengelola sumber daya manusia, khususnya generasi milenial, 

secara lebih strategis. Generasi milenial saat ini mendominasi tenaga kerja aktif dan 

memiliki karakteristik unik dalam hal nilai kerja, ekspektasi karier, dan 

keseimbangan hidup. Tantangan utama perusahaan adalah meningkatkan kinerja 

karyawan milenial melalui pengelolaan faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

dan kinerja kerja. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh komitmen berkelanjutan, kompleksitas tugas, kompetensi profesional, 

dan personal value terhadap kinerja generasi milenial di Tangerang, dengan job 

satisfaction sebagai variabel mediasi.Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode Structural Equation Modeling (SEM-PLS) 

menggunakan software SmartPLS 4. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 

180 karyawan milenial yang bekerja di berbagai perusahaan di wilayah Tangerang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keempat variabel independen berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja, dan kepuasan kerja berperan signifikan sebagai 

mediator dalam meningkatkan kinerja karyawan.Penelitian ini memberikan 

kontribusi bagi perusahaan dalam menyusun strategi retensi dan peningkatan 

kinerja generasi milenial melalui pendekatan yang fokus pada aspek kepuasan 

kerja. 

Kata Kunci: Komitmen Berkelanjutan, Kompleksitas Tugas, Kompetensi 

Profesional, Personal Value, Kepuasan Kerja, Kinerja, Generasi Milenial 
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Januar Ricky Saputra 

 

ABSTRACT (English) 

 

The increasingly competitive industrial development conditions post-pandemic 

require companies to manage human resources, especially the millennial 

generation, more strategically. The millennial generation currently dominates the 

active workforce and has unique characteristics in terms of work values, career 

expectations, and work-life balance. The main challenge for companies is to 

improve the performance of millennial employees by managing factors that 

influence job satisfaction and performance. Therefore, this study aims to analyze 

the effect of ongoing commitment, task complexity, professional competence, and 

personal value on the performance of the millennial generation in Tangerang, with 

job satisfaction as a mediating variable. This study uses a quantitative approach 

with the Structural Equation Modeling (SEM-PLS) method using SmartPLS 4 

software. The number of respondents in this study was 180 millennial employees 

working in various companies in the Tangerang area. The results of the study show 

that the four independent variables have a positive effect on job satisfaction, and 

job satisfaction plays a significant role as a mediator in improving employee 

performance. This study contributes to companies in developing retention strategies 

and improving the performance of the millennial generation through an approach 

that focuses on the aspect of job satisfaction. 

 

Keywords: Sustainable Commitment, Task Complexity, Professional Competence, 

Personal Value, Job Satisfaction, Performance, Millennial Generation  
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