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GAMBARAN UMUM PT ALAM SUTERA REALTY, TBK.

rembang properti
yang menge >luas lebih dari
da tanggal 3
eh Harjanto
a menjadi PT

perusahaan pengembang
properti terintegrasi yang saha pada pembangunan dan
pengelolaan kawasan terpadu seperti perumahan, kawasan komersial, kawasan

industri, pusat perbelanjaan, pusat rekreasi, serta perhotelan.

Tol Jakarta -
emiliki akses
acetan dapat

aupun jumlah

Fasilitas-fasilitas pendukung lainnya yang dikembangkan Alam Sutera

antara lain pasar modern "Pasar 8", pusat kuliner "Flavor Bliss", kawasan apartemen
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"Silkwood Residence" dan "Paddington Heights", gedung perkantoran "Synergy

Building" dan "The Prominence", serta pusat perbelanjaan "mall @ alam sutera".

Untuk pengembangan kawasan perumahan, hingga saat ini terdapat

sekitar 32 cluster peruma asing-masing terdiri dari 150

ealty, Tbk. juga
yang terletak di

..... di kawasan

(e
Alam /\\\ == SNulera
nl-sogi\ml. & un:F.s“n LE COMMUNITY

Gambar 2.1 Logo PT Alam Sutera Realty, Tbk.

aka ovasi untuk

1. Bagi pelanggan, kami memberikan pelayanan prima dan produk
inovatif yang berkualitas dalam membangun komunitas yang nyaman,

aman dan sehat;
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2. Bagi karyawan, kami memberi kesempatan berkembang dan
menciptakan lingkungan kerja yang profesional berbasis nilai budaya
perusahaan dimana setiap karyawan dapat merealisasikan potensinya

dan meningkatkan produktivitas perusahaan;

un tata kelola yang pruden yang
ja sama yang saling

angkan melalui

1 yang tinggi

tegic J ] port PT Alam
Sutera Realty, Tbk 2013). Berikut ini adalah struktur organisasi PT Alam Sutera
Realty, Tbk.
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Board of
Commissioners

Audit C

Board of Directors

Corporate Secretary

Internal Audit
Strategic Business
Unit

mall @ alam sutera

Marketing

Finance Department Department

General Affairs

Project Department

tur organisasi

Flavor Bliss Sports Centre

Pasar Delapan

departemen

yang didirikan PT Alam
Sutera Realty, Tbk. set o ada di kawasan perumahan
Alam Sutera maupun sebagai de clanja bagi masyarakat sekitarnya. Pusat
perbelanjaan ini terletak di Jalan Jalur Sutera Barat Kavling 16, Alam Sutera. Letak

yang strategis membuat pusat perbelanjaan ini mudah dijangkau oleh pengunjung

asal dari : alam i i 12 Desember
ai area parkir.
lah satu pusat

alam sutera

Hingga saat ini, tingkat okupansi mall @ alam sutera sudah mencapai 98%.
Beberapa anchor tenants yang ada di mall (@ alam sutera adalah The Food Hall,

SOGO Department Store, The Food Hall, Gramedia, Funworld, Electronic Home
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Solution, Gold’s Gym, Mango Farm, dan Cinema XXI. Selain itu, terdapat pula
berbagai stores lainnya yang menjual fashion, gadget, food and beverages, serta
jewelry. Salah satu keunggulan mall @ alam sutera adalah bergabungnya lebih dari
hy Perkins, Burton Menswear, Cotton On,
ook, Birkenstock, dan Cath

90 fashion tenants ternama seperti Doro

Tangerang. Selain

‘ g Hea
nmbuka era. Beberapa

ng, Waroeng
Kopi, oti, dan Shinme ilih mall @

di Kawasan

i center of fashion di

es Coffee, Bourbon

mall @ alam sutera

Gambar 2.3 Logo mall @ alam sutera

w S Experi
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2.5. Ruang Lingkup Kerja Departemen Marketing Communication

Promotion &
Event
Specialist

Gambar 2

Promotion
Section Head|

President
Director

| -

|

|
Customer

Relation
Section Head|

———
| —

Customer
ervice Team|
Leader

Progluot::i(::n & Customer %’;ﬁm’ Design Staff Com;ﬁﬁtiicnagtion
Relations Service Staff Staff Administration

Customer Service
Provider
(PT ISS Indonesia)

PR Intern
(Sarita
Sandi)

Design Intern

alam sutera 2014

2.5.1 Jabatan: Marketing Communication Department Head

Nama: Juniati

utusan akhir

sanakan mall

Nama: Setia Gumilar

Job Description: Bertanggung jawab dalam perencanaan dan pelaksanaan
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event maupun promosi di mall (@ alam sutera.
2.5.3 Promotion and Event Staffs

Nama: Daniel Kaharap, Fynda Novdelfina, Taufan Maulana

pan dan pelaksanaan event

an, termasuk dalam

distribusi
yak (melalui
gun hubungan
dang wartawan,
pers, resepsi pers,

ancara pers).

ilan keputusan
(Nareswari

eswarl.

Job Description: Bertanggung jawab terhadap para customer service yang

bertatap muka langsung dengan customer di mall @ alam sutera.
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2.5.7 Design Staffs
Nama: Oktyvia Diana, Hendra Yubianto, Albert Marvindo (intern)

Job Description: Bertangg jawab dalam desain materi iklan dan

promosi yang
[

nistratif yang
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