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BAB IIT
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Kog

bawah koordinasi
ku Pro i
elatio
Munic
, Divis

romos ions yang

agang,
ngan da

Penulis terlibat dalam berbagai lingkup kerja Public Relations yang

Selama kerja o

Dalam proses ke

Selama pro tuk mempelajari

segala hal yang ions maupun lingkup
kerja Departemen Ma berlangsung di sebuah pusat

perbelanjaan.

meliputi Online Public Relations, Media Relations, Event Management, dan

rate Soci PON
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Jenis Pekerjaan

Online Public Relations

Social media
1 | activation

Media Relations

1 | Media listing
Media partner &
2 | follow-up
3 | Media monit

Press Releas
Resepsi

penulis selaku Public R

Minggu Ke-

Jenis Pekerjaan yang Dilakukan Mahasiswa

* Membuat media list untuk event Kpop Expose Fest (10
Agustus 2014);
ubungi

p Expose Fest,
Puasa Bersama

(7 Juli —
11 Juli 2014)

* Melakukan media monitoring mengenai mall @ alam sutera
(periode Maret — Juli 2014);

* Mengedit proposal acara “Buka Puasa Bersama Media”;

* Meng-update konten social media;

* Membuat planning konten social media.
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* Melakukan media monitoring dengan membuat [list events
yang berlangsung di pusat perbelanjaan lain (daerah
Tangerang, Jakarta, dan Bekasi);

3 _ * Menghubungi media partner untuk event Kpop Expose Fest;
(14 Juli - * Melakukan follow-up pada media untuk kerjasama event Kpop

18 Juli 2014) Expose Fest;

eri yang harus disiapkan untuk media

tentang events atau
pusat perbelanjaan

PDIO Il-

lain;

)se Fest,
ucapan Idul

Mela
w ess re
lenant,

* Mela!

media partner

dakan promosi

iembantu pihak media
nkan dokumentasi acara

15 Agustus 2014

dan quiz social media yang diadakan pusat perbelanjaan lain.

7 * Meng-update konten social media;
(18 Agustus — * Mengambil foto tenants yang sedang mengadakan promosi
22 Agustus 2014)

dan cetak.

dan cetak;
vent di Alfresco

dan cetak;
> event Shoppers Grand Prize
(1 September — First Drawing Event,
7 September 2014) | « Membuat cue cards untuk Shoppers Grand Prize First
Drawing Event;

* Rapat untuk membahas konsep detail event di Bulan
Dessember (Academica Fashion Design);
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9 * Mendokumentasikan Shoppers Grand Prize First Drawing
(1 September — Event,;
7 September 2014) | ¢« Membantu wartawan yang akan meliput Shoppers Grand
Prize First Drawing Event.

* Meng-update konten social media;
* Melakukan media monitoring untuk media online dan cetak
enaianniversary events yang diadakan pusat

10
(8 September —
12 September 2

ntuk rangkaian acara 2™

eting Communication
g diadakan pusat
partner untuk 2™

ine dan cetak;
demica Fashion

s, Weaknesses,
atau  pusat

online dan cetak;
t Academica Fashion

untuk media online dan cetak;

13 Design,
(29 September — | « Melakukan follow-up untuk media partner yang telah
3 Oktober 2014) dihubungi minggu lalu;

raian K

penulis selama praktek kerja magang:
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3.3.1. Online Public Relations
Menurut Onggo (dalam Hidayat, 2014:96), Online Public Relations
adalah kegiatan PR yang menggunakan internet sebagai media
komunikasi. Online Public Relations bisa juga disebut dengan istilah
-PR), Cyber PR, atau PR On The Net.
aktisi Public Relations untuk
publik. Online PR

Electronic Public Relation

adingkan  media

i yang konstan

ﬁ lunia melalui
ponse,

global dan

n berbagai

Media intern

eruntuhkan reputasi.
f akan membangun reputasi
pengirimnya. Cara menulis e-mail yang efektif adalah memperhatikan
penulisan subject line (singkat namun menggoda minat baca dengan

menonjolkan kata-kata dan manfaat yang paling penting serta

e-mail. Ezine berbasis web biasanya mengharuskan pembaca untuk

menjadi pelanggan (subscriber). Sedangkan Ezine berbasis e-mail

memudahkan pembaca untuk langsung membaca konten lewat inbox e-
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mail tanpa perlu mengakses website majalah. Ezine berbasis e-mail
biasanya lebih berorientasi konten, memiliki pembaca yang lebih
targeted, dan biasanya dikirim dalam periode satu minggu hingga satu

bulan sekali.

3. Blogs, men onten (content management
siapa saja untuk
Blog harus bersifat
merupakan

aan.

ging yang
2004:31)..
er untuk

post-n

romosikan

u followers
witter dipilih
waktu, dapat

engan cepat, serta

5. Facebook, situs social media yang memungkinkan para penggunanya
tersambung dengan halaman Facebook (Facebook Page) dan menjadi

fannya. Halaman Facebook berisi wall untuk pesan terbuka, berita

7. Wire Service, merupakan sejenis layanan kepada publik berupa web
atau situs perusahaan yang bertujuan menyediakan berbagai informasi

tentang perusahaan yang dapat diakses oleh publik di mana pun dan
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kapan pun. Di dalam web biasanya terdapat berbagai informasi seperti
profil perusahaan info produk, layanan, kegiatan, dan sebagainya.
Layanan ini dapat menjadi cara terbaik untuk meningkatkan branding
perusahaan. Dengan membuat wire service, publik akan menilai
perusahaan tersebut lebih modern, canggih, dan profesional. Penilaian

ini merupaka i perusahaan.

lik1 we )
kni
e cl 9 LLC
fe ini n
g seda

blik, mall @ alam

) iga) akun social

Twitter

| @ al

Selain itu, penulis juga menanggapi pertanyaan, keluhan, dan saran dari

para pengguna social media. Jika ada saran atau keluhan mengenai mall

email), kemudian pihak Tenant Relations akan menyampaikannya

kepada Divisi PR supaya informasi tersebut bisa dipublikasikan melalui
social media dan website. Selain itu, penulis juga berkeliling mall untuk

mengambil foto dari promosi yang sedang dilakukan tenants sebagai
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materi untuk dipublikasikan melalui social media.

Selain update informasi mengenai promosi, ada juga quiz
berhadiah melalui Twitter dan Instagram yang semakin meningkatkan

partisipasi dan interaksi dengan audiens. Quiz tersebut biasanya berupa

da isipasi
n deng:

x ion hingga

0). Penulis selak
oai dan sias untuk

oikan utera lewat
edia. A i

pertanyaan maupun [Instagram Photo

jal media juga

Social media juga memungkinkan pihak mall @ alam sutera
menjawab langsung berbagai keluhan maupun pertanyaan pelanggan

seputar tenants, events dan promosi yang diadakan di mall @ alam

tera dapat

, ada salah

kesalahan i . Karena pelanggan tersebut
baru menyadarinya saat sudah meninggalkan pusat perbelanjaan, maka
yang bersangkutan menyampaikan keluhannya melalui social media

Facebook. Penulis selaku social media administrator segera
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menyampaikan hal tersebut kepada supervisor untuk menentukan
tindakan selanjutnya. Akhirnya, pihak mall @ alam sutera pun
mendatangi tenant Serambi Botani untuk mengklarifikasi komplain
tersebut dan fenant yang bersangkutan menjelaskan bahwa hal tersebut

atu karyawan baru. Setelah mendapat

merupakan kelalaian sala
penjelasan d

di F

istagra soulan dan
lations Il @ alam
A, te asi, serta
nikas en.  Pihak

en ma onya Online
ya tanggung

bagi Divisi PR.

mbalas tanggapan pelanggan

tani serta menjelaskan

, media yang

ocial media

ng ke social media

dahulu oleh Department

Media Relations memiliki peranan penting dalam upaya untuk

meraih publisitas positif dan pemberitaan untuk aktivitas yang

dilakukan oleh Public Relations atau organisasi. Target utama dari
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media relations bukanlah media massa, melainkan para konsumen

media tersebut, media massa adalah perantara (Hendrix dan Hayes,
2010:46).

Untuk memilih media yang tepat sebagai saluran komunikasi,

maka perlu di engidentifikasi media yang

e yang dituju.

iformasi dasar dan
media massa tersebut.
Format standa nformasi seperti nama media,
alamat lengkap, contact person, wilayah edar atau cakupan, serta

wartawan yang bisa dihubungi.

bagi klien
u meliputi
tri, strategi atau program
yang dijalankan kompetitor, serta opini publik mengenai perusahaan.
Dengan melakukan media monitoring, seorang praktisi PR juga dapat

memahami gaya pemberitaan masing-masing media yang sangat
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berguna ketika menghadapi media (misalnya ketika wawancara atau

pengiriman press release).

Menurut Abdullah (2000:80), bentuk-bentuk kegiatan atau acara

yang termasuk dalam media relations antara lain:

e. Siaran pers biasanya
an berit ristiwa yang terkait
)TEanis rtentu 1 wartawan atau

massa. pa kelebihan

’ ebut adalah
dak p spot pada
layak h kredibel

e
1Al C

s releas

rjadi hari ini atau
c. Mengandu what, who, where, when, why,
dan how)

d. Ditulis secara sederhana (menggunakan bahasa sehari-hari) serta

atan media
ers. Jumpa
un setelah
Kelebihan

1skusi atau

tanya jawab.

3. Kunjungan Pers atau terkadang disebut press four dilakukan dengan
mengajak kalangan wartawan untuk berkunjung ke suatu lokasi,

baik yang berada di lingkungannya maupun ke tempat atau lokasi
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yang memiliki kaitan erat dengan kiprah lembaga tersebut. Hasil
laporan jurnalistik yang dibuat oleh wartawan dari kunjungan pers
tersebut, selain bermanfaat sebagai kegiatan kehumasan juga
sebagai ajang promosi perusahaan.

4. Resepsi Pers, yakni kegiatan mengundang pihak media massa

husus diselenggarakan untuk

ang dila iburan. Kegiatan

pakan ¢ ara humas dan
1assa.
1atan,
n keser

n pers,

massal oleh

pameran,

olahraga,

pekerjaan

hkan oleh

di dalamnya

n yang ingin

¢ datang dari inisiatif

media berlangsung dapat berupa

adalah melakukan monitoring terhadap pemberitaan dan akun social

media pusat perbelanjaan lain untuk mengetahui quiz dan events yang
mereka adakan. Akun pusat perbelanjaan lain yang rutin dipantau

penulis adalah Living World, Summarecon Mal Serpong, Supermal
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Karawaci, Central Park, dan Kota Kasablanka. Kelima pusat
perbelanjaan ini dipilih berdasarkan lokasi serta kesamaan segmentasi.
Selain itu, penulis juga melakukan media monitoring terhadap

pemberitaan yang menyangkut mall @ alam sutera.

enulis adalah membuat media
ess release. Hal ini

lakan events.

ngenai events

ertentu).  Penulis
cakupan dan jenis
media. Selain an contact person dari media
yang dihubungi supaya mudah dalam melakukan follow-up serta mudah
untuk kembali menghubungi media tersebut ketika ada event atau

keperluan lainnya di masa yang akan datang.

memeriksa
epat untuk

, mayoritas

s, Info Serpong, Media Kawasan,
Tangerang Ekspress), di mana media tersebut dinilai efektif untuk
menjangkau target audience utama mall (@ alam sutera yakni

masyarakat yang berada di Daerah Tangerang dan sekitarnya.
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Supervisor juga akan memberikan rekomendasi media-media yang
tidak tercantum dalam media list yang dibuat penulis. Setelah itu,
penulis mencari kontak media yang akan dihubungi dan menghubungi
media tersebut. Penulis akan menjelaskan mengenai events yang

diadakan dan menawa tuk mengirim proposal events. Penulis

meminta 1e pihak yang bersangkutan
email untuk mengirim
dian, penulis akan
k melakukan

jadi media

na tersebut

ﬁ

ing terk
ey ] C

dilakukan penulis
adalah Bersama” yang diadakan

awak media dengan pihak

manajemen mall @ alam sutera.

3.3.3. Event Management

hich have
set apart

fe, enlighten,
celebrate, entertain or challenge the experience of a group of

people.

Sebagai pusat perbelanjaan yang bergerak di industri entertainment

dan lifestyle, sangat penting bagi mall (@ alam sutera untuk
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mengadakan events yang menarik minat pengunjung. Events yang
diadakan di mall @ alam sutera sebagian besar bekerja sama dengan
pihak eksternal (event organizer dan tenants). Ada pula events yang
dilaksanakan sendiri oleh mall @ alam sutera, terutama events yang

bersifat rutin seperti Shoppers Grand Prize (diadakan dua kali dalam

diadakan setiap minggunya
di mana events ini

ng setia mall @
lah berbelanja

tukan.

events di
kasi, serta
ntuk event
membuat
nulis pernah
cation yang
ion Design, 2™
vent. Dalam rapat
konsep event hingga
pembagian  tugas g divisi. Divisi PR bertugas
memaksimalkan publikasi event, terutama dengan penyebaran informasi

melalui social media dan pencarian media partner.

celebrities
rink, dan
seringkali
memberi pengunjung kesempatan untuk mendapatkan hadiah (seperti

events Shoppers Grand Prize dan Alsut Weekly Surprizes).

Pengadaan event di mall (@ alam sutera telah memberikan dampak

positif, terutama dalam peningkatan traffic pengunjung. Penulis pernah
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mendengar langsung dari beberapa tenants yang berkata bahwa mereka
merasa puas dengan pengadaan event dan berharap pengadaan events
diperbanyak untuk meningkatkan fraffic pengunjung yang berujung

pada peningkatan penjualan.

definisikan tanggung
onsibility (CSR)

e economic
the local

ity of life.

Residence ama dengan Palang Merah
Indonesia (PMI) mengadakan kegiatan CSR berupa donor darah secara

rutin (setiap 4 bulan sekali). Pelaksanaan kegiatan donor darah oleh

mall @ alam sutera tidak hanya melibatkan karyawan perusahaan (PT.

orang yang telah ikut kegiatan donor darah periode sebelumnya. Data
tersebut diketahui karena setiap pendonor diminta menuliskan data

berupa nama, alamat, dan nomor telepon sesudah mendonorkan
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darahnya. Selain itu, kegiatan ini juga dipublikasikan lewat social

media dan media promosi lainnya.

Dalam kegiatan donor darah ini, tugas utama penulis adalah
mendokumentasikan event dan memublikasikannya lewat social media.

Selain itu, pen peserta donor darah di bagian

embagikan goodie bag

. Sebagian
rena telah
nya dan
yimpulkan
informasi
yang diterima
n berarti saluran
dalam penyebaran
jukan kepada nomor
handphone yang d pendonor saat registrasi kegiatan

donor darah periode sebelumnya. Untuk melibatkan peserta donor darah

dalam cakupan yang lebih luas, media lainnya seperti social media,

websi
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3.4. Kendala yang Ditemukan

1. Koneksi internet sering mengalami gangguan teknis sehingga penulis

terhambat dalam melakukan pekerjaan, terutama aktivitas Online Public

Relations;

2. Pembuatan kon ommmunication, termasuk

dalam ha at perbelanjaan lain.

3.5. Solusi atas

IT segera

an koneksi
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