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PERANCANGAN WAYFINDING SIGNAGE VENUE HOME
TANGERANG HAWKS BASKETBALL

(Jason Christian Shandy)

ABSTRAK

Tangerang Hawks Basketball merupakan salah satu dari tim bola basket profesional
yang bertanding di liga tertinggi bola basket Indonesia, yaitu Indonesian Basketball
League. Pada musim ke-22 terdapat sebuah peraturan mengenai sistem
pertandingan menjadi home and away, yang membuat seluruh tim partisipan harus
memiliki venue home atau tempat kandang yang dijadikan untuk arena GOR
bertanding dalam musim tersebut. Melalui sistem peraturan baru, Tangerang Hawks
memutuskan untuk menempati GOR Indoor Stadium Arena, menjadi tempat untuk
kandang atau venue home utama, untuk digunakan dalam seluruh pertandingan
secara home game. Sistem pertandingan home game dapat meningkatkan
antusiasme masyarakat khususnya yang menyukai olahraga bola basket, sehingga
membutuhkan suatu sistem jalur pengarahan kepada para pengunjung atau
supporter ketika ingin datang menuju venue home. Namun sayangnya, sistem
pengarahan pada lingkungan venue home memiliki pengarahan yang buruk dalam
mengarahkan secara langsung menuju venue home, Selain hal tersebut beberapa
fasilitas dalam lingkungan venue home tidak memiliki informasi secara jelas,
sehingga membuat suatu kebingungan. Melalui hal tersebut penulis merancang
sebuah solusi desain, dengan merancang wayfinding signage untuk venue home
Tangerang Hawks Basketball. Dalam mengumpulkan masalah, metode yang
digunakan merupakan jenis perkumpulan data secara mix method dari data kualitatif
dan kuantitatif, melalui hasil wawancara dengan para ahli penanggung jawab venue
home, FGD, penyebaran kuesioner, dan studi eksisting. Dalam proses visualisasi
desain, proses keseluruhan menggunakan proses desain EGD hingga pada tahap
finalisasi perancangan, hasil perancangan wayfinding signage ditampilkan dengan
hasil dari dua jenis perancangan media primer atau utama, dengan media sekunder.

Kata kunci: Tangerang Hawks, Venue Home, Wayfinding Signage
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DESIGNING WAYFINDING SIGNAGE HOME VENUE OF

TANGERANG HAWKS BASKETBALL
(Jason Christian Shandy)

ABSTRACT (English)

Tangerang Hawks Basketball is one of the professional basketball teams competing
in Indonesia’s top basketball league, the Indonesian Basketball League (IBL). In
the 22nd season, a new regulation introduced a home and away system, requiring
all participating teams to have a home venue or home court to host their matches.
Following this new regulation, Tangerang Hawks chose the GOR Indoor Stadium
Arena as their main home venue to host all home games. This home game system
can increase public enthusiasm, especially among basketball fans, which highlights
the need for a clear directional system to guide visitors or supporters arriving at
the home venue. Unfortunately, the directional system within the home venue
environment is poorly implemented, failing to provide clear guidance to the venue.
In addition, several facilities within the venue lack clear information, which leads
to confusion. In response to this issue, the author proposes a design solution by
developing wayfinding signage for the Tangerang Hawks Basketball home venue.
To gather the necessary information, a mixed method approach combining both
qualitative and quantitative data was used. This includes interviews with venue
officials, focus group discussions (FGD), questionnaires, and an analysis of the
existing conditions. In the visualization process, the design follows the
Environmental Graphic Design (EGD) process through to the finalization stage.
The resulting wayfinding signage design consists of two types of media: primary or
main media and secondary media.

Keywords: Tangerang Hawks, Venue Home, Wayfinding Signage
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