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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Praktik kerja magang bertempat di Content Marketing Services (CMS), 

dimana CMS ini merupakan salah satu unit bisnis dari Kompas Gramedia 

Group of Magazine. Dalam menjalankan praktik kerja magang, penulis 

ditempatkan pada divisi Marketing Communication. Selama periode praktik 

kerja magang, penulis berada dibawah bimbingan Karisma Niagara dan 

Edwina R. Adhika selaku Senior Creative Strategy – Marketing 

Communication di CMS.  

Dalam pelaksanaan aktivitas Marketing Communication, penulis lebih 

banyak dibimbing oleh Edwina karena sebagian besar dipegang olehnya 

terkait Event Management. Sedangkan untuk aktivitas Public Relations 

dipegang oleh Karisma. 

Selama berlangsungnya praktik kerja magang ini, penulis diajak untuk 

berkontribusi dalam berbagai kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan, baik 

secara internal maupun eksternal. Tidak hanya itu, penulis juga dituntut untuk 

proaktif, kreatif, inisiatif, serta inovatif dalam menuangkan ide – ide kreatif 

terkait dengan konten marketing.  

Kegiatan internal yang pernah penulis lakukan selama 3 bulan periode 

magang, adalah acara “Buka – bukaan CMS” pada 14 Juli 2014 yang 

merupakan acara buka puasa bersama.  

Dalam acara tersebut, penulis berkesempatan untuk mendokumentasikan 

acara tersebut dan memposting tiap kegiatan dalam acara tersebut ke media 

sosial. Tujuan dari acara tersebut adalah untuk mempererat hubungan antar 

karyawan di CMS. Sedangkan untuk acara eksternal, penulis mengikuti acara 

BOPR 2014 (Bursa Otoplus Ramadhan) dan Mega Seminar Leadreship Mojo. 
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3.2 Tugas yang Dilakukan 

Selama periode 3 bulan melakukan praktik kerja magang di Content 

Marketing Services, berikut adalah tugas yang dilakukan oleh penulis: 

 

Tabel 3.2 Timeline Aktivitas Kerja Magang 

Event Lingkup Kerja Aktivitas 

Jul-14 Aug-14 Sep-14 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Bursa 

OtoPlus 

Ramadhan 

(BOPR) 
Social Media Marketing 

Mengelola media sosial, 

membuat timeline materi 

Twitter, promo event di media 

sosial, input artikel ke media 

sosial.                         

Festival Mie 

dan Bakso 

List tenant media sosial, 

membuat template untuk media 

sosial.                         

Bursa 

OtoPlus 

Ramadhan 

(BOPR) 
Media Relations 

Media monitoring 

                        

Seminar 

Marshall 

Goldsmith 

Mengumpulkan data 

partnership, media list, media 

landscape.                         

Seminar 

Marshall 

Goldsmith 

Marketing 

Communication 

Membuat timeline media 

partnership, media partnership, 

membuat surat penawaran media 

partnership, follow up media 

partnership terkait event yang 

dilakukan. 
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3.3 Pembahasan 

3.3.1. Tugas – tugas Utama 

Dengan konsep – konsep ilmiah yang relevan. Komunikasi 

Pemasaran disebut juga bauran promosi yang merupakan alat efektif 

untuk berkomunikasi dengan para pelanggan (baik konsumen atau 

perantara), komunikasi pemasaran atau bauran promosi ini perlu 

ditangani secara cermat karena masalahnya bukan hanya menyangkut 

besarnya biaya yang akan digunakan.  

Dalam memasarkan produknya, perusahaan memerlukan suatu 

komunikasi dengan para konsumen, karena dengan adanya 

komunikasi maka konsumen dapat mengetahui produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan (Saladin, 2006, h. 30).  

Di CMS sendiri juga menjalankan fungsi – fungsi yang merupakan 

bauran dari ilmu – ilmu Public Relations dan Marketing 

Communication. Karena memang pemasaran tidak bisa dipisahkan 

dengan usaha – usaha yang dilakukan untuk menjaga dan 

meningkatkan citra dan hubungan baik perusahaan. 

Aktivitas public relations yang dilakukan oleh CMS selaras 

dengan tujuan perusahaan, terutama megenai hal – hal yang ingin 

dicapai oleh manajemen dalam aktivitasnya. Keterkaitan tujuan 

manajemen dan aktivitas public relations yang dilakukan oleh CMS 

dalam membangun citra perusahaan termasuk membina “Goodwill” 

seperti membantu program perbaikan lingkungan. Aktivitas tersebut 

pernah dilakukan oleh ACT360 sebagai salah satu unit bisnis dari 

CMS. 

Marketing communication sebagai suatu proses perencanaan, 

pelaksanaan dan pengevaluasian program – program yang 

memungkinkan terjadinya pembelian dan pemuasan konsumen 

melalui komunikasi yang baik mengenai impresi dari perusahaan dan 

produk – produknya sesuai dengan kebutuhan, keinginan, perhatian 

dan kesan dari konsumen. 
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Aktivitas marketing communication yang dilakukan oleh CMS 

salah satunya adalah event.  Dimana dengan mengadakan sebuah 

event, perusahaan bisa menarik perhatian mengenai produk baru 

ataupun kegiatan perusahaan dengan cara mengadakan acara khusus 

seperti wawancara, seminar, pameran, kompetisi, kontes dan ulang 

tahun dari barang itu supaya dapat menjangkau masyarakat luas.  

Kegiatan yang dilakukan oleh CMS salah satunya adalah event, 

dimana penulis juga berkesempatan mengikuti dan menjalani proses 

terlaksananya event Mega Seminar Marshall Goldsmith di Jakarta. 

 

Gambar 3.3. Tim Contenuity dan MarComm CMS 

Sumber : Dokumentasi Pribadi 

 

3.3.1.1 Media Relations 

Media relations merupakan salah satu bagian dari PR 

eksternal yang membina dan mengembangkan hubungan 

baik dengan media massa sebagai sarana komunikasi antara 

organisasi dengan publiknya untuk mencapai tujuan 

organisasi (Iriantara, 2008, h. 28). 

Fungsi dari media relations adalah menyiarkan atau 

mempublikasikan seluas-luasnya informasi PR guna 

menciptakan pengetahuan dan memberi pengertian bagi 
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publiknya. Ada beberapa bentuk media relations, 

diantaranya:  

a. Press Conference 

Merupakan cara yang ampuh untuk sebuah 

perusahaan dalam menyampaikan informasi kepada 

eksternal publik karena berita baru atau informasi 

tersebut dapat segera disampaikan oleh pers kepada 

masyarakat luas dengan media elektronik maupun 

media cetak secara aktual dan faktual. 

b. Press Briefing 

Kegiatan ini biasanya dilakukan menjelang, 

menghadapi ataupun setelah terjadi peristiwa atau 

kegiatan penting dan besar. Kelebihan Press 

Briefing terletak pada aspek tanya diskusi. 

c. Press Tour 

Diselenggarakan oleh suatu perusahaan untuk 

mengunjungi daerah tertentu dan pers diajak 

menikmati objek wisata yang menarik. 

d. Press Release 

Biasanya dibuat ketika perusahaan memiliki sesuatu 

yang sangat bernilai cerita untuk diungkapkan. 

(Baskin. 2010:38). 

e. Peliputan kegiatan 

Mengundang para wartawan untuk datang meliput 

kegiatan yang diadakan oleh suatu perusahaan. 

f. Press Gathering 

Suatu event yang mempertemukan pers dengan 

manajemen dalam suasana yang informal. 
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g. Press Interview 

Sifatnya lebih pribadi dan individual. Biasanya 

bagian top manajemen yang diwawancarai hanya 

berhadapan dengan wartawan yang bersangkutan. 

Ketika mengadakan sebuah event, CMS berfokus 

melakukan kegiatan media relations seperti press 

conference, press release, dan peliputan kegiatan. Press 

conference biasanya dilakukan oleh CMS saat akan 

mengadakan sebuah event, dimana dalam konteks press 

conference inilah media massa dibutuhkan untuk 

mempublikasikan atau menginformasikan sebuah kegiatan 

kepada masyarakat luas mengenai event yang menyangkut 

expos dari CMS. 

Kegiatan media relations ini merupakan cara yang 

efektif untuk membangun, menjaga, dan meningkatkan 

citra atau reputasi dari CMS di mata para stakeholder. 

Media relations yang dilakukan oleh CMS sangat penting 

sebagai wujud komunikasi dan mediasi antara CMS dengan 

publiknya. 

Press conference dilakukan oleh CMS sebagai cara 

yang ampuh untuk menyampaikan informasi kepada 

eksternal publik. Karena dengan begitu, publik CMS bisa 

mengetahui informasi – informasi mengenai perusahaan 

secara aktual dan faktual. 

Penulis berkesempatan untuk membuat media list yang 

nantinya para media tersebuat akan diundang untuk datang 

ke press conference event yang diadakan oleh CMS, salah 

satunya saat event Bursa OtoPlus Ramadhan (BOPR). 

Penulis juga benar-benar memperhatikan bagaimana 

caranya untuk meningkatkan hubungan dengan para media. 

Aktivitas marketing communication..., Savira Nadia Putri, FIKOM UMN, 2015



 22 

Sebelum mebuat media list tersebut, penulis mencari 

contact person, melakukan kontak rutin, mengusahakan 

menyampaikan informasi secara informal sebelum 

informasi resmi, dan memelihara pertukaran informasi yang 

terbuka dan realistis.   

Selain itu, kegiatan yang dilakukan penulis setelah 

event ialah melakukan media monitoring terkait dengan 

event yang telah selesai tersebut (BOPR). Media 

monitoring merupakan bentuk kontrol dan pengumpulan 

informasi mengenai tahapan perencanaan tujuan sebuah 

program maupun kegiatan (Iriantara, 2005, h. 62). 

Media monitoring dapat diartikan sebagai bentuk 

pengawasan atau pemantauan. Melakukan media 

monitoring terhadap pemberitaan dalam media sangat 

diperlukan oleh praktisi public relations. Ini lah yang 

dilakukan oleh CMS dengan maksud untuk mendapatkan 

informasi dasar yang diperlukan. 

Kegiatan media relations lain yang juga dilakukan 

penulis ialah membuat media landscape untuk event 

Festival Mie dan Bakso yang diadakan pada bulan 

Desember 2014. Penulis membuat media list yang sesuai 

dengan event Festival Mie dan Bakso, kemudian 

mengumpulkan data kontak media terkait untuk dijadikan 

sebagai sebuah database yang nantinya akan digunakan 

untuk bekerjasama dalam event tersebut. 

 

3.3.1.2 Sosial Media Marketing 

Social media marketing atau pemasaran media sosial 

adalah bentuk pemasaran baik langsung maupun tidak 

langsung yang digunakan untuk membangun kesadaran, 

pengakuan, ingatan, dan tindakan untuk merek, bisnis, 
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produk, orang, atau badan lain dan dilakukan dengan 

menggunakan alat- alat dari social website, seperti 

blogging, microblogging, social media, social bookmark, 

dan content (Gunelius. 2011, h. 10). Ada lima tujuan paling 

umum dari social media marketing (Gunelius, 2011, h. 15), 

yaitu : 

a. Relationship Building (Membangun Hubungan) 

Manfaat utama dari pemasaran media sosial adalah 

kemampuan untuk membangun hubungan dengan 

konsumen yang terlibat secara aktif, teman sebaya, 

dan yang lainnya. 

b. Brand Building (membangun merek) 

Percakapan di sosial media adalah langkah awal 

yang sempurna untuk meningkatkan brand 

awareness, meningkatkan brand recognition dan 

recall, serta meningkatkan brand loyalty. 

c. Publicity 

Pemasaran media sosial menyediakan tempat 

dimana perusahaan dapat berbagi informasi dengan 

konsumennya. 

d. Promotions (promosi) 

Melalui pemasaran media sosial, dapat memberikan 

diskon eksklusif dan kesempatan bagi audience 

untuk membuat mereka merasa dihargai dan khusus, 

serta untuk memenuhi tujuan jangka pendek. 

e. Market Research (Riset Pasar) 

Sosial media dapat digunakan untuk mempelajari 

perilaku konsumen, kebutuhan dan keinginan 

konsumen, dan mempelajari kompetitor. 
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Menggunakan platform media sosial seperti Twitter 

dan Facebook, CMS mengaplikasikan social media 

marketing sebagai bentuk marketing dengan menggunakan 

konsep social media. Tujuannya untuk memasarkan 

informasi, product, brand, maupun event menggunakan 

tools-tools media sosial dengan memanfaatkan masyarakat 

yang turut berpartisipasi di media sosial. 

Manfaat menggunakan platform media sosial sebagai 

bentuk marketing dalam mempromosikan barang atau jasa 

adalah mempercepat pemasaran produk ke berbagai 

kalangan di berbagai media sosial. Hal ini dikarenakan 

perkembangan media sosial yang terus meningkat, 

mempuat pencapaian pemasaran produk CMS menjadi 

lebih cepat untuk mengenai target pasar yang diinginkan. 

Ini terlihat ketika CMS mengadakan sebuah event 

Bursa OtoPlus Ramadhan, bentuk promosi yang dilakukan 

saat itu adalah melalui media sosial. Masyarakat yang 

datang ke acara tersebut banyak mengetahuinya melalui 

konten – konten dan promosi yang dilakukan oleh CMS 

melalui media sosial. Jadi dapat dikatakan bahwa social 

media marketing mempunyai dampak besar bagi kegiatan 

promosi dari suatu perusahaan. 

Media sosial yang dipegang oleh penulis hanyalah 

facebook dan twitter. Beberapa kali, penulis memposting 

artikel untuk di media sosial dari CMS untuk 

mempromosikan event BOPR.  

Penulis diberikan tanggung jawab untuk membuat 

konten posting untuk mempromosikan event, serta 

memberikan berbagai informasi terkait event-event yang 

akan berlangsung. Adapula penulis melakukan live tweet, 

saat acara BOPR berlangsung di Mal CBD Ciledug pada 

11-13 Juli 2014 lalu. 
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3.4 Kendala Proses Kerja Magang 

1. Saat event berlangsung masih terdapat kekurangan dalam hal 

koordinasi antar tim, sehingga saat penulis melakukan tugas di 

tempat acara kurang terarah. Hal ini dikarenakan tim yang bertugas 

di lapangan saat event berlangsung kekurangan jumlah. 

2. Tim MarComm CMS jumlahnya hanya sedikit, tetapi pekerjaan 

yang dikerjakan datangnya dari keempat unit bisnis, sehinga 

pelaksanaan kegiatan perusahaan kurang maksimal. 

3. Dikarenakan CMS merupakan house of brand yang baru, kegiatan 

promosi yang dilakukan oleh CMS masih terbatas pada 

penggunaan media sosial saja. Padahal impressions dari promosi 

yang dilakukan melalui media sosial tidaklah terlalu besar efeknya, 

karena media sosial yang dimiliki belum mempunyai banyak 

audience yang real. 

 

3.5 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan 

1. Menambah jumlah tim, misalnya dengan mempekerjakan tenaga 

freelance untuk membantu dalam event, agar koordinasi dan 

komunikasi yang terjadi antar tim bisa solid. 

2. Menambah sumber daya manusi yang kompeten, sehingga apa yang 

sedang dikerjakan maupun yang akan dikerjakan di CMS bisa 

mengoptimalkan pelaksanaan kegiatan perusahaan. 

3. Memperluas kegiatan promosi seperti memanfaatkan public relations 

campaign untuk meningkatkan awareness publik terhadap kegiatan-

kegiatan yang dilakukan oleh CMS. Bisa juga saling bekerjasama 

dengan media internal yang dimiliki oleh Kompas Gramedia Group of 

Magazine yang dimana masing-masing brand memiliki audience yang 

tetap. Misalnya seperti brand Auto Bild Indonesia yang mempunyai 

pembaca Auto Bild. Cara itu bisa dimanfaatkan oleh CMS untuk 

memperluas bentuk promosi dan meningkatkan awareness. 
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