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PERANCANGAN ULANG IDENTITAS VISUAL
KAORI DESSERTS

(Josephine Jessie Tjendra)

ABSTRAK

Fenomena meningkatnya popularitas kafe dessert khas Jepang di kawasan Gading
Serpong membuktikan adanya minat yang tinggi dari masyarakat terhadap
hidangan penutup khas Jepang. Salah satu kafe tersebut adalah Kaori Desserts,
sebuah kafe dessert yang menawarkan makanan manis rendah gula serta
pengalaman interaktif yang ramah hewan peliharaan. Meskipun memiliki konsep
unik dan diferensiasi yang jelas, Kaori Desserts menghadapi permasalahan dalam
identitas visualnya. Identitas visual saat ini tidak menyampaikan unique selling
point brand, yaitu sebuah kafe dessert khas Jepang yang pet-friendly, sehingga
menimbulkan miskonsepsi di kalangan target audiens. Hal ini menimbulkan
mispersepsi bagi pelanggan, sehingga Kaori Desserts akan sulit untuk membangun
citra brand dan kalah bersaing dengan kompetitor. Berdasarkan pemaparan materi
tersebut, penulis melakukan perancangan ulang identitas visual Kaori Desserts.
Untuk tahap pengumpulan data, penulis menggunakan metode campuran, yaitu
campuran antara metode kuantitatif dan kualitatif, kuesioner dan wawancara.
Dalam perancangan identitas visual, penulis menggunakan metode perancangan
identitas dari Alina Wheeler yang terdiri dari lima tahap, yaitu: conducting
research, clarifying strategy, designing identitiy, creating touchpoints, dan
managing assets. Perancangan ini bertujuan untuk merancang identitas visual yang
mampu menyampaikan citra dan nilai-nilai Kaori Desserts.

Kata kunci: dessert, identitas visual, brand, kafe
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REDESIGNING THE VISUAL IDENTITY OF KAORI DESSERTS

(Josephine Jessie Tjendra)

ABSTRACT (English)

The increasing popularity of Japanese dessert cafes in the Gading Serpong area
proves that there is a high interest from the public in Japanese desserts. One such
cafe is Kaori Desserts, a dessert cafe that offers low-sugar sweets and an
interactive pet-friendly experience. Despite having a unique concept and clear
differentiation, Kaori Desserts faces problems in its visual identity. The current
visual identity does not convey the brand's unique selling point, which is a pet-
friendly Japanese dessert cafe, which causes misconceptions among the target
audience. This causes misperceptions for customers, so that Kaori Desserts will
find it difficult to build the Citra brand and lose out to competitors. Based on the
presentation of the material, the author redesigned the visual identity of Kaori
Desserts. For the data collection stage, the author used a mixed method, namely a
mixture of quantitative and qualitative methods, questionnaires and interviews. In
designing the visual identity, the author used the identity design method from Alina
Wheeler which consists of five stages, namely: conducting research, clarifying
strategy, designing identity, creating touchpoints, and managing assets. This design
aims to design a visual identity that is able to convey the image and values of Kaori
Desserts.

Keywords: pet-friendly, visual identity, brand, cafe
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