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PERANCANGAN UI UX APLIKASI UNTUK FAMILY
CAREGIVER

(Alvin Sebastian Hartanto)

ABSTRAK

Family caregiver merupakan anggota keluarga yang merawat pasien dengan
keterbatasan fisik, penyakit kronis, atau kebutuhan medis lainnya. Berdasarkan
Survei Kesehatan Indonesia tahun 2023, 80,8% lansia dirawat oleh family
caregiver. Namun, banyak dari mereka yang mengalami permasalahan mulai dari
stres, kelelahan, beban emosional, dan hingga gangguan Kesehatan fisik. Menurut
penelitian yang dilakukan oleh Rochmawati pada tahun 2022, 66 dari 110 (60%)
responden mengalami stres dimana 48,2% mengalami stres sedang hingga stres
parah. Permasalahan ini disebabkan oleh berbagai faktor salah satunya adalah
ketidaksiapan mereka menjadi seorang family caregiver. Hal ini selaras dengan data
pre-eliminary dimana mereka harus melakukan #rial and error untuk beradaptasi
dengan peran baru ini. Selama masa trial and error mereka merasakan beban
caregiving yang berbeda — beda. Menurut penelitian yang menggunakan Michael
Bedad’s Burden Scale dalam mengukur tanggungan family caregiver yang
dilakukan oleh Slametningsih, mayoritas orang mengalami beban menengah ke
bawah. Oleh karena itu, proses penyesuaian dan belajar dapat dibantu dengan
adanya media informasi interaktif yang dapat memberikan informasi serta
memberikan fasilitas bantuan yang dapat mempercepat proses penyesuaian mereka.
Penulis mengusulkan solusi berupa perancangan Ul UX aplikasi penyesuaian
menjadi family caregiver sebagai media utama dan didukung dengan media
sekunder berupa poster yang dapat membantu menyebarkan informasi mengenai
aplikasi ini.

Kata kunci: family caregiver, aplikasi, penyesuaian
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UI/'UX DESIGN OF AN APPLICATION FOR FAMILY
CAREGIVERS

(Alvin Sebastian Hartanto)

ABSTRACT (English)

A family caregiver is a family member who takes care of a patient with physical
limitations, chronic illness, or other medical needs. According to the 2023
Indonesian Health Survey, 80.8% of elderly individuals are cared for by family
caregivers. However, many of these caregivers experience various challenges,
including stres, fatigue, emotional burden, and even physical health issues. A study
conducted by Rochmawati in 2022 found that 66 out of 110 respondents (60%)
experienced stres, with 48.2% of them experiencing moderate to severe levels of
stres. One of the main causes of these issues is the lack of preparedness for taking
on the caregiver role. This is consistent with preliminary data showing that
caregivers often go through a trial-and-error process to adapt to this new role.
During this adjustment period, they experience varying levels of caregiving burden.
According to a study that used Michael Bedad’s Burden Scale to measure the
burden experienced by family caregivers, conducted by Slametningsih, most
individuals experienced a low to moderate level of burden. Therefore, the
adjustment and learning process can be supported through the development of an
interactive information medium that provides resources and assistance to
accelerate their adaptation. The author proposes a solution in the form of a Ul/UX
design for a mobile application aimed at helping family caregivers adjust to their
role. This will serve as the main medium, supported by a secondary medium in the
form of posters to help disseminate information about the application.

Keywords: family caregiver, apps, adaptation
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