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Perancangan Sistem Informasi pada Industri UMKM
Toko Aksesoris dan Sparepart Otomotif Berbasis
Website Menggunakan Model Rapid Application

Development

Willyam Louise Vernando

ABSTRAK

Pada era digital saat ini, banyak pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) yang masih mengandalkan pencatatan manual dalam proses operasional
sehari-hari, termasuk di sektor penjualan material bangunan. Hal ini menyebabkan
berbagai kendala seperti kesalahan pencatatan, kesulitan pemantauan stok, hingga
akses data yang terbatas. Salah satu contohnya terjadi pada Toko Sinar Mas AJ yang
masih menjalankan proses bisnis secara konvensional. Oleh karena itu, dibutuhkan
solusi berupa sistem informasi yang terstruktur dan efisien untuk membantu proses
pencatatan dan manajemen inventaris yang lebih baik.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
berbasis web pada Toko Sinar Mas AJ dengan menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD). Sistem ini diharapkan dapat menjawab
permasalahan yang dihadapi toko, terutama dalam pencatatan transaksi,
pengelolaan stok, serta pemantauan data secara real-time. Data dikumpulkan
melalui wawancara langsung dengan pemilik toko, kemudian dianalisis secara
kualitatif untuk menentukan kebutuhan sistem dan fitur yang relevan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mempercepat proses transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan, dan memberikan
informasi stok secara real-time. Dibandingkan sebelum sistem digunakan, aktivitas
operasional menjadi lebih efisien dan terorganisir. Penerapan model RAD juga
terbukti efektif karena mempercepat proses pengembangan dengan tahapan iteratif
dan umpan balik langsung dari pengguna. Kesimpulannya, sistem informasi yang
dirancang tidak hanya sesuai dengan kebutuhan toko, tetapi juga memberikan
dampak nyata terhadap peningkatan efisiensi operasional. Penelitian ini
merekomendasikan pengembangan lebih lanjut pada sisi analitik data dan
keamanan sistem untuk menunjang keberlanjutan pemanfaatan teknologi informasi
di sektor UMKM.

Kata Kunci: Efisiensi Operasional, Inventaris, Metode RAD, Sistem Informasi,

UMKM, Website.
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Design of an Information System for the Automotive
Accessories and Spare Parts MSME Industry Based on a
Website Using the Rapid Application Development Model

Willyam Louise Vernando

ABSTRACT (English)

In today's digital era, many Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) still rely on manual record-keeping for their daily operations,
particularly in the building materials sales sector. This often leads to various issues
such as inaccurate records, difficulties in stock monitoring, and limited access to
data. A clear example of this can be seen at Sinar Mas AJ Store, which continues
to operate using conventional methods. Therefore, a structured and efficient
information system is needed to support improved record-keeping and inventory
management.

This study aims to design and develop a web-based information system for
Sinar Mas AJ Store using the Rapid Application Development (RAD) method. The
system is expected to address the store’s problems, especially in transaction
logging, inventory control, and real-time data monitoring. Data was collected
through direct interviews with the store owner and analyzed qualitatively to
determine the system’s needs and relevant features.

The results show that the developed system can speed up transaction
processes, reduce record-keeping errors, and provide real-time stock information.
Compared to the previous manual process, operational activities have become
more efficient and better organized. The use of the RAD model proved to be effective
in accelerating development through iterative phases and direct user feedback. In
conclusion, the designed system not only meets the store’s operational needs but
also significantly enhances efficiency. Further development is recommended in
data analytics and system security to ensure sustainable technology use in the
MSME sector.

Keywords: Efficiency, Inventory Management, MSMEs, RAD Method, Real-time
System, Information System, Web-based System.
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