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PERANCANGAN MOBILE WEBSITE GOKKA

(Michael Febryanto Lie)

ABSTRAK

Gokka merupakan sebuah perusahaan produk sirup yang telah berdiri sejak tahun
2021 oleh Inawati. Sirup Gokka memiliki keunikan pada banyak varian rasa hingga
mencapai 54 varian. Namun, selama penjualannya brand ini tidak mengalami
kenaikan penjualan. Salah satu faktor permasalahan adalah masih susahnya diakses
informasi tentang brand Gokka dan informasi produk masih tersebar di berbagai
sumber. Hal tersebut yang membuat penelitian ini berfokus pada tantangan pembeli
ketika mencari informasi brand Gokka, serta kurangnya media informasi dari brand
Gokka untuk memperkenalkan produk dan perusahaannya. Maka dari itu, penelitian
ini memiliki tujuan untuk merancang media informasi untuk pembeli, yaitu mobile
website dengan informasi terkait dengan jenis produk, varian rasa produk, sejarah,
dan visi misi perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode perancangan Human
Centered Design dengan data yang diperoleh observasi, wawancara, focus
discussion group, dan kuesioner. Penelitian melibatkan proses untuk memahami
responden terkait dengan kebutuhan, preferensi user interface maupun user
experience, dan permasalahan yang mereka alami ketika mencari informasi Gokka.
Hasil perancangan menggambarkan bahwa pembeli membutuhkan desain yang
minimalis dan menjawab kebutuhan mereka terkait dengan informasi produk,
keunggulan produk, promo, diskon, testimoni, resep, sejarah brand dan visi misi
brand. Berdasarkan penelitian dapat di simpulkan pentingnya media informasi
berupa website untuk memberikan kesan menarik, informasi yang lengkap terkait
dengan brand dan membangun kepercayaan dengan pembeli.

Kata kunci: Gokka, Mobile Website, User Interface, Brand
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GOKKA MOBILE WEBSITE MEDIA DESIGN

(Michael Febryanto Lie)

ABSTRACT (English)

Gokka is a syrup product company that has been established since 2021 by Inawati.
Gokka syrup has a uniqueness in many flavor variants up to 54 variants. However,
during its sales, this brand did not experience an increase in sales. One of the
problem factors is that information about the Gokka brand is still difficult to access
and product information is still scattered in various sources. This is what makes
this study focus on the challenges consumers face when looking for information on
the Gokka brand, as well as the lack of information media from the Gokka brand to
introduce its products and company. Therefore, this study aims to design
information media for consumers, namely a mobile website with information
related to product types, product flavor variants, history, and the company's vision
and mission. This study uses the Human Centered Design design method with data
obtained from observations, interviews, focus discussion groups, and
questionnaires. The study involved a process to understand respondents regarding
their needs, user interface preferences and user experience, and the problems they
experience when looking for Gokka information. The design results illustrate that
consumers need a minimalist design that answers their needs related to product
information, product advantages, promos, discounts, testimonials, recipes, brand
history and brand vision and mission. Based on the research, it can be concluded
that information media in the form of websites is important for providing an
attractive impression, complete information related to the brand and building trust
with consumers.

Keywords: Gokka, Mobile Website, User Interface, Brand
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