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PENGEMBANGAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN
PLATFORM MAGENTO PADA PT PORTO

JUSTIN SU

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan
signifikan dalam berbagai sektor, termasuk sektor perdagangan. E-commerce telah
menjadi salah satu metode perdagangan yang semakin diminati karena memberikan
kemudahan dan kenyamanan bagi konsumen dalam melakukan transaksi secara
online. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website e-commerce
menggunakan platform Magento pada PT Porto, dengan tujuan meningkatkan
efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall, yang
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan
pengujian. Platform Magento dipilih karena keunggulannya dalam menangani
kebutuhan e-commerce, seperti kemudahan pengelolaan produk, integrasi dengan
sistem pembayaran, dan fleksibilitas dalam pengelolaan tampilan antarmuka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Magento pada website e-commerce
PT Porto secara efektif mampu memenuhi kebutuhan perusahaan terkait manajemen
produk, transaksi, dan layanan pelanggan. Implementasi ini juga meningkatkan
pengalaman pengguna melalui antarmuka yang responsif dan navigasi yang
intuitif. Dengan adanya platform e-commerce yang terintegrasi, PT Porto dapat
meningkatkan daya saingnya di pasar digital dan memberikan layanan yang lebih
optimal kepada pelanggan.

Kata Kunci: E-commerce, Magento, Pengembangan Website, PT Porto, Waterfall
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ABSTRACT

MAGENTO PLATFORM AT PT PORTO
E-COMMERCE WEBSITE DEVELOPMENT USING THE

The rapid development of information technology has brought significant changes
to various sectors, including commerce. E-commerce has become one of the most
popular trading methods as it provides convenience and ease for consumers to
conduct transactions online. This study aims to develop an e-commerce website
using the Magento platform for PT Porto, with the goal of improving operational
efficiency and customer satisfaction.
The system development method used is the Waterfall method, which includes
the stages of requirements analysis, system design, implementation, and testing.
Magento was chosen as the platform due to its advantages in handling e-commerce
needs, such as ease of product management, integration with payment systems, and
flexibility in managing the user interface.
The results indicate that the implementation of Magento on PT Porto’s e-commerce
website effectively meets the company’s needs in terms of product management,
transactions, and customer service. This implementation also enhances the user
experience with a responsive interface and intuitive navigation. With an integrated
e-commerce platform, PT Porto can increase its competitiveness in the digital
market and provide better services to its customers.

Keywords: E-commerce, Magento, Website Development, PT Porto, Waterfall
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