
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Matica Inovasi Edukasi didirikan pada tahun 2009 sebagai lembaga bimbingan
belajar (bimbel) yang berfokus pada pendidikan siswa SD, SMP, dan SMA [15].
Matica Inovasi Edukasi merupakan perusahaan yang beroperasi di sektor layanan
pendidikan dan teknologi informasi (Edutech). Logo PT Matica Inovasi Edukasi
dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Logo Matica

Matica Inovasi Edukasi pertama kali beroperasi di kawasan Green Garden, Jakarta
Barat sebelum akhirnya berkembang pesat dan resmi menjadi Perseroan Terbatas
(PT) pada tahun 2019. Dalam proses perkembangannya, Matica Inovasi Edukasi
tidak hanya mempertahankan kualitas layanan pendidikan secara tatap muka,
tetapi juga aktif mengembangkan sistem pembelajaran berbasis teknologi. Inovasi
yang dilakukan meliputi pembelajaran daring (online), platform digital, serta
pengembangan aplikasi internal yang mendukung proses belajar-mengajar yang
lebih fleksibel dan adaptif terhadap perkembangan zaman. Hingga saat ini, PT
Matica Inovasi Edukasi telah memiliki lebih dari 14 cabang bimbingan belajar yang
tersebar di berbagai kota di Indonesia [15], menjangkau ribuan siswa dari berbagai
latar belakang. Setiap minggunya, lebih dari 1.500 siswa aktif mengikuti program
pembelajaran yang ditawarkan, baik secara daring maupun luring.
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT Matica Inovasi Edukasi memiliki visi untuk menjadi lembaga pendidikan non-
formal dan teknologi (Edutech) terdepan di Indonesia, sehingga diharapkan mampu
menyediakan akses belajar yang efektif dan mampu mendorong transformasi digital
dalam dunia pendidikan. Visi ini diwujudkan melalui sejumlah misi utama, antara
lain menyediakan layanan bimbingan belajar berkualitas bagi siswa jenjang SD,
SMP, dan SMA dengan metode pembelajaran yang personal dan adaptif sesuai
kebutuhan masing - masing siswa.
Selain itu, misi Matica Inovasi Edukasi adalah dengan terus berupaya menghadirkan
ekosistem pembelajaran dan platform digital yang mendukung proses pembelajaran
secara fleksibel dan efisien, baik secara daring maupun tatap muka. Dengan
mengusung tagline “ Biaya sekolah mahal, belajarlah dengan baik “, Matica Inovasi
Edukasi hadir sebagai solusi pendidikan yang terjangkau tanpa mengorbankan
kualitas. Lingkungan belajar yang positif, interaktif, dan membangun karakter juga
menjadi fokus utama dalam setiap program yang ditawarkan. Dengan pendekatan
tersebut, Matica Inovasi Edukasi berupaya menentukan standar baru dalam layanan
edutech di Indonesia melalui inovasi, efisiensi, serta keberagaman solusi yang
ditawarkan.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut penjelasan mengenai masing - masing divisi disusun secara hierarkis,
dimulai dari posisi tertinggi hingga ke level paling bawah seperti yang digambarkan
dalam Gambar 2.2. Penjelasan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman lebih
komprehensif mengenai struktur organisasi PT Matica Inovasi Edukasi serta peran
masing - masing divisi.
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Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT Matica Inovasi Edukasi

1. CEO (Chief Executive Officer)

CEO merupakan pimpinan tertinggi yang bertanggung jawab atas pengambilan
keputusan strategis, pengawasan seluruh departemen, dan memastikan seluruh
operasional perusahaan berjalan sesuai visi dan misi PT Matica Inovasi Edukasi.

2. Top Management

Di bawah CEO terdapat jajaran top management yang terdiri dari empat kepala
divisi utama, yaitu:

• Head of Legal
Bertanggung jawab dalam mengelola seluruh aspek hukum perusahaan
dan mengurus kontrak serta memberikan dukungan hukum dalam kegiatan
internal maupun eksternal perusahaan.

• Head of IT
Mengelola seluruh aktivitas yang berkaitan dengan teknologi informasi,
termasuk pengembangan perangkat lunak, keamanan data, dan inovasi
teknologi.

• Head of Marketing
Bertugas menyusun strategi pemasaran, memperkuat brand perusahaan, serta
menjangkau lebih banyak siswa dan orang tua secara efektif.
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• Head of Finance
Bertanggung jawab untuk mengelola keuangan perusahaan termasuk
perencanaan anggaran, laporan keuangan, dan menjaga stabilitas kas agar
operasional berjalan lancar.

3. Legal Department

• Legal Team
Berada di bawah koordinasi Head of Legal, tim legal menangani dokumen
hukum, penyusunan perjanjian, dan urusan hukum lainnya yang bersangkutan
dengan kegiatan perusahan.

4. IT Department

• Senior IT Manager
IT Department dipimpin oleh Senior IT Manager yang membawahi tim
teknis. Di dalamnya terdapat peran penting seperti IT Support dan Software
Developer Intern.

• IT Support
Bertanggung jawab menyediakan bantuan teknis harian kepada karyawan
perusahaan, menangani masalah perangkat keras/lunak, serta menjaga
infrastruktur TI tetap berjalan dengan lancar.

• Software Developer Intern (Joicelyn Naradiska)
Mendukung pengembangan aplikasi dan fitur digital di bawah bimbingan
langsung dari Senior IT Manager. Posisi ini berfokus pada pengembangan,
pengujian, dan dokumentasi perangkat lunak internal.

5. Marketing Department

• Marketing Team
Melaksanakan strategi promosi dan pemasaran yang telah dirancang oleh
Head of Marketing, seperti kampanye promosi dan pengelolaan media sosial.
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6. Finance Department

• Finance Team
Berperan dalam pencatatan transaksi keuangan, pengelolaan laporan
keuangan bulanan, hingga pengarsipan dokumen terkait pembayaran dan
pajak. Tim ini memastikan proses keuangan berjalan efisien dan akuntabel.
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