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PERAN CONTENT CREATOR DALAM PEMBUATAN
PODCAST PEMASARAN DIGITAL PADA PERUSAHAAN

BUMN UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK
(Aprillia Christina)

ABSTRAK

Teknologi telah membuka peluang baru bagi institusi untuk berkomunikasi dengan
audiens mereka dengan cara yang lebih efisien. Media sosial adalah salah satu jenis
media digital yang paling populer dan efektif. Media sosial telah mengubah cara
komunikasi tradisional menjadi lebih dinamis, memungkinkan publik memberikan
umpan balik langsung dan memungkinkan penyebaran informasi secara real-time.
Podcast meupakan kepanjangan dari “play on demand” dan “broadcast”. Ben
Hammersley (2004), menjelaskan bahwa Podcast diadopsi oleh perusahaan Apple
untuk produk yang akan diluncurkan yaitu iPod dan Apple Podcast. Di era digital,
media sosial telah menjadi alat komunikasi yang sangat efektif di berbagai bidang,
termasuk pemerintahan (Carr & Hayes, 2015). Rumah BUMN Jakarta memberikan
divisi sosial media yang bertanggung jawab dalam pemantauan dan pengelolaan
semua informasi dan konten yang ‘masuk’ ataupun ‘keluar’ dari sosial media
official Rumah BUMN. Peran Content Creator sangat penting untuk menarik
perhatian audiens dalam menyampaikan edukasi pada visual dan naratif yang
mempunyai dampak positif. Perubahan dokumen brief yang menarik untuk
memancing respons audiens, seperti podcast mendapatkan peluang untuk
melibatkan audiens secara langsung dalam diskusi tentang kegiatan yang dilakukan
atau dikelola oleh Rumah BUMN. Content Planner membantu dalam proses
pembuatan konten dan memastikan setiap konten dibuat dengan cara yang
konsisten.

Kata kunci: Content Creator, Podcast, Medial Sosial
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THE ROLE OF CONTENT CREATORS IN CREATING
DIGITAL MARKETING PODCAST IN BUMN COMPANIES
TO INCREASE PRODUCT SALES

(Aprillia Christina)

ABSTRACT

Technology has created new opportunities for organizations to interact with their
audiences more effectively. Social media stands out as one of the most popular and
efficient forms of digital media. It has transformed traditional communication into
a more dynamic process, allowing the public to provide direct feedback and
facilitating the real-time spread of information. The term "podcast™ is derived from
"play on demand" and "broadcast. * Ben Hammersley (2004) noted that Apple
adopted podcasts for the launch of their products, including the iPod and Apple
Podcast. In the digital age, social media has emerged as a highly effective
communication tool across various sectors, including government (Carr and
Hayes, 2015). Rumah BUMN Jakarta has established a social media division that
is responsible for monitoring and managing all information and content that is
shared on their official social media platforms. The role of a Content Creator is
crucial for capturing the audience's attention by delivering educational content
through visual elements and narratives that have a positive impact. Engaging and
well-crafted briefs are important to elicit audience responses; for example,
podcasts provide an opportunity for direct audience involvement in discussions
regarding activities managed by Rumah BUMN. A Content Planner plays a vital
role in the content creation process, ensuring that all content is developed
consistently..

Keywords: Content Creator, Podcast, Media Social

7
Peran Content Creator..., Aprillia Christina, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .......ccootiieieieiese e 2
HALAMAN PENGESAHAN...... .ottt 3
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .........ccccooevivnne 4
KATA PENGANTAR L.ttt ettt ssesseaseanaanaanaessassessessessessesseasens 5
ABSTRAK ittt bbb bttt bbbt bbbt e it b bbb nneeneas 6
AB STRACT L.ttt sttt ettetaesaestesesaessesseaseasaaseassassesesteabeaseasaasaensensesnenbeseesrensaanens 7
DAFTAR TSIttt sttt et et e sbeabeanaanaanaensensennestesseaneeneaneas 8
DAFTAR GAMBAR ....ootiiiiiie ettt bbbt nne b abe st b ene e 10
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sssesse e se e s e sneanaanaasaanaessessessessessessessenns 11
BAB | PENDAHULUAN .........oooiitit ittt sre s anaenaessesnesnesnessesseenens 12
1.1 Latar BelaKang ........coveieierienieiiesie it s 12
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang..........c.coeevveieeieaieeieesnesseeseesesnesnennes 13
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..........ccccccoeevveiicvesinenne. 13
BAB || GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.........cooitiieieieeee e 15
2.1 Sejarah Singkat Perusahnaan ............cccooeieieniiininieeceeeee s 15
Gambar 2.1 Logo Rumah BUMN ..o 15
(Sumber: Website Rumah BUMN) ..........ccoiiiiiieeee e 15
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan ............ccccciiieniiiciiiiiie e 16
Gambar 2.2 Stuktur Organisasi Rumah BUMN Jakarta...............c.ccccevevveenennee. 16
(Sumber: Arsip Rumah BUMN Jakarta, 2024)...........ccccoveevieiieiiecieieenie s 16
BAB Il PELAKSANAAN KERJA MAGANG.........cccciiiiiaieieenie e sneeneens 17
3.1 Kedudukan dan KOOrdiNaSI........c.ccvueireeuriieieeieaiesraeseeeeesieenieaessneesseeneenns 17
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang .........cccoererieneneneneneneeeene e 17
Gambar 3.2.1 Content Planner Rumah BUMN ..o 18
(Sumber: DOKUMEN PriDACI) woueouveiieiii ittt e 18
........................................................................................................................... 20
Gambar 3.2.2 Template Repost Instagram StOry ........cccooeveriienencsiiiiinnnn 20
8

Peran Content Creator..., Aprillia Christina, Universitas Multimedia Nusantara



(Sumber: DOKUMEN PriDACT) .....eoveiiiiiieieiie s 20

Gambar 3.2.3 Template Video Reels InStagram ............cccoevvevenencieninennnn 20
(Sumber: DOKUMEN PrIDAAT) .....vevveiiieiiieiisiie et 20
Gambar 3.2.4 Template Live Report Kegiatan ...........ccooeveieieniencncnincnne 21
(Sumber: DOKUMEN PrIDAGI) ..c.vveveireeiieeie e esie e sraesae e e ssie e 21
Gambar 3.2.5 Podcast Rumah BUMN ..........cccooiiiiiiiiie e 21
(Sumber: DOKUMEN PrIDAGI) .........covueiveiiiieiie e sie e esre e sre e sre e nas 21
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN.......ooiiiieiie e 23
4.1 SIMPUIAN ©..eeeiei bbb bbbt n bbb 23
Y 1 - T PP P PRV P PRSP 23
DAFTAR PUSTAKA Lttt st et eabeesneeesaeesnbeeneeas 24
LAMPIRAN .. ettt be st e sbe e amb e et e e e e e nneeeneennnas 25
9

Peran Content Creator..., Aprillia Christina, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo Rumah BUMN ..ot 15
(Sumber: Website Rumah BUMN) ...........coooiiiiiiiieiieie e 15
Gambar 2.2 Stuktur Organisasi Rumah BUMN Jakarta...........cccccooceieeieninnne. 16
(Sumber: Arsip Rumah BUMN Jakarta, 2024)...........cccooviiieeienencienenenenes 16
Gambar 3.2.1 Content Planner Rumah BUMN ..., 18
(Sumber: DOKUMEN PrIDAGI) .....ecveireeiieeieiie it esie e sreesre e sra e enee e 18
Gambar 3.2.2 Template Repost Instagram Story ...........cccceevveveiveeseereeinene. 20
(Sumber: DOKUMEN PriDAGL) ....veeveiieeireeieiie it st este e e sne e sra e ee e e 20
Gambar 3.2.3 Template Video Reels Instagram ............cccceevivereieeieeiecnenne. 20
(Sumber: DOKUMEN PrIDAGI) ......ccveieeiieeiieiee it 20
Gambar 3.2.4 Template Live Report Kegiatan ...............ccccocevveveieeseenecnene. 21
(Sumber: DOKUMEN PriDACI) ....cvovviiiiiiiiiisieeee s 21
Gambar 3.2.5 Podcast Rumah BUMN .........ccoooiiiiiiiiiiceee s 21
(Sumber: DOKUMEN PrIDAGT) ....oveviviieiieiisiisieie et 21
10

Peran Content Creator..., Aprillia Christina, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN ittt et e s bbb et e e sabe e e st e e e nnn e e e anneeen 25
A.  Surat Pengantar MBKM (MBKM 01) .....cccocoveiiiiieieiie e 25
B. Kartu MBKM (MBKM 02)...........coouimiinienieneniesesesesniesie e 26
C.  Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03) ........ccccooeiieieiiieiieenie e 27
D.  Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04) ...... 39
E. Surat Penerimaan MBKM (LOA).........ccciieiieie e seeste e e 40
F. Lampiran pengecekan hasil TUrnitin............cooovviiiniiicienciece 41
11

Peran Content Creator..., Aprillia Christina, Universitas Multimedia Nusantara



