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PENERAPAN STORYTELLING PADA KONTEN TIKTOK
MYTELKOMSEL

Alvyn Gunari

ABSTRAK

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah cara
orang berinteraksi serta mengonsumsi informasi dalam kehidupan sehari-hari.
Kehadiran media sosial mengubah pola komunikasi, salah satunya melalui platform
TikTok, aplikasi milik perusahaan asal Tiongkok, ByteDance Inc. TikTok
memungkinkan penggunanya untuk membuat, membagikan, serta menonton
konten-konten berdurasi singkat yang bersifat informatif, menghibur, maupun
edukatif. Meskipun awalnya lebih banyak digunakan untuk hiburan, 7ik7ok kini
telah berkembang menjadi alat pemasaran yang sangat efektif bagi berbagai bisnis
dan brand. Banyak brand memasarkan produk mereka dengan menciptakan konten
yang kreatif, menarik, dan yang relevan dengan audiens. Seiring meningkatnya
jumlah perusahaan yang memanfaatkan 7ikTok sebagai media promosi, beberapa
di antaranya menggunakan teknik digital storytelling. Teknik ini memiliki tiga
elemen utama, yaitu naratif, media digital, dan engagement. Dalam penelitian ini,
penulis menganalisis ketiga elemen tersebut dalam konten 7ikTok MyTelkomsel
berjudul Do’s and Don’ts Ramadhan: Biar Puasa Makin Berkah. Strategi digital
storytelling dapat membuat konten lebih terstruktur dan efektif.

Kata Kunci : TikTok, storytelling, konten
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IMPLEMENTATION OF STORYTELLING IN MYTELKOMSEL

TIKTOK CONTENT
Alvyn Gunari

ABSTRACT

The rapid development of information and communication technology has
transformed the way people interact and consume information in their daily lives.
The emergence of social media has changed communication patterns, one example
being the TikTok platform, an application owned by the Chinese company
ByteDance Inc. TikTok allows its users to create, share, and watch short-form
content that can be informative, entertaining, or educational. Although it was
initially used more for entertainment purposes, TikTok has now evolved into a
highly effective marketing tool for various businesses and brands. Many brands
promote their products by creating content that is creative, engaging, and relevant
to their audience. As more companies utilize TikTok as a promotional medium,
some have adopted the technique of digital storytelling. This technique consists of
three main elements: narrative, digital media, and engagement. In this study, the
author analyzes these three elements in a TikTok content by MyTelkomsel titled
Do’s and Don’ts Ramadhan: Biar Puasa Makin Berkah. Digital storytelling
strategies can make content more structured and effective.

Keywords: Tiktok, storytelling, content.
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