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LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

Dengan ini saya:

Nama : Benedictus Christian Wijanto
Nim : 12130110047
Progam Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa saya telah melakukan kerja magang :
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Jakarta
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Alamat . JI. Cilacap No.1, Jakarta, Jakarta Pusat
10310
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Pembimbing Lapangan : Ibu Intan Narulita Sompi

Laporan kerja magang merupakan hasil karya sendiri, dan saya tidak melakukan
plagiat. Semua kutipan karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk
dalam laporan kerja magang ini telah saya sebutkan sumber kutipannya serta saya

cantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan / penyimpangan baik dalam
pelaksanaan kerja magang maupun dalam penulisan laporan kerja magang, saya
bersedia menerima konsekuensi dinyatakan tidak lulus untuk mata kuliah kerja
magang yang telah saya tempuh.

Tangerang, 3 Agustus 2016

Benedictus Christian Wijanto
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ABSTRAK

Dalam perkuliahan, Praktek Kerja Magang merupakan sebuah kegiatan
wajib yang perlu dilakukan yang berguna mengaplikasikan teori yang sudah
dipelajari dan juga mempelajarinya lebih dalam lagi. Pada Laporan Magang yang
berjudul “Meningkatkan Mutu Pelayanan Divisi Purchasing dengan Penerapan
Program Supplier Relationship Management (SRM) di The Hermitage, a Tribute
Portfolio Hotel, Jakarta”, akan membahas kegiatan yang berhubungan dengan
Purchasing dan receiving yang berhubungan dengan langsung dengan para

supplier.

Pada laporan magang ini penulis akan melakukan pembahasan
berdasarkan kegiatan yang dilakukan selama berada di tempat kerja pada Divisi
Purchasing. Penulis akan membahas berbagai hal yang menjadi aktifitas rutin dan
aktifitas tak berkala, sekaligus menjelaskan tanggung jawab Divisi Purchasing.
Selain itu penulis juga menemukan berbagai macam kendala yang ada di Divisi
Purchasing dan berusaha mencari jalan keluar atau jalan alternative bersama
rekan dalam satu divisi. Penulis akan memberikan masukan bagi The Hermitage,
a Tribute Portfolio Hotel, Jakarta untuk lebih meningkatkan kemampuan dan
kualitas komunikasi, bagi Universitas Multimedia Nusantara untuk lebih
memperluas serta mempererat kerja sama dan kepercayaan dengan berbagai
perusahaan, dan bagi Mahasiswa Magang selanjutnya agar dengan lancar
melaksanakan praktek kerja magang sesual dengan jurusan yang dipilih serta

dapat melaksanakan kerja magang sebaik mungkin.

Kata kunci: Purchasing, Supplier, Supplier Relationship Management
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Manajemen yang telah menyetujui penulis untuk melakukan progam kerja
magang ini.

2. Bapak Thomas Dwi Susmantoro, S.T., M.S.M. selaku pembimbing penulis
dalam pembuatan laporan magang yang selalu memberikan saran dan
nasehat selama proses pembuatan laporan magang.
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penulis dalam menyelesaikan laporan kerja magang.
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6. Seluruh sahabat penulis yang selalu memberikan dorongan, semangat,

bantuan serta saran dalam penyelesaian laporan kerja magang.
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jauh sempurna, karena itu peulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun
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