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ABSTRAK

Penulis dalam melaksanakan program magang di PT Astra International —
UD Trucks Sales Opertaion berada pada department marketing dengan tugas
utama sebagai marketing communication. Program Kkerja yang berlangsung selama
60 hari bertujuan agar penulis dapat menerapkan teori yang telah dipelajari selama
masa kuliah, selian itu penulis juga diharapkan mampu menganalisa dan
memberikan solusi terhadap kekurangan yang ada. PT Astra International Tbk —
UD Trucks Sales Operation adalah perusahaan multinational yang kegiatan
utamanya adalah penjualan produk UD Trucks dan Aftermarket. Lokasi program
kerja magang berada di daerah Sunter- Jakarta Utara. Laporan magang ini akan
membahas event marketing dan juga hal pendukung event yang erlangsung

selama periode magang penulis.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa karena atas
berkat dan limpah karuniaNya penulis dapat menyelesaikan laporan kerja magang

dengan judul

“IMPLEMENTASI EVENT MARKETING DALAM MEMPERKENALKAN
PEODUK UD TRUCKS PT ASTRA INTERNATIONAL Tbhk — UD TRUCKS

SALES OPERATION”

Ini dapat diselesaikan dengan baik pada batas waktu yang telah ditentukan.
Laporan kerja magang ini dibuat penulis dengan sesungguhnya berdasarkan hasil
kerja di PT Astra International Tbk — UD Trucks Sales Operation dari periode 1
April 2016 hingga 1 Juli 2016. Laporan kerja magang ini akan diajukan sebagai
Program Strata 1, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas

Multimedia Nusantara.

Pelaksaan kerja magang ini sangat memberikan manfaat kepada penulis terutama
lingkup dunia kerja. Penulis berharap semua pengalaman dan ilmu yang diperoleh

selama menjali program kerja magang dapat berguna didunia kerja.

Laporan kerja magang ini juga tidak lepas berkat dukungan, bantuan, dan
pengarahan dari semua pihak, maka melalui kesempatan ini penulis hendak

menghaturkan terima kasih kepada:
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Bapak A. Chrisnoadhi selaku Chief Executive Officer PT Astra International
Thk — UD Tucks yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
menjalankan praktek kerja magang.

Ibu Theresia Joyce Utami selaku Dept Head Marketing and CRM PT Astra
International Tbk — UD Trucks Sales Operation yang juga telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk bergabung bersama divisi Marketing dan
CRM dalam praktek kerja.

Ibu Novita Kemala selaku Marketing Communication dan Promotion yang
juga menjadi pembimbing lapangan selama penulis melaksanakan praktek
kerja juga kepada Bapak Migradito Febiarno yang telah turut membimbing
dan membantu penulis selama menjalankan tugas.

. Andriyanti (Aan) yang telah membantu penulis untuk memperoleh tempat
untuk kerja praktek dan juga membantu penulis beradaptasi dnegan
lingkungan kerjadi PT Astra International Thk- UD Trucks Sales Operation.
Kepada seluruh staf PT Astra International Tbhk- UD Trucks Sales Operation
yang telah memberikan masukan dan pembelajaran tentang banyak hal
terutama di dunia kerja kepada penulis.

Kepada Ibu Anna Riana Putriya,S.E.,M.Si, selaku dosen pembimbing magang
penulis yang telah memberikan dukungan dan arahan kepada penulis dalam
menulis laporan kerja magang.

. Segenap keluarga dan teman penulis yang membantu penulis dan selalu
memberikan semangat kepada penulis selama proses kerja lapangan sampai

penulisan laporan magang.
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Penulis menyadari sepenuhnya laporan ini jauh dari sempurna dan masih banyak
kekurangan yang sidebabkan keterbatasan. Untuk itu penulis dengan kerendahan
hati menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun bagi diri penulis.
Semoga laporan kerja magang ini dapat bermanfaat bagi pembacanya. Akhir kata
kepada semua pihak yang telah emmbantu terwujudnya oenulisan laoran magang
ini, semoga selalu dilimpahkan berkah dan rahmat dari yang Tuhan Yang Maha

Esa.

Tangerang 10 Agustus, 2016

Caroline Anjani Hadianti
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