BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Multipolar Technology adalah salah satu perusahaan terkemuka di
Indonesia yang bergerak di bidang teknologi dan solusi bisnis. Didirikan pada
tahun 1975, Multipolar telah berkembang pesat dengan menyediakan berbagai
layanan dan produk inovatif yang mendukung transformasi digital di berbagai
sektor industri. Perusahaan ini dikenal dengan kemampuannya untuk
mengintegrasikan teknologi terkini dalam berbagai aspek operasional perusahaan,
membantu klien untuk meningkatkan efisiensi dan kinerja mereka.

GROUP

Gambar 2. 1 Logo Perusahaan PT Multipolar Technology

Sumber : www.multipolar.com

Multipolar berfokus pada penyediaan solusi teknologi informasi (IT) yang
mencakup pengembangan perangkat keras dan perangkat lunak, manajemen data,
layanan cloud, serta konsultasi IT. Perusahaan ini juga memiliki keahlian dalam
mengelola infrastruktur IT dan memberikan dukungan penuh kepada klien dalam
hal pemeliharaan dan pengelolaan teknologi yang mereka gunakan.

Sebagai bagian dari grup Lippo, Multipolar memiliki jaringan luas yang
memungkinkan mereka untuk menawarkan solusi yang terintegrasi dengan
sektor-sektor lain, seperti perbankan, ritel, dan kesehatan. Dengan lebih dari 40
tahun pengalaman, Multipolar terus berinovasi dalam mendukung transformasi
digital yang semakin berkembang pesat di Indonesia.
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Selain itu, Multipolar juga dikenal karena komitmennya terhadap kualitas layanan
dan kepuasan pelanggan, menjadikannya pilihan utama bagi perusahaan yang
ingin mengoptimalkan infrastruktur IT mereka. Sebagai pemimpin di bidangnya,
Multipolar terus mengembangkan portofolio layanan dan solusi untuk
menghadapi tantangan baru yang muncul di dunia digital yang semakin
terhubung.

2.1.1 Visi Misi
Visi

Menjadi penyedia jasa teknologi terkemuka, yang memberikan nilai
berkesinambungan bagi para pemangku kepentingan dan dampak positif bagi
kehidupan

Misi

1. Menjadi mitra tepercaya melalui penyediaan solusi yang terbaik

2. Menyediakan sumber daya manusia dengan kualitas tertinggi yang
mengacu pada filosofi Perseroan, guna menjamin pertumbuhan yang
berkesinambungan
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

HCM Intern
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Gambar 2. 2 Struktur Perusahaan PT Multipolar Technology

Sumber : www.multipolar.com
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