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ABSTRAK 
 

Merdeka Belajar-Kampus Merdeka (MBKM) merupakan program 
pendidikan bagi mahasiswa untuk mendapatkan pembelajaran secara teoretis 
dan praktis yang salah satunya melalui kerja magang. Melalui program kerja 
magang, penulis mendapatkan kesempatan untuk dapat mengikuti kerja 
magang di salah satu perusahaan asuransi terbesar di Indonesia, yakni PT 
Multi Artha Guna (MAG). PT MAG menjadi pilihan penulis sebagai tempat 
kerja magang karena memiliki beragam produk asuransi yang memudahkan 
nasabah atau masyarakat mengakses pilihan asuransi sesuai kebutuhan dan 
prestasi yang ditorehkan dari lembaga maupun media keuangan. Alasan 
lainnya adalah karena PT MAG terus konsisten meningkatkan pelayanan, 
jaringan usaha, dan keuntungan perusahaan dengan prinsip good corporate 
governance. Dalam proses kerja magang, penulis bekerja di Divisi Marketing 
Support dan mendapatkan banyak pengetahuan mengenai asuransi. Penulis 
menjadi mampu dalam membuat dokumen kredit pemilik rumah (KPR) dan 
polis asuransi, menginput data nasabah terkait KPR dan polis asuransi, serta 
melakukan komunikasi secara aktif dengan nasabah. Pengetahuan yang 
didapatkan penulis tentu tidak lepas dari kekurangan dan kesalahan penulis 
dalam melakukan tugas kerja. Oleh karena itu, penulis terus mengevaluasi 
kinerja dan meningkatkan komunikasi yang aktif dengan divisi di kantor guna 
memperbaiki kemampuan tugas kerja. 
Kata kunci: asuransi, PT MAG, kerja magang, KPR, polis asuransi 
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ABSTRACT  
 

Merdeka Belajar-Kampus Merdeka (MBKM) is an educational program for 
students to get theoretical and practical learning, one of which is through 
internships. Through the internship program, the author has the opportunity 
to take part in an internship at one of the largest insurance companies in 
Indonesia, namely PT Multi Artha Guna (MAG). PT MAG was chosen by the 
author as a place of internship because it has a variety of insurance products 
that make it easier for customers or the public to access insurance options 
according to their needs and achievements made by financial institutions and 
media. Another reason is because PT MAG continues to consistently improve 
services, business networks, and company profits with the principles of good 
corporate governance. In the internship process, the author worked in the 
Marketing Support Division and gained a lot of knowledge about insurance. 
The author became able to create homeowner loan documents (KPR) and 
insurance policies, input customer data related to KPR and insurance 
policies, and actively communicate with customers. The knowledge gained by 
the author is certainly inseparable from the author's shortcomings and 
mistakes in performing work duties. Therefore, the author continues to 
evaluate performance and improve active communication with divisions in 
the office to improve work assignments. 
Keywords: insurance, PT MAG, internship, mortgage, insurance policy 
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