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Filipo Ariel Junior Sumanti

ABSTRAK

Dalam era digital yang terus berkembang, strategi pemasaran perusahaan harus
beradaptasi dengan perubahan perilaku konsumen yang semakin bergantung pada
platform online. Salah satu pendekatan yang banyak diterapkan saat ini adalah
pemasaran melalui media sosial, khususnya TikTok, yang terbukti mampu
menarik perhatian konsumen secara luas dan cepat. Laporan ini disusun
berdasarkan pengalaman magang penulis sebagai E-Commerce Digital Marketer
di CV. Protekindo Jaya Abadi, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
penyediaan alat-alat keselamatan kerja. Selama periode magang, penulis berperan
dalam merancang strategi pemasaran konten, memproduksi materi promosi
berbasis video, serta menganalisis efektivitas kampanye pemasaran digital untuk
meningkatkan kesadaran merek dan penjualan produk. Kegiatan magang
mencakup penyusunan konsep konten kreatif untuk platform TikTok Shop,
pengelolaan jadwal publikasi, serta pemantauan aktivitas dan respon dari calon
konsumen. Penulis juga berkontribusi dalam kerja sama dengan tim produksi
untuk memastikan konten video yang dihasilkan sesuai dengan karakteristik target
pasar serta memperhatikan tren dan preferensi audiens. Evaluasi dilakukan secara
berkala melalui laporan mingguan yang merekam perkembangan jumlah penonton
video, peningkatan interaksi pengguna, dan pertumbuhan pesanan produk melalui
kanal e-commerce perusahaan. Dari hasil observasi dan analisis yang dilakukan,
terbukti bahwa penerapan strategi konten yang tepat mampu memperluas
jangkauan merek dan meningkatkan minat beli masyarakat terhadap produk yang
ditawarkan. Laporan ini menegaskan bahwa peran E-Commerce Digital Marketer
tidak hanya terbatas pada produksi konten semata, melainkan juga mencakup
pengambilan keputusan berbasis data dan pemahaman terhadap dinamika
konsumen digital. Pengalaman ini menunjukkan bahwa sinergi antara kreativitas
dalam pemasaran dan pemanfaatan media sosial secara strategis dapat
memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan performa bisnis di bidang e-
commerce.

Kata kunci: E-commerce, Pemasaran Digital, Brand Awareness, Penjualan.

VIII
Peran E-Commerce Digital Marketer dalam Meningkatkan Brand Awareness dan Penjualan
melalui TikTok Shop di CV. Protekindo Jaya Abadi..., Filipo Ariel Junior Sumanti, Universitas
Multimedia Nusantara



The Role of E-Commerce Digital Marketers in Enhancing Brand
Awareness and Sales via TikTok Shop at CV. Protekindo Jaya
Abadi

Filipo Ariel Junior Sumanti

ABSTRACT (English)

In today’s digital era, marketing strategies must adapt to changing consumer
behavior, especially with the growing reliance on social media platforms. One
effective approach currently applied by many businesses is digital marketing
through TikTok, a platform proven to quickly and widely capture consumer
attention. This report is based on the writer’s internship experience as an E-
Commerce Digital Marketer at CV. Protekindo Jaya Abadi, a company engaged
in the distribution of safety equipment. During the internship period, the writer
was involved in designing marketing content strategies, producing promotional
video materials, and analyzing the effectiveness of digital marketing campaigns to
increase brand awareness and product sales. Internship activities included
developing creative content concepts for TikTok Shop, managing publishing
schedules, and monitoring user engagement and responses. The writer also
collaborated with the production team to ensure that the video content matched
the characteristics of the target market while aligning with current trends and
audience preferences. Regular weekly evaluations were conducted to observe the
growth in video views, user interaction, and the number of product orders
through the company’s e-commerce channels. The findings showed that
implementing well-planned content strategies contributed significantly to
expanding brand visibility and generating consumer interest in the products
offered. This report highlights that the role of an E-Commerce Digital Marketer
goes beyond content production. It also involves making strategic decisions based
on audience behavior and digital trends. This experience illustrates how
combining creativity with a strategic use of social media can have a real impact
on business performance in the competitive world of e-commerce.

Keywords: E-commerce, Digital Marketing, Brand Awareness, Product Sales.
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