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PERANCANGAN DAN PENYUSUNAN CONTENT BRIEF 

SEBAGAI STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING DI 

LEMBAGA KONSELING KELUARGA KREATIF 

Winnie Danielyn 

ABSTRAK 

 

Industri konseling keluarga di Indonesia menunjukkan perkembangan 

signifikan seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya 

kesehatan mental. Lembaga Konseling Keluarga Kreatif (LK3) menjadi salah 

satu pelopor dalam menyediakan layanan konseling berkualitas serta 

pelatihan bagi calon konselor profesional. Penulis menjalani magang di Divisi 

Media LK3 dengan fokus pada strategi pemasaran digital melalui konten 

media sosial. Selama magang, penulis bertanggung jawab dalam pembuatan 

content brief, produksi konten Reels, serta penyusunan materi kampanye 

edukatif seputar isu psikologis dan relasi keluarga. Hasil magang 

menunjukkan bahwa pendekatan komunikasi empatik dan narasi yang 

menyentuh mampu meningkatkan keterlibatan audiens serta memperkuat 

positioning LK3 sebagai lembaga yang relevan dan solutif. Penulis juga 

mempelajari pentingnya riset audiens, tren media sosial, serta adaptasi gaya 

bahasa agar sesuai dengan nilai dan karakter lembaga. Ke depannya, 

disarankan agar strategi digital LK3 semakin didukung oleh analisis data 

media sosial untuk memahami preferensi audiens, sehingga konten yang 

dihasilkan tidak hanya menarik tetapi juga berdampak dalam membangun 

kesadaran akan pentingnya konseling keluarga. 

 

Kata kunci: Konseling Keluarga, Konten Kreator, Media Sosial 
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DESIGNING AND DEVELOPING CONTENT BRIEFS AS 

SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY AT LEMBAGA 

KONSELING KELUARGA KREATIF 

Winnie Danielyn 

ABSTRACT (English) 

 

The family counseling industry in Indonesia has shown significant growth in 

line with the increasing public awareness of the importance of mental health. 

Lembaga Konseling Keluarga Kreatif (LK3) is one of the pioneers in 

providing quality counseling services and training for prospective 

professional counselors. The author completed an internship in LK3’s Media 

Division, focusing on digital marketing strategies through social media 

content. During the internship, the author was responsible for creating 

content briefs, producing Reels videos, and developing educational campaign 

materials related to psychological issues and family relationships. The 

internship results indicate that an empathetic communication approach and 

emotionally engaging narratives can enhance audience engagement and 

strengthen LK3’s positioning as a relevant and solution-oriented institution. 

The author also learned the importance of audience research, social media 

trends, and adapting communication styles to align with the organization’s 

values and identity. Moving forward, it is recommended that LK3’s digital 

strategy be increasingly supported by social media data analysis to better 

understand audience preferences, ensuring the produced content is not only 

attractive but also impactful in raising awareness of the importance of family 

counseling. 

 

 

Keywords: Family Counseling, Content Creator , Social Media 
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