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“Peran Human Resources Departement dalam Industri Perhotelan pada 

Hotel Tentrem Jakarta” 

 Martin 

ABSTRAK 

 

Laporan magang ini mengkaji peran strategis Departemen Sumber Daya Manusia (SDM) 

dalam mendukung operasional industri perhotelan dan pariwisata di Hotel Tentrem 

Jakarta. Dalam sektor perhotelan dan pariwisata yang berkembang pesat dan menuntut 

ketepatan waktu serta efisiensi kerja, peran SDM menjadi sangat vital untuk menjamin 

kelancaran penyelenggaraan operasional dan keberlangsungan perusahaan. Laporan ini 

memaparkan tanggung jawab utama departemen SDM, mulai dari perencanaan tenaga 

kerja, proses rekrutmen dan seleksi yang ketat, hingga pelatihan serta pengembangan 

karyawan dan tenaga kerja kontrak secara berkelanjutan. Selain itu, dibahas pula peran 

SDM dalam menjaga hubungan industrial yang harmonis, baik dengan karyawan internal 

maupun pihak eksternal seperti klien dan mitra kerja. Fokus utama laporan ini adalah 

memberikan gambaran menyeluruh mengenai bagaimana Hotel Tentrem Jakarta, melalui 

unit SDM-nya, menjalankan fungsi sebagai penyedia dan pengelola tenaga kerja dalam 

konteks industri pariwisata dan perhotelan, serta kontribusinya terhadap pencapaian visi 

dan misi perusahaan secara keseluruhan. 

 

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Perhotelan, Rekrutmen, Efiensi. 
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“The Role of Human Resources Department in the Hospitality Industry at 

Hotel Tentrem Jakarta” 

 Martin 

 

ABSTRACT (English) 

 

This internship report examines the strategic role of the Human Resources (HR) 

Department in supporting the operations of the hospitality and tourism industry at Hotel 

Tentrem Jakarta. In the rapidly growing hospitality and tourism sector that demands 

punctuality and work efficiency, the role of HR is vital to ensure smooth operations and 

the sustainability of the company. This report outlines the main responsibilities of the 

HR department, from workforce planning, rigorous recruitment and selection processes, 

to ongoing training and development of employees and contract workers. In addition, the 

role of HR in maintaining harmonious industrial relations, both with internal employees 

and external parties such as clients and partners, is also discussed. The main focus of this 

report is to provide a comprehensive overview of how Hotel Tentrem Jakarta, through its 

HR unit, functions as a provider and manager of workforce in the context of the 

hospitality and tourism industry, and its contribution to achieving the company's overall 

vision and mission. 

 

Keywords: Human Resources, Hospitality, Recruitment, Efficiency. 
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