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Peran Human Resource Departement dalam meningkatkan
Efisiensi di Industri Konsultan pada PT. Gratia Sinergi

Nusantara

Aming Chandra

ABSTRAK

Seiring dengan peningkatan industri ekonomi, para perusahaan dapat sadar dengan
memperhatikan pengelolaan SDM secara strategis. Peran Human Capital (HC)
menjadi sosok krusial dalam efektivitas operasional perusahaan dan lingkungan
perusahaan. PT. Gratia Sinergi nusantara yang bergerak dibidang layanan konsultan
manajemen terutama SDM. Turut serta membantu dalam memenuhi kualitas
layanan terhadap klien. Selama penulis menjalani praktik kerja magang, penulis
sangat terlibat aktif pada aktivitas yang berkaitan dengan pengelolaan SDM yang
efektif. Dari absensi karyawan, proses rekrutmen atau seleksi , Pembuatan SOP
hingga penyusunan payroll. Penulis juga turut membantu mendampingi para klien
dalam pengelolaan administrasi SDM. Meskipun, pada proses aktivitas tesebut
terdapat berbagai tantangan seperti keterbatasan waktu, perbedaan tiap klien yang
kompleks dan perlunya adaptasi para klien yang berbeda- beda. Sehingga, pada
pengalaman ini dapat memberikan kontribusi besar bagi pengembangan
keterampilan SDM para penulis. Khususnya pada keterampilan manajemen SDM

dan komunikasi interpersonal.

Kata kunci: Konsultan, Human Resource Management, Rekrutmen dan Seleksi

8

Peran Human Resource...., Aming Chandra, Universitas Multimedia Nusantara



The Role of the Human Resources Department in Improving
Efficiency in the Consulting Industry at PT. Gratia Sinergi

Nusantara

(Aming Chandra)

ABSTRACT (English)

Along with the increase in the economic industry, companies can be aware of
paying attention to strategic HR management. The role of Human Capital
(HC) is a crucial figure in the effectiveness of company operations and the
company environment. PT. Gratia Sinergi Nusantara which is engaged in
management consulting services, especially HR. Also helps in meeting the
quality of service to clients. During the author's internship, the author was
very actively involved in activities related to effective HR management. From
employee attendance, recruitment or selection processes, SOP creation to
payroll preparation. The author also helped assist clients in managing HR
administration. Although, in the process of these activities there are various
challenges such as time constraints, complex differences in each client and
the need for adaptation of different clients. So, this experience can make a
major contribution to the development of the authors' HR skills. Especially in

HR management skills and interpersonal communication.

Keywords: Consultant, Human Resource Management, Recruitment and
Selection
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