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PERAN MARKETING AND SALES INTERN DALAM 

MENINGKATKAN PENYEWAAN PROPERTI DI KOMPAS 

GRAMEDIA PROPERTY 

 (Jessica Nora) 

ABSTRAK 

 

Industri properti merupakan salah satu sektor yang paling kuat di Indonesia. Ukuran 

pasar real estate di Indonesia akan semakin berkembang di tahun 2025 sebesar 

$68.55 miliar dan di tahun 2030 sebesar $90.96 miliar. Hal tersebut melandasi 

keputusan penulis untuk memilih menjalankan program kerja magang sebagai 

Marketing and Sales Intern di Kompas Gramedia Property yang kredibel dan 

menganut nilai 5C yang inspiratif. Tanggung jawab yang penulis dapatkan adalah 

membuat konten sosial media dan menawarkan properti yang disewakan yang 

berhubungan dengan konsep pemasaran digital marketing, social media marketing, 

dan direct selling. Kesulitan dalam mendapatkan responden untuk survei kepuasan 

pelanggan Kafetaria eMKa menjadi kendala yang dialami penulis namun 

diselesaikan dengan pembuatan broadcast WhatsApp untuk dibagikan ke seluruh 

karyawan serta menghampiri karyawan secara langsung di kafetaria. Ketiadaan 

konsep konten di awal juga menjadi kendala sehingga penulis berinisiatif untuk 

membuat content bank maupun content planner agar pembuatan konten dibuat 

dengan lebih terkonsep dan terencana. Keterbatasan data untuk pengisian iklan 

berbayar diatasi dengan inisiatif dari penulis untuk bertanya kepada rekan kerja 

untuk meminta data yang kurang lengkap. Program kerja magang melatih penulis 

untuk melakukan komunikasi yang efektif, berpikir kreatif, serta membantu 

meningkatkan penyewaan properti di perusahaan dengan ilmu manajemen 

pemasaran. 
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THE ROLE OF MARKETING AND SALES INTERN IN 

INCREASING PROPERTY RENTALS AT KOMPAS GRAMEDIA 

PROPERTY  

(Jessica Nora) 

 

ABSTRACT (English) 

 

The property industry is one of the most robust sectors in Indonesia. The size of the 

real estate market in Indonesia will further grow in 2025 by $68.55 billion and in 

2030 by $90.96 billion. This underlies the author's decision to carry out an 

internship program as a Marketing and Sales Intern at Kompas Gramedia 

Property, a credible company that adheres to the inspiring 5C values. The author's 

responsibilities are creating social media contents and offering properties for rent, 

which are related to the marketing concepts of digital marketing, social media 

marketing, and direct selling. The difficulty in getting respondents for the Kafetaria 

eMKa customer satisfaction survey was resolved by making WhatsApp broadcasts 

and approaching employees directly in the cafeteria. The absence of a content 

concept was also resolved by the initiative to create a content bank and content 

planner in order to be more conceptualized and planned. Data limitations for filling 

paid advertisements were overcome by the author's initiative to ask colleagues for 

the incomplete data. The internship program trained the author to conduct effective 

communication, think creatively, and help increase property rentals with marketing 

management knowledge. 
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