BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Leonardus Josaphat Surendra |

Marketing & Sales Manager

‘ Sarrentya Liza Maurent Martina Soecitro Christoper Dewata ‘ Marchtina Theresa

‘ Marketing & Sales Executive Marketing & Sales Executive Marketing & Sales Executive ‘ Secretariat & Administration

Jessica Nora ‘ Edwardus Adhitya

Marketing & Sales Intern ‘ Marketing & Sales Intern

Gambar 3.1 Struktur Kedudukan dan Koordinasi Departemen
Marketing & Sales di Kompas Gramedia Property
Sumber: Penulis (2025)

Dalam kegiatan praktik magang di Kompas Gramedia Property, posisi penulis
adalah sebagai Marketing & Sales Intern di departemen Marketing & Sales. Bapak
Leonardus Josaphat Surendra selaku Marketing & Sales Manager merupakan
pimpinan tertinggi di departemen Marketing & Sales. 1bu Martina Soecitro selaku
Marketing & Sales Executive menjadi supervisi penulis selama 6 bulan program
kerja magang dan membimbing penulis secara langsung selama kegiatan magang
berlangsung. Namun, penulis juga seringkali berkoordinasi dengan rekan lainnya
yaitu Ibu Sarrentya Liza Maurent selaku Marketing & Sales Executive, Ibu
Marchtina Theresa selaku Secretariat & Administration dan Bapak Christoper
Dewa selaku Marketing & Sales Executive. Pada tugas tertentu, penulis juga perlu
berkoordinasi dengan Bapak Leonardus Josaphat Surendra selaku Marketing &

Sales Manager. Tidak hanya itu, penulis juga seringkali bekerjasama dengan
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Edwardus Adhitya selaku Marketing & Sales Intern yang memiliki posisi yang
sama seperti penulis karena mendapatkan job description yang serupa. Penulis juga
dalam beberapa tugas tertentu berkordinasi dengan departemen lain yaitu Bapak
Teguh Budiyono dari departemen Business Development yang dimana tugas-tugas

tersebut masih beririsan dengan bidang Marketing & Sales.

Selama proses magang berlangsung sebagai Marketing & Sales Intern, penulis
diberikan tanggungjawab untuk melakukan berbagai job description yang variatif
seperti membuat konten di sosial media, membantu proses penyewaan, membuat
iklan berbayar, mengikuti berbagai rapat, bahkan hingga pekerjaan yang sedikit
beririsan dengan Departemen Business Development seperti membuat riset tentang
tempat padel dan evaluasi survei kepuasan pelanggan. Namun, dapat dikatakan
bahwa penulis paling banyak menghabiskan waktu magang untuk mengelola dan
membuat konten di sosial media dan job description terkait dengan Marketing &

Sales lainnya.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Berbagai tugas yang diberikan selama menjalankan program kerja magang
sebagai Marketing & Sales Intern di departemen Marketing & Sales di Kompas
Gramedia Property selama 6 bulan (6 Januari 2025 — 30 Juni 2025) adalah sebagai

berikut:
Tabel 3.1 Tugas Utama yang Penulis Lakukan
No. Pekerjaan Tujuan Pekerjaan Koordinasi

1| Membuat content bank | Menyimpan ide dan | Bapak  Christoper
konsep konten Dewa dan Edwardus

Adhitya
2. | Membuat content | Mengetahui jadwal | Bapak  Christoper
planner unggah dan progress | Dewa dan Edwardus

Adhitya
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pembuatan dari setiap

konten yang dibuat

Membuat konten feeds
sosial media di
Instagram dan TikTok
tentang Kompas

Gramedia Property

Mempromosikan
tentang Kompas

Gramedia Property dan

aset  properti  yang
disewakan,
meningkatkan
engagement sosial

media (Instagram dan
TikTok), dan menarik

calon penyewa

Ibu Martina Soecitro,
Bapak  Christoper
Dewa, dan Edwardus

Adithya

Membuat konten story
sosial media di TikTok

dan Instagram tentang

Mempromosikan
tentang Kompas

Gramedia Property dan

Ibu Martina Soecitro,
Bapak  Christopher

Dewa dan Edwardus

Kompas Gramedia | aset  properti  yang | Adithya
Property disewakan,
meningkatkan
engagement sosial
media (Instagram dan
TikTok), dan menarik
calon penyewa
Membuat story dan | Menghargai agama | Ibu Martina Soecitro
feeds untuk tanggal | tertentu yang
merah (di Instagram dan | merayakan hari raya

TikTok)

tertentu, merayakan dan

memeriahkan  tanggal
merah tersebut,
meningkatkan
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engagement sosial
media (Instagram dan

TikTok)

Mempelajari  alat-alat | Mengetahui fungsi dari | Bapak  Christoper
shooting untuk | alat shooting tersebut | Dewa
pembuatan konten agar dapat digunakan
untuk pembuatan
konten untuk
kedepannya
Membuat PPT | Menghasilkan ~ bahan | Bapak  Leonardus
particullar bangunan penjelasan tentang | Josaphat  Surendra,
bangunan yang akan | Bapak Christopher
diberikan ke calon klien | Dewa  dan  Ibu
terutama pada  saat | Sarrentya Liza
canvassing Maurent

Membuat list 20 PT

Mendapatkan informasi

Ibu Sarrentya Liza

yang perlu didiskusikan
lebih  lanjut  (tidak
langsung dapat
didiskusikan pada saat

survei)

yang berpotensi untuk | dan nomor kontak dari | Maurent
canvassing PT yang potensial untuk

ditawarkan properti
Membuat catatan | Mengingat  informasi | Ibu Sarrentya Liza
selama survei lokasi | penting dari  calon | Maurent dan Bapak
sewa penyewa dan hal-hal | Christoper Dewa
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10.

Melakukan

dokumentasi properti

Mendapatkan foto dan

video untuk pembuatan

Ibu Sarrentya Liza

Maurent dan Bapak

particullar maupun | Christoper Dewa
konten promosi
11. | Melakukan canvassing | Melakukan penawaran | Bapak  Christoper
properti kepada | Dewa dan  Ibu
berbagai pihak yang | Marchtina Theresa
potensial agar
mendapatkan calon
penyewa
12| Membuat iklan | Mempromosikan aset- | Bapak  Christoper
berbayar di platform | aset properti Kompas | Dewa
Rumah123.com Gramedia Property yang
ingin disewa melalui
platform digital,
meningkatkan  potensi
penyewaan properti
13. | Membuat opsi font | Menciptakan identitas | Bapak  Christoper
tulisan untuk logo food | merek  yang  tepat, | Dewa dan Edwardus
court Teras MK menarik  daya tarik | Adhitya
visual dan
mencerminkan konsep
food court yang sesuai
14. | Menawarkan aset | Mendapatkan klien | Ibu Martina Soecitro
properti yang | yang tertarik  untuk
disewakan kepada | menyewa properti
Startup

Tabel 3.2 Tugas Tambahan yang Penulis Lakukan
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No. Pekerjaan Tujuan Pekerjaan Koordinasi
1. | Membuat evaluasi | Mengetahui tingkat | Ibu Sarrentya Liza
survei kepuasan | kepuasan pelanggan | Maurent dan Bapak
pelanggan Kafetaria | serta saran/masukan | Teguh Budiyono
eMKa untuk  meningkatkan
kualitas
makanan/minuman dan
layanan di Kafetaria
eMKa
2. | Membuat riset analisis | Mengevaluasi  kondisi | Bapak Teguh
tentang tempat olahraga | para pesaing di industri | Budiyono
padel di Jakarta olahraga  padel  di
Jakarta terutama tentang
pendapatan dan tingkat
kunjungan serta
menambah  wawasan
perusahaan tentang
bisnis tempat padel
3. | Mengikuti acara Rajut | Mengenal lebih dalam | Tim HR Kompas
[R]asa (kegiatan | tentang perusahaan | Gramedia
orientasi karyawan | Kompas Gramedia
tingkat korporat)
4. | Mengikuti berbagai rapat:
a. Mengikuti rapat | Mengevaluasi tentang | Bapak  Leonardus
tentang update | kinerja departemen | Josaphat  Surendra

departemen Marketing

& Sales

Marketing &  Sales
selama bulan Januari

dan Februari 2025

dan Ibu Marchtina

Theresa
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b. Mengikuti rapat | Memperbaharui Bapak  Leonardus

dengan departemen | keterangan tentang | Josaphat  Surendra
Business Development | produk/layanan dan Bapak Teguh
dan departemen | Kompas Gramedia | Budiyono

Marketing &  Sales | Property untuk direvisi

tentang update | di situs resmi Kompas
keterangan Gramedia dan
produk/layanan KG | menentukan strategi

Property untuk direvisi | konten sosial media
di situs resmi Kompas | yang akan dibuat

Gramedia, update situs
KG  Property serta
mengenai pelaksanaan

sosial media KG

Property

c. Mengikuti rapat | Menambah Bapak  Leonardus
knowledge sharing | pengetahuan dan | Josaphat  Surendra
bersama dengan | wawasan terkait dengan | dan Bapak Teguh

departemen  Business | penentuan harga sewa | Budiyono
Development dan
departemen Marketing
& Sales

Berdasarkan tabel mengenai tugas utama dan tugas tambahan yang penulis
lakukan selama program kerja magang, uraian yang lebih rinci mengenai tugas-

tugas tersebut adalah sebagai berikut:
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3.2.1 Tugas Utama
A. Membuat Content Bank

Agar dapat menyimpan ide dan konsep konten yang akan dibuat, penulis
membuat content bank sebagai alat tampung ide dan konsep tersebut. Hal
ini sangat membantu untuk melihat ide maupun konsep konten secara
keseluruhan sekaligus menampung ide konten cadangan yang sewaktu-
waktu dapat dipakai apabila dibutuhkan dalam satu wadah. Ide konten yang
akan dimasukkan ke dalam content bank harus menarik dan sesuai dengan
target audiens. Seringkali, ide konten dicari dari referensi yang ada di
internet maupun media sosial. Konsep konten adalah salah satu hal yang
penting dalam proses pembuatan konten agar mendapatkan gambaran
mengenai konten yang akan dibuat sehingga menjadi lebih terstruktur,
terarah (tidak bingung saat membuat konten), hingga membuat proses
pembuatan konten menjadi lebih efisien (tidak membuang waktu untuk
berpikir pada saat proses pembuatan konten). Penyimpanan ide konten ini
dilakukan secara berkala yaitu sekitar 1 minggu sebelum tanggal
pengunggahan suatu konten atau ketika muncul suatu ide konten yang dapat
ditampung terlebih dahulu agar nanti kedepannya dapat direalisasikan.
Total konsep konten yang tertampung dalam content bank yang penulis buat
adalah sekitar 16 konsep dalam 1 dokumen content bank. Meski total
konsep konten yang dibuat hanya dengan jumlah tersebut, namun jumlah
konten yang telah diunggah di Instagram dan Tiktok lebih banyak karena
banyak konten yang sebelumnya dibuat secara on the spot tanpa ada konsep

yang dibuat terlebih dahulu. Beberapa langkah yang penulis lakukan adalah:
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1) Penulis membuat template content bank terlebih dahulu di Google Docs

yang terdiri dari kolom nomor, ide konten, bentuk konten dan isi konten.

No Ide Konten Bentuk konten Isi Konten

Gambar 3.2 Template Content Bank
Sumber: Penulis (2025)
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2)

3)

Penulis mencari berbagai referensi terkait dengan ide konten menarik

yang ada di sosial media yang disesuaikan dengan target audiens.

Penulis menuliskan ide yang telah ditemukan tersebut ke dalam content
bank yaitu dengan menulis nama ide konten, bentuk kontennya, hingga
konsep konten secara garis besar. Hal ini dilakukan 1 minggu sebelum
tanggal pengunggahan konten. Edwardus Adithya dan Bapak Christoper
Dewa juga dapat menambahkan ide dan membuat konsep konten di

content bank apabila menemukan ide konten yang menarik.

Gambar 3.3 Aktivitas Pembuatan Content Bank Oleh Penulis
Sumber: Penulis (2025)
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CONTENT BANK SOSIAL MEDIA KG PROPERTY

Bentuk konten

Isi Konten

Aja, Habis
Lebaran Tetep
Healing

Karousel Foto

Jelasin tentang spot gkrong asik di dik Ada
kalimat awalan dsertmdenoan nama tempat, lokasi, dan harga. Gnd 4
foto per lokasi.

Foto 1: 4 foto grid + judul “POV: Stecu Aja, Habis Lebaran Maish Tetep
Healing”

Foto 2: “Healingnya >>>" dan ada foto menara kompas

Foto 3: Coffeedential’ mlls-m “ngopi cantik di Cofeedential”, Lokasi di
9 X Barat. Harga start from 17k.

Foto 4: Eamily Mart: jajan seru di Family Mart. Lokasi 0l Gedung Palmerah
Selatan Kompas Gramedia, harga start from 8k

Foto 5: Buana Bakery: “ngemil kue dan roti di buana bakery”. Lokasi di
gedung kompas gramedia palmerah selatan, harga start from 7.5k

Foto 6: Teras Unitiga: nongkrong asik di Teras Unitiga. Lokasinya di
gedung kompas gramedia Palmerah Selatan dan harganya free.

2 | POV: Punya
gedung tinggi

Video

Rekam pakai hp seclah-olah POV dari seseorang yang masuk ke Menara
P dan subtitie dengan font yang estetik.
(konten tanpa muka)

Adegan rekaman: Jalan dari halte bis. terus ke tikungan tulisan “menara
kompas®, terus yg ada satpam, masuk ke dalam jalan lawat

soma coffee, lobby bawah, eskalator, sampe ke lobby utama trs nalk Ire
atas |ift. trs ke lantai 7 (yang ada tamannya). Nanti bagian j
mungkin sedikit dipercepat saja supaya durasi lidak terlalu lama, lobby
nalk lift terus keatas terus tunjukin space kosongnya. Puterin space
kosongnya + kasih tunjuk view dari atas gedung tinggi.

scm VOICEOVER:
Hook awalan (video menara dan view dari gedung tinggi) Jangan
skip video ini kalau pengen tau rasanya punya kantor di gedung

tngg

- Haloo teman-teman! Penasaran banget kan sama kantor mimin di

? Yuk lagnsung aja kita fiat

- Jadi kita jalan dulu di jakur pedesirian

- Oh ya, disini ada cofsee shop SOMA coffee, bole banget mampir
kesini guys

- Sekarang kita jalan lagl...... nah kalau inl ada foodcourt teras
emka, coming soon udah mau buka,

- Lanjut, inl kita udah ada di lobby 1 menara kompas. kita lewatin
sistem keamanannya dulu ges

- Oiya disitu ada studio 1 juga biasanya sering banget dipake sama
kompastv buat siaran

- Oke ini kita mulai masuk ke gedungnya dan nalk eskalator

- Sekarang kita udah ada di lantai 2 dan bentar lagi kita akan sampai
di lobby utamanya

- Ini dia lobby y igus ada kantor umn dan

mnp

Perjalanannya belum selesai karena kita masih harus naik lift

Tap kartu dulu seperti biasa

Kita pencet ke lantai 11, ayo kita liat ada apa di lantai 11,

Tadaa udah sampe deh. Temyata disini ada space kosong yang
luas banget woww ini mimin sampe capek ngelilinginnya karena
saking luasnya. Pemandangamya juga bagus banget lagi, bisa liat

- Space kosong ink 1hoo untuk pilihan
snagat fleksibel yaitu dan 500-1000 meter persegi. Di lantai2
alasnya masih ada tagi, bukan cuman lantai ini doang
- Call to Action: ini impan banget bisa punya kantor disini, aaaaa
Korm bmgu.ladl tunggu apalagi? Yuk sewa kantor di menara
gl nomor h ini untuk inf lebih
'ﬂﬂlﬂﬂﬁm'

3 | POV: Liat view
di lantai
tertinggi di
Menara

Kompas

Short Video

Pakai lagu supermnatural ariana grande when life gives you tangerine kim
seon ho

Konsep videonya singkat saja, 10-15 detik karena memfokuskan ke
pemandangannya aja

Hook: adegan nunjuk2 viewnya (maksimal 3 detk)

Isi konten I dan in tulisan? yang kayak “viewnya

ini&e”, = i gedung tinggi di Jakarta  *

Gambar 3.4 Contoh Content Bank Sosial Media KG Property
Sumber: Penulis (2025)
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4) Apabila sewaktu-waktu penulis terpikirkan ide konten, penulis dapat
langsung menulisnya di content bank tersebut dan menuliskan ide

maupun konsep kontennya seperti langkah-langkah sebelumnya.

B. Membuat content planner

Content planner adalah sebuah perencanaan yang dibuat agar dapat
mengetahui jadwal unggah dan progress pembuatan dari setiap konten yang
dibuat. Hal ini berperan penting dalam proses pembuatan konten agar lebih
terstruktur dan ada perencanaan yang jelas terkait dengan konten yang ingin
di unggah di sosial media. Pembuatan content planner dimulai sejak tanggal
8 April 2025 dan dibuat atas dasar evaluasi dari pembuatan konten-konten
sebelumnya yang kurang terencanakan. Penulis bersama Bapak Christoper
Dewa dan Edwardus Adithya memiliki target untuk mengunggah 1 konten
setiap harinya agar lebih rutin dan konsisten. Content planner selalu
diperbaharui setiap minggu karena untuk konten di minggu selanjutnya
perlu disiapkan di minggu sebelumnya terlebih dahulu. Hasil yang
didapatkan adalah terdapat 2 content planner yang dibuat yaitu content
planner untuk bulan April dan Mei. Beberapa langkah yang penulis lakukan

dalam melaksanakan tugas ini adalah:

1) Penulis berinisiatif untuk mencari template content planner melalui

internet lalu membuat template tersebut di Google Sheets.

KG PROPERTY CONTENT PLANNER + 0 & O = & share -~ 4

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

Q 6 ¢ & F 5% v $ % O 0 123 Defau. » -[10+ B I = A % @ E- TR~ A~

Gambar 3.5 Template Content Planner
Sumber: Penulis (2025)
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2) Penulis membuat opsi dropdown untuk kolom status, PIC, pillar dan
jenis konten. Untuk opsi dropdown dari kolom status adalah belum
dikerjakan, proses dokumentasi, editing, approved dan uploaded. Untuk
opsi dropdown kolom PIC adalah Dewa, Jessica dan Adit. Opsi
dropdown kolom pillar adalah promosi properti yang disewakan,
hiburan, acara kantor, hari raya maupun tanggal merah, serta edukatif.
Opsi dropdown kolom jenis konten adalah single photo, karousel foto,

video, dan story.

PIC

Jenis Konten  Jam Upload  Judul Konten (IG)

Pillar

Tanggal
Upload

Hari Upload

~  Belum Dikerjakan

led

= Proses Dokumentas

Belum Dikerjakan

Editing

Approved =  Approved

o}

o

Proses Dokumentasi i ~  Editing @
o

o

Uploaded
~  Uploaded

Gambar 3.6 Opsi Dropdown Kolom Status
Sumber: Penulis (2025)

Gambar 3.7 Opsi Dropdown Kolom PIC
Sumber: Penulis (2025)

Harl ai P
Upload Dropdown

Upioaded ~ Jessica v Promasi Properti Yang Disewakan
~  Promosi Properti Yar [l
Promos| Propert
Hiburan Hib m
Acara Kantor
Hari Raya/Tgl Merah Remave ruls m

Gambar 3.8 Opsi Dropdown Kolom Pillar
Sumber: Penulis (2025)
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Hari Upload  Tanggal Pillar Jenis Konten  Jam Upload  Judul Konten (IG) Dropdown
Uy

pload

Uploaded ~ | Jessica = Hiburan = |Vidao|

Y

2
Il“ll

,
B 8 8 &

i & - Story

Gambear 3.9 Opsi Dropdown Kolom Jenis Konten
Sumber: Penulis (2025)

3) Penulis, Bapak Christoper Dewa dan Edwardus Adithya mulai mengisi
kolom status, PIC, hari upload, tanggal upload, pillar, jenis konten, jam
upload, judul konten (Instagram), judul konten (TikTok) secara berkala
yaitu seminggu sekali untuk bulan April dan Mei. Penulisan tanggal
dimulai dari tanggal 8 April 2025 dan judul konten diambil dari content
bank yang dimana sudah berisi ide dan konsep kontennya. Di tahap ini,
penulis bersama rekan lainnya juga akan menentukan konten apa yang

akan diunggah pada setiap tanggalnya dan selalu diperbaharui setiap

minggunya.

Gambar 3.10 Aktivitas Pembuatan Content Planner Oleh Penulis
Sumber: Penulis (2025)
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4) Untuk kolom isi konten, copywriting caption dan referensi konten akan
diisi apabila penulis maupun rekan lainnya telah selesai membuat
konten tersebut. Konten-kontennya dibuat berdasarkan konsep konten

yang telah disimpan di content bank.

1 makaudna mau oisbrog.

Uplosded = | dessica ¥ | Selsza | GApi 2025 | dburan. % | Video *

G.17.00 POV, Vek
Tk 1700 |Qahesgsd
Kompss

Komps: - vty ol oyp M A
Gameds  |Gomeds [0 <
Uplosia ™ | Jde | R |SApANZ| Pemea | W v | G 1700 |DiGokWAG |Dl Dok WAG T TRATCGST Vok marapa ©
Sweaini iklok 1700 [RU<O ko
ol TERIMNGKAU & | TERIMNGKAY [, B DISEWAKAN Rabo o Melsws
Eropers s i

100 juta et s PEN)
VT BCA, e Bk 1)

15 Holal 4 Bl S, Bok M Pl

@ Tungg apaogi? Yok, scma Rubo Melowal sekeang ool G

i S ibaris fios Ssemarvungen Spropers Sammegiopst
Thawied = | Sema ™ | Kome | 105eA 2025 Pomed | Ve v o | @+ BNGUN 9
Souato
I viarn,
brapars ot termngi,

mantaat lannyal ¢ &

et i nghsp Fubung
W Manina 2677 6222 6367
X Nona: 031284540663

ek, tonon videa i smpsi

hatic yaa

Usloaded > | Adt v Jumet |11 Aped 2025 Hiburan ® | Video = 1G. 1700 POV SobstKG  POV: Sobst KG s
| miax 700 Brpeey B
Pegns  Pogns ¢
Tragonsd  Tansbarel
friies i

S (12 7 2035
2 = Hinggs |11 Aot 2 - S S = = = 2
Usiosted = | Jemd = | Serin |74 Aot 2025 bR | Koz | 1G 1700 POV Sieru Ajs |POV.Stecu A | iz e cans = o
Gifets ™ | Tilok 1700 Habis sharsn 1iahis Lsharan
Mosheiep Mssh Teiep tscw frzod Hebaran #yo Ao
=y ey v

Gambar 3.11 Contoh Content Planner Bulan April
Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.12 Contoh Content Planner Bulan Mei
Sumber: Penulis (2025)
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C. Membuat konten feeds sosial media di Instagram dan TikTok tentang

Kompas Gramedia Property

Akun Instagram dan TikTok Kompas Gramedia Property dikelola oleh 3
orang yaitu penulis, Bapak Christoper dan Edwardus Aditya. Penulis
bekolaborasi dengan mereka untuk membuat konten feeds. Untuk
mempromosikan mengenai Kompas Gramedia Property beserta aset
properti yang disewakan, meningkatkan engagement sosial media, menarik
calon penyewa, maka diperlukan pembuatan konten feeds di sosial media
baik berupa foto maupun video. Hal ini sangat penting agar dapat
meningkatkan potensi penyewaan properti. Pembuatan feeds sebelum
menggunakan content planner bersifat fleksibel sehingga tidak ada
pembagian tugas yang khusus. Setelah ada confent planner, pembagian
tugas feeds adalah berdasarkan nama PIC yang tertera di content planner.
Penulis bersama rekan lainnya saling membantu namun nama PIC yang
tertera adalah orang utama yang bertanggungjawab pada konten yang
dipegang tersebut. Total konten feeds yang berhasil dibuat oleh penulis
bersama dengan rekan lainnya adalah 53 konten feeds di Instagram dan 50
konten feeds di TikTok (di Instagram dan TikTok kontennya sama, hanya
saja urutan pengunggahannya yang berbeda dan terdapat 3 konten dari
undangan collaborator akun resmi Kompas Gramedia di Instagram).
Berikut ini adalah gambaran umum mengenai akun sosial media Instagram

dan TikTok Kompas Gramedia Property:
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Kompas Grame... @ 0 =

Thoughts
2
&property

@kgproperty.id
179 123 611

Edit profile Share profile ,Q+

Akun Resmi Kompas Gramedia Property
Sewa Office Space & Properti Lainnya

P4 TikTok Studio & Shop | Tokopedia Orders

,-‘ ‘} x: - —

Gambar 3.13 Akun TikTok Kompas Gramedia Property
Sumber: Penulis (2025)

kgproperty.id v =
e Properly

50 167 63
posts followers following

Kompas Gramedia Property
Sewa Office Space & Properti Lainnya
@ kgproperty.i

Professional dashboard
16.1K views in the last 30 days

Edit profile Share profile

@e@aO0

Simpang Raya Solaria Syukuran KG P.. Menara Komp:

Gambar 3.14 Akun Instagram Kompas Gramedia Property
Sumber: Penulis (2025)
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Beberapa langkah yang penulis lakukan secara umum dalam pembuatan

konten feeds untuk sosial media adalah sebagai berikut:

1) Penulis melakukan dokumentasi foto dan video dengan kamera.

Gambar 3.15 Proses Dokumentasi Foto dan Video untuk Konten
Feeds
Sumber: Penulis (2025)
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2) Pada beberapa konten video, penulis juga menjadi modelnya.
Terkadang, penulis menjadi model secara on the spot sehingga sebelum
direkam hanya akan diberikan briefing singkat. Di sisi lain, terkadang
terdapat konsep yang jelas mengenai apa yang penulis perlu lakukan
selama menjadi model sehingga sudah di briefing dari beberapa hari
sebelum dan tidak terlalu dadakan. Untuk melakukan persiapan, penulis
biasanya membaca catatan mengenai konsep videonya dan sambil

mengingat-ingat apa yang penulis harus lakukan.

POV:iSeneng/Punya
¥ Kantor.Baru &

1 [Patokihargalsewa
BeTapo r.ﬂh

A AN > 4 .
- & 4 gproperty.id
= i H

Jadi gini rasanya flmya kot senditl drea

i
Pemilik Kantor pikirannya past

Gambar 3.16 Contoh Tampilan Penulis Sebagai Model di Konten
Sosial Media

Sumber: Penulis (2025)
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3) Setelah melakukan dokumentasi foto maupun video dengan kamera,
maka penulis memindahkan foto dan video dari kamera ke Google

Drive. Berikut adalah contohnya:

Q  searchin Drive = @ @ & 4+ i .
Shared with.. > BAHANVIDEOKO.. > UrbanHub(Kop.. ~ = (= [ve&8 0 F
Type ~ | People ~ | Modified v | Source ~
Folders ¥ Name v H @
B foro : Uploading 4 items v X
T min left... Cancel
Files
W Cnsempa (] X
W MG_8270.MOV H W IMG_8269.MOV
W Cnsempa (]
W Cneo.MPa [}
CN61.MP4 (®)

Gambar 3.17 Proses Pemindahan Foto dan Video ke Google Drive
Sumber: Penulis (2025)
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4) Penulis melakukan editing video dengan handphone atau tablet
perusahaan dengan menggunakan aplikasi editing Capcut Pro. Proses
editing dimulai dari mengsortir video di Google Drive untuk memilih
video apa saja yang akan dipakai, mengurutkan cuplikan-cuplikan video
tersebut, melakukan pemotongan cuplikan video apabila dibutuhkan,
mengatur keterangan cahaya video agar tidak terlalu gelap, mengatur
kecepatan video, mengstabilkan video dengan fitur stabilize,
menambahkan teks dengan jenis font yang sesuai, menambahkan
hiasan/elemen/stiker/emoticon, menambahkan lagu hingga
menambahkan animasi maupun transisi pada video. Video juga dicek
ulang sebelum diunduh untuk memastikan bahwa video sudah tersunting
dengan baik (mengecek alur video, fypo, hingga isi komponen video

secara keseluruhan).

Gambar 3.18 Contoh Proses Editing Video
Sumber: Penulis (2025)
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N~
Gambar 3.19 Aktivitas Penyuntingan Konten Feeds

Sumber: Penulis (2025)
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5) Untuk konten foto, penulis juga memilih foto yang menarik dan bagus
untuk diunggah lalu dilakukan editing sesuai kebutuhan (contohnya

seperti mengatur keterangan foto yang terlalu gelap).

|
,

Adjust ) | Adjust

Gambar 3.20 Penyuntingan Konten Foto
Sumber: Penulis (2025)

6) Penulis mengunduh dan menyimpan hasil foto dan video yang telah
disunting.
|
= |
¥

our video on TikTok ®

o} Share to TikTok

G ® o0 6 -

Gambar 3.21 Penyimpanan Hasil Foto dan Video untuk Konten

Sumber: Penulis (2025)
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7) Penulis membuat copywriting caption postingan yang sesuai dengan
konten video yang akan diunggah di sosial media. Penulis
memperhatikan gaya bahasa yang digunakan yang sesuai dengan target
konsumen yang dituju yaitu orang muda hingga orang dewasa. Beberapa

contoh caption yang telah dibuat adalah sebagai berikut:

kgproperty.id @£Lagi Hari Valentine, Ada Yang kgproperty.id Jadi gini rasanya punya kantor sendiri,
Spesial Nih Di Kafetaria eMKa! ‘4 @
dream come true@®

Happy Valentine's Day! Di hari yang spesial ini, yuk
kita explore makanan dan minuman bertema 2 q s 2
Valentine's Day di Kafetaria eMKA! ¥ & Mau sewa office space gtau prop(_em Ia|nqy§. Boleh
tanya-tanya dan hubungi nomor dibawah ini yaa!
Selain itu, ada kesan pesan terkait Hari Valentine juga Nona: 0812-8454-0663

dari beberapa warga Kompas Gramedia Ihoo! @& ¥
Martina: 0877-8222-6357

Gimana, penasaran banget kann? Yuk, tonton video
ini sampai habis! &7 ds

#kompasgramedia #valentine #happyvalentine
#kas ang #love #kafetariaemka #kafetaria
#food #beverage #kantin

kgproperty.id Office space juga punya perasaan, kalo
tersewa happy kalo ga tersewa sedih@®

Mau sewa office space atau properti lainnya? Boleh
tanya-tanya dan hubungi nomor dibawabh ini yaa!
Nona: 0812-8454-0663
Martina: 0877-8222-6357

Gambar 3.22 Contoh Copywriting Caption Postingan Feeds
Sumber: Penulis (2025)
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8) Penulis mengunggah postingan feeds di Instagram maupun TikTok (baik
dalam bentuk foto maupun video). Setelah ada content planner,
pengunggahan konten sesuai dengan tanggal yang telah ada di content

planner.

kgproperty.id 2 kgproperty.id : kgproperty.id

MAIN SOFTBALL 2,
i

P

Gambar 3.23 Contoh Postingan Feeds di Instagram KG Property
Sumber: Penulis (2025)

P Kompas Grame... @ @ = P Kompas Grame... @ 6 = P Kompas Grame.. @ 08 =

Gambar 3.24 Contoh Postingan Feeds di TikTok KG Property

Sumber: Penulis (2025)
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9) Setelah diunggah di sosial media, penulis akan menambahkan thumbnail
untuk feeds berbentuk video agar terlihat lebih rapih. Thumbnail dibuat

dengan Canva.

THUMBNAIL KONTEN KG PROPERTY W Try Pro for 30 days

Pagel-A v @ @ & &

Gambar 3.25 Canva untuk Thumbnail Konten Feeds
Sumber: Penulis (2025)

10) Penulis menambahkan logo Kompas Gramedia Property di bagian

ujung kanan.

Q — ; : ™ = r cavasans

TS - %
ungroup ¢ @ w -

Record yourself

| &property
Images Videos Audio =

Q) (+

b
& property
Gambar 3.26 Penambahan Logo Kompas Gramedia Property untuk

Thumbnail
Sumber: Penulis (2025)

Slpages 1/33 88 . @
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11) Penulis memilih foto yang sesuai dengan konten yang diunggah lalu

memasukkannya di thumbnail.
Q Pagel-A v 0 B @ &
TG

Record yourself

Images Videos Audio

b ’épropertg ‘ gl AR

Gambar 3.27 Penambahan Foto untuk 7Thumbnail
Sumber: Penulis (2025)

12) Penulis menambahkan teks judul dengan font Poppins dan

menggunakan efek ouwtline lalu dihiasi dengan emoticon.

Effects X Poppins - 4 + A B I = iz =1 ¥ Effects
style Page1-A v @ B @ O
Ag Ag Ag Al Rt
gy
None Shadow Lift
¢
Hollow Splice Outline

Thickness

e — 62 +

Gambar 3.28 Penambahan Teks Judul Pada Thumbnail
Sumber: Penulis (2025)
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| A BN T X

(e
d
o

>

¢« Emoji Q search © ® %

©T >

2,C04(1246@
Gambar 3.29 Penambahan Emoticon Untuk Thumbnail
Sumber: Penulis (2025)

= — \® Ky [ @property

7 — Gpropent &Gproperty § POV |Interview/Office
= L spoceivaniicrse
Ba ”E@Iﬁ@@ Akh|rn aPro rtl A AVY/AY
e AU @ ‘

Gambar 3.30 Contoh Desain Thumbnail Konten Video
Sumber: Penulis (2025)
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13) Penulis memasukkan thumbnail yang telah dibuat di Instagram dan

TikTok sesuai dengan  konten  yang  telah dibuat.

<  Editcover

Mau sewa office space atau properti lainnya? Boleh
tanya-tanya dan hubungi nomor dibawah ini yaat
Nona
Martin

#kompasgramedi as #kanto
#officespace #offi ewakantor #properti
#sewaproperti #jakarta #gedungtinggi #klien
#klienproperty #property

Add product details

Tag people

Add from camera roll

Gambar 3.31 Contoh Penambahan Thumbnail Pada Konten Video di
Instagram

Sumber: Penulis (2025)

Cancel Edit post
Manusia saku g, o, &%

Mau sewa office space atau

properti lainnya? Boleh »
b,

tanya-tanyaldan hubungi [
nomar dindhh ini vaat i

# Hashtags @ Mention

Gambar 3.32 Contoh Penambahan Thumbnail Pada Konten Video
di TikTok
Sumber: Penulis (2025)
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D. Membuat konten story sosial media di TikTok dan Instagram tentang

Kompas Gramedia Property

Untuk mempromosikan Kompas Gramedia Property beserta aset properti
yang disewakan, meningkatkan engagement sosial media dan menarik calon
penyewa maupun calon pembeli, penulis juga perlu membuat konten sosial
media dalam bentuk story. Seringkali, pembuatan story lebih praktis karena
menggunakan handphone dan bukan kamera. Pembuatan story lebih
berfokus untuk memberitahukan acara-acara yang terjadi di Kompas
Gramedia di Palmerah, tenan Kompas Gramedia Property ataupun kegiatan
khusus lainnya yang terdapat di Kompas Gramedia Property. Hal ini
membantu masyarakat luas agar mengenal lebih dekat tentang apa yang
terjadi di Kompas Gramedia Property maupun Kompas Gramedia. Penulis
membuat beberapa story untuk beberapa acara KG Property sendiri, namun
terkadang rekan lain juga membantu untuk membuat sfory untuk acara
lainnya sehingga total story yang dibuat adalah 146 story di Instagram dan
80 story di TikTok (pada saat di awal, pengmebangan sosial media lebih
fokus pada Instagram sehingga jumlah story lebih banyak). Beberapa
langkah yang penulis lakukan adalah:

1) Penulis mengamati lingkungan di sekitar Kompas Gramedia di
Palmerah, memantau Instagram @mykg.id (akun Instagram karyawan
Kompas Gramedia yang berisi tentang seluruh informasi mengenai
acara ataupun informasi lain yang perlu diketahui karyawan Kompas
Gramedia) ataupun mendapatkan informasi dari Ibu Martina bahwa
terdapat acara maupun hal lain terkait Kompas Gramedia Property yang

dapat dibuatkan story.
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2) Setelah mengetahui tentang acara ataupun kegiatan yang perlu

dibuatkan sfory, penulis melakukan dokumentasi foto maupun video

melalui handphone.

il |11 S
I, & i y £

5 A AR
-j,Fm k"m“

Gambar 3.33 Aktvitas Dokumentasi untuk Konten Story
Sumber: Penulis (2025)

3) Penulis melakukan editing pada video maupun foto yang akan diunggah
di story. Story akan disunting di platform Instagram secara langsung lalu
akan diunduh dan diunggah ulang di TikTok dengan story yang sama.

17
- R A MA

@ -
Tenteram X Uci Himura X Siska Marsudi

Gambar 3.34 Contoh Proses Editing Story di Instagram
Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.35 Contoh Proses Editing Story di TikTok
Sumber: Penulis (2025)

4) Penulis mengunggah video atau foto yang telah diedit ke story Instagram

maupun TikTok (story yang diunggah di kedua platform tersebut sama).

T e e TR
— 13 <
M

Gambar 3.36 Contoh Hasil Story Penulis di Instagram
Sumber: Penulis (2025)
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Stories archive Stories archive

Gambar 3.37 Contoh Hasil Story Penulis di TikTok
Sumber: Penulis (2025)

5) Untuk beberapa story akan dibuatkan highlight story (di platform
Instagram) dan dibuat thumbnailnya yaitu tentang acara penting dan
tenan Kompas Gramedia Property. Thumbnail untuk highlight story
akan dibuat di Canva terlebih dahulu.

THUMBNAIL HIGHLIGHT STORY

Pagel-A. v & @ B @ ¢

Gambar 3.38 Canva untuk Thumbnail Highlight Story
Sumber: Penulis (2025)
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6) Penulis membuat femplate desain terlebih dahulu untuk thumbnail

dengan bentuk lingkaran seperti pada gambar.
a  Pagel-A. Vow o @mow oW

Frame Arrow Logo Line Shd I

Recently used Seeall
. - I>

<
shapes Seeall
S . A """""" i
sraphics Seeall

Gambar 3.39 Proses Desain Thumbnail Highlight Story
Sumber: Penulis (2025)

7) Penulis memasukkan foto ke bagian tengah lingkaran sesuai dengan
tema story yang ingin dimasukkan ke dalam highlight (dapat berupa foto

logo tenan maupun foto acara).

A 5.8 B R L B

Record yourself

Images Videos

Gambar 3.40 Penambahan Foto ke Thumnail Story
Sumber: Penulis (2025)
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8) Penulis mengunduh 9 hasil thumbnail yang sudah jadi.

Gambar 3.41 Hasil Desain Thumbnail Highlight Story
Sumber: Penulis (2025)

9) Penulis membuat highlight story di Instagram dengan cara memilih
story yang ingin dimasukkan ke highlight, menulis nama highlight story
yang diinginkan serta memasukkan thumbnail highlight story yang telah

dibuat sebelumnya.

& 2 selected

Gambar 3.42 Pemilihan Story untuk Highlight Story
Sumber: Penulis (2025)
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& Title

Edit cover

SOMA COFFEE

Gambar 3.43 Penamaan Highlight Story
Sumber: Penulis (2025)

& Title

SOMA COFFEE

Gambar 3.44 Pemasangan Thumbnail Highlight Story
Sumber: Penulis (2025)
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& kgproperty.id A

Property

13 1 102
posts followers following
amedia Property

@ kgproperty.id

Following v Message

Kopi Kenangan KG Retro Remix Kafetaria eMKa

iid

Gambar 3.45 Contoh Highlight Story Instagram KG Property
Sumber: Penulis (2025)

Semesta Buku Febru
11} JENNIE - Mantra B

KG Retro Remix |
) Photobooth @

]

Gambar 3.46 Contoh Story yang Sudah Masuk Highlight
Sumber: Penulis (2025)
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E. Membuat story dan feeds untuk tanggal merah dan hari raya tertentu

(di Instagram dan TikTok)

Pembuatan konten story dan feeds untuk tanggal merah maupun hari raya
tertentu juga merupakan bagian dari pembuatan konten secara keseluruhan
untuk sosial media Instagram dan TikTok Kompas Gramedia Property.
Setiap tanggal merah maupun hari raya akan diunggah konten story dan
feeds dengan tujuan agar dapat menghargai agama tertentu, turut ikut
memeriahkan hari raya atau tanggal merah tertentu, menunjukkan toleransi
dan menghargai sesama, mengetahui bahwa Indonesia adalah negara
dengan berbagai macam suku, ras dan agama. Hal ini juga sekaligus menjadi
konten untuk menaikkan engagement di sosial media. Secara keseluruhan,
penulis membuat postingan story dan feeds untuk 9 hari tanggal merah
maupun hari raya tertentu. Setiap tanggal merah atau hari raya akan
diunggah 1 feed dan 1 story. Sehingga, ada 9 feeds dan 9 story yang dibuat.

Beberapa langkah yang dilakukan penulis dalam proses kegiatan ini adalah:

1) Penulis berinisiatif untuk membuat konten tanggal merah.

2) Penulis membuat Canva untuk sfory dan feeds khusus konten tanggal
merah lalu menambahkan logo Kompas Gramedia Property di setiap

story maupun feeds yang dibuat.

Story_Tanggal Merah

& property

Gambar 3.47 Canva untuk Story Tanggal Merah
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Sumber: Penulis (2025)

Feeds_Konten Tanggal Merah

Pagel1-A. v ¢ @[ W &

&property

Gambar 3.48 Canva untuk Feeds Tanggal Merah
Sumber: Penulis (2025)

3) Penulis membuat /ist terlebih dahulu tentang hari raya dan tanggal
merah yang akan dibuatkan konten.

LIST TANGGAL MERAH DAN HARI RAYA
TERTENTU

1) 14 Februari: Hari Valentine

2) 1 Maret: Hari Pertama Puasa
3) 29 Maret: Hari Raya Nyepi

4) 30 MAret: Hari Raya Idul Fitri
5) 18 April :Hari Jumat Agung
6) 20 April :Hari Paskah

7) 21 April :Hari Kartini

8) 12 Mei :Hari Waisak

Gambar 3.49 List Tanggal Merah dan Hari Raya
Sumber: Penulis (2025)

4) Penulis mencari referensi desain story untuk tanggal merah atau hari

raya tertentu di Canva (contoh yang penulis gunakan adalah hari
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Valentine).

o
Canva Q valentines day o & @
M <. AGenoa —
B Alltemplates | o
! alentine’s 4
B3 workKits e & o L S
B
Photos Happy v
Valentine's e
oa
Graph
88 Graphics Dagh =
@ Creators you follow ifn [+ ]
¥ Starred content i gy 38
> : VALENTINE S
- DAY
\‘ o [T ., @
\ = =-® \x
\ LA DY - -

Gambar 3.50 Pencarian Referensi Desain Story Tanggal Merah dan
Hari Raya Tertentu
Sumber: Penulis (2025)

5) Setelah menemukan beberapa referensi desain, penulis mulai membuat
desain story tersebut dengan kreativitas penulis. Beberapa elemen dari
referensi desain yang ditemukan juga dapat diambil serta dikembangkan
lebih lanjut oleh penulis. Penulis memperhatikan beberapa aspek
penting yaitu dari segi warna desain, jenis font, susunan elemen, kata-
kata yang digunakan, serta aspek desain lainnya agar desain akhir

terlihat bagus dan menarik.
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Gambar 3.51 Proses Penyuntingan Story Tanggal Merah dan Hari

Raya Tertentu
Sumber: Penulis (2025)

Gambar 3.52 Hasil Desain Story Tanggal Merah dan Hari Raya
Tertentu
Sumber: Penulis (2025)

6) Setelah desain story telah selesai dibuat, penulis membuat desain feeds
dengan cara copy desain sfory yang telah dibuat sebelumnya lalu
ukurannya disesuaikan dengan ukuran feeds (desain story dan feeds
sama, hanya saja ukuran postingannya berbeda). Berikut ini penulis

tampilkan beberapa contoh desain yang telah dibuat.
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& Feeds_Konten Tanggal Merah

Page2-A. A~ v & @ @ @

Gambar 3.53 Proses Penyesuaian Ukuran Story Menjadi Feeds
Sumber: Penulis (2025)

Si ari Raya < §
= Selamar
| eounaikay

; al Ua
k “:44(’1("'

Gambar 3.54 Hasil Desain Feeds Tanggal Merah dan Hari Raya
Tertentu
Sumber: Penulis (2025)

7) Penulis mengunduh desain sfory dan feeds yang telah dibuat.

8) Penulis membuat copywriting untuk postingan feeds tanggal merah

atau hari raya.
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¥ Happy Valentine's Day! % A #& Selamat Hari Raya Nyepi 1947 #& & Selamat Memperingati Hari Jumat

. Agung
Semoga keheningan maupun perenungan

Semoga hari spesial ini dipenuhi dengan pada hari yang suci membawa kebijalfsanaan, Semoga hari suci ini menyadarkan kita akan

cinta, kehangatan, kebahagiaan dan kasih jan dan dalam kehi cinta kasih dan pengorbanan-Nya sehingga
sayang! % kita gk 1= mendapatkan kekuatan untuk menjadi

manusia yang lebih baik dan semakin
#kompasgramedia #valentine #kompasgramedia #harirayanyepi menguatkan iman selama perjalanan hidup
#happyvalentine #kasihsayang #love #nyepi1947 kita

. Selamat Menunaikan Ibadah Puasa 1446 @ Selamat Hari Raya Idul Fitri 1446H @ #wafatyesus

= Selamat Hari Raya Idul Fitri, mohon maaf lahir e

Semoga kita diberikan keberkahan, kesehatan i‘,’,‘,,'f.f.‘f; :::rm: ;g::‘;m"y‘:':::::r;d'a et it ey

dan kekuatan dalam menjalani ibadah puasa menjaga tali silaturahmi antar sesama, dan Semoga kebangkitan Yesus Kristus dapat

di bulan suci ini. Marh ya dan,, kan hari raya ini dengan i baru, memb
maupun kebahagiaan ., damai dan sukacita, penuh syukur dan berkat,

dan #puasa #k dia #1446h serta hidup dalam kasih-Nya

#ibadahpuasa #kompasgramedia #idulfitrit446h .

#1446hijriah

Gambar 3.55 Contoh Copywriting Caption Tanggal Merah dan Hari
Raya Tertentu
Sumber: Penulis (2025)

9) Penulis mengunggah desain story dan feeds tersebut sesuai dengan

_ vopropertyid
Moara Kamos
kgpropertyid €+ Selamat Har Paskah -+ B
Semaga kebangkitan Yesus Kristus dapat memberikan pengharapan

baru, membaws damai dan sukscts, penuh syukur dan berkat serta
hicup datam kasih-Nya

View insights Boost post

Qv 2]

W Liked by 9 others

kapropertyid
Mo Komps

kgpropertyid @ © Selamat Hari Kartini

Habislah gelap, terbitfah terang. Har ini adalah simbal perjuangan
emansipas perempusn. Teruslah berkarya dan menjads perempusn

hebat. ber bertekad kuat!

yang bersnar mengirs

Liked by and 8 others

Gambar 3.56 Contoh Postingan Feeds Tanggal Merah dan Hari
Raya Tertentu di Instagram
Sumber: Penulis (2025)
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. kgpropertyid

e et =
£ % Selamat Harl Raya Nyepi 1947 & &
Semoga kebenean maupun perentrgan pads han g sus

apropertid
praos oSN - |

1+ Selamat Memperingati Harl Jumat Agung
L]

Gambar 3.57 Contoh Postingan Feeds Tanggal Merah dan Hari
Raya Tertentu di TikTok
Sumber: Penulis (2025)

Komgas Gramedi

%cThmat
Yari
Kartini.

Gambar 3.58 Contoh Pengunggahan Story Tanggal Merah dan Hari
Raya Tertentu di TikTok
Sumber: Penulis (2025)
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N o~ oy

qelamat: eeceey

7 Selamar
| kg&tﬂ““""{aa

a\“.elh ‘Pna,a
14463«

Gambar 3.59 Contoh Pengunggahan Story Tanggal Merah dan Hari
Raya Tertentu di Instagram
Sumber: Penulis (2025)

10) Penulis juga membuatkan broadcast WhatsApp pada Hari-H tanggal
merah maupun hari raya tersebut lalu dikirimkan ke grup departemen
Marketing & Sales agar dapat disebarluaskan kepada karyawan lain

maupun klien yang merayakan hari raya maupun tanggal merah tersebut.

MARKETING KG P... . MARKETING KG P...
< e, Mo Mbahona ot O L <€ Mas, Mba, Mba Nona -, M... O %

—&plopeng
: Qelamat

. S ytari
Aartini

B Selamat Hari Raya Idul 4 Selamat Hari Kartini

Fitri 1446H [l 1
Selamat Hari Raya Idul Fitri, Habislah gelap, terbitlah
mohon maaf lahir dan batin. terang. Hari ini adalah simbol

Semoga di hari raya ini kita
dapat membuka hati untuk
saling memaafkan, menjaga berkarya dan menjadi
tali silaturahmi antar sesama, s

dan merayakan hari raya ini perempyan.yand bersinan, +
dengan keberkahan maupun menginspirasi, hebat, berani,

kebahagiaan &% I, < dan bertekad kuat! .2

perjuangan emansipasi
perempuan. Teruslah

Gambar 3.60 Contoh Broadcast WhatsApp Ucapan Tanggal Merah
dan Hari Raya Tertentu
Sumber: Penulis (2025)
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F. Mempelajari alat-alat shooting untuk pembuatan konten

Penulis mendapatkan informasi dari Bapak Christoper bahwa terdapat 3 alat
pembuatan konten yang dimiliki oleh departemen Marketing & Sales seperti
tripod, microphone dan stabilizer gimbal. Namun, alat-alat tersebut jarang
sekali terpakai dan tidak ada yang mencoba untuk mempelajari penggunaan
alat-alat tersebut. Maka dari itu, penulis berinisiatif untuk belajar
menggunakan alat-alat tersebut agar apabila kedepannya dibutuhkan untuk
pembuatan konten, alat-alat tersebut dapat dipakai dan bermanfaat. Penulis
melakukan kegiatan ini selama 2 hari dan hanya pada waktu senggang
ketika sudah tidak ada pekerjaan lain yang lebih penting yang harus
dikerjakan. Beberapa langkah secara umum yang penulis lakukan untuk

belajar mengenai alat-alat tersebut adalah:

1) Penulis mendapatkan informasi bahwa terdapat alat tripod, microphone
dan stabilizer gimbal yang jarang terpakai dan tidak ada yang mencoba

untuk mempelajari cara penggunaannya.

2) Penulis berinisiatif untuk mempelajari penggunaan alat-alat tersebut.

3) Penulis mengambil alat tripod, microphone dan stabilizer gimbal.

4) Penulis mencari video tutorial di Youtube terlebih dahulu mengenai cara
menggunakan dan setting microphone, membuka microphone dari
kardusnya lalu mempelajari penggunaannya dengan cara menonton

video tutorial di Youtube yang sudah ditemukan sebelumnya.
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* YouTube synco microphone g2 tutorial

How to use the Synco G2 Wireless Lavalier Microphones

Gambar 3.61 Video Tutorial Youtube Mengenai Penggunaan
Microphone
Sumber: Penulis (2025)

Gambar 3.62 Pembelajaran Penggunaan Microphone

Sumber: Penulis (2025)
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5) Penulis mencari video tutorial di Youtube mengenai cara menggunakan
dan setting stabilizer gimbal, membuka stabilizer gimbal dari kardusnya
lalu mempelajari penggunaannya dengan cara menonton video tutorial

di Youtube yang sudah ditemukan sebelumnya.

= * YouTube feiyu ak200c tutorial

u.Cara Pasang & Balancing

Feiyu AK2000C Tutorial Lengkap
Gambar 3.63 Tutorial Youtube Mengenai Penggunaan Stabalizer

Gimbal
Sumber: Penulis (2025)

Gambar 3.64 Pembelajaran Penggunaan Stabalizer Gimbal

Sumber: Penulis (2025)
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6) Untuk tripod, penulis mengotak-atik sendiri dan tidak melihat video
tutorial.

Gambar 3.65 Pembelajaran Penggunaan Tripod
Sumber: Penulis (2025)

7) Setelah selesai mempelajari alat-alat tersebut, penulis merapihkan
seluruh alat, memasukkannya kembali ke dalam kardus dan

menyimpannya di tempat ruangan yang aman.
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G. Membuat PPT particullar bangunan

Particullar adalah PPT yang berisi tentang penjelasan suatu bangunan atau
gedung yang ingin disewa yang dimana ini akan menjadi bahan materi untuk
melakukan penawaran maupun canvassing. Particullar akan diberikan
kepada calon penyewa dan berperan sangat penting ketika ingin
menawarkan penyewaan properti ke klien agar klien mendapatkan
gambaran yang jelas dan detail mengenai properti tersebut. Penulis
beberapa kali membantu dalam pembuatan particullar. Sejauh ini, total
particullar yang penulis buat adalah 2 particullar (dengan penjabaran 1
particullar rumah yang dijual dan 1 particullar gedung yang disewa).

Berikut ini adalah langkah-langkah untuk pengerjaan tugas ini:

1) Penulis mendapatkan instruksi untuk membuat particullar properti oleh
Ibu Sarrentya untuk particullar penjualan rumah dan Bapak Christoper

Dewa untuk particullar penyewaan gedung.

2) Penulis terlebih dahulu mencari template presentasi canva yang

menarik.

Q property presentation o @ @ KG Property T

Real Estate
Project
o @ -
- . :.:.‘:» #
—r :
— & pe
eal Estate

REAL ESTATE
AND PROPERTY
AGENCY

Gambar 3.66 Pencarian Template Particullar

Sumber: Penulis (2025)
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3) Penulis menemukan femplate canva tersebut lalu memodifikasi sedikit
desain template tersebut agar tidak sama persis. Langkah 1-3 berlaku

untuk pembuatan particullar penjualan rumah maupun particullar sewa

gedung.

<D
White Blue And Orange Gradient
Property Listing Presentation

Presentation {16:9) » 1920 x 1080 px

LARANA
PROPERTY

PRESENTATION TEMPLATE

a ByDenxi Follow

@ 100% fully customizable
B Editand download on the go

Py Share and publish anywhere

Gambar 3.67 Penemuan 7Template Canva

Sumber: Penulis (2025)

&  White Blue And Orange Gradient Property Listi... CD +

v‘ a1
LARANA i Q

Y
o x

Page2-A. A~ Vv & B @ ¢

Page3-A. A~ v $ @ @ @ &

Gambar 3.68 Template Particullar Sebelum Modifikasi
Sumber: Penulis (2025)
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' ii»E
[ N

4

Page3-A. A~ Vv & @ o &

&property

Paged-A. A~ vV & @A W o

&property

Gambar 3.69 Template Particullar Sesudah Modifikasi
Sumber: Penulis (2025)

4) Langkah selanjutnya akan membahas mengenai particullar penjualan
rumah. Untuk particullar penjualan rumah, penulis mendapatkan data
terkait dengan deskripsi rumah (mencakup informasi umum mengenai
rumah dan spesifikasi rumah) melalui Ibu Sarrentya (Mba Nona).

Mba Nona - KG Property o> % 0

Luas Tanah ' m
Hook

M nego
PBB 1 1137

Listrik gudang 5.

Listrik kantor 4.

Pafiliun 1.

Token kamar? diatas 1.7

Air Sumur
IPL 35 )
Keamanan 20

Sampah 15C

Paviliun 1 kamar + 1 pantry + 1 ruang tamu + 1 kamar mandi
N

Baik Mbaal, 5.1
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Gambar 3.70 Pemberian Informasi tentang Deskripsi Rumah

Sumber: Penulis (2025)

5) Untuk foto-foto rumah, penulis datang ke lokasi rumah tersebut dan
mendokumentasikan langsung dengan kamera. Dokumentasi dilakukan
dari depan rumah hingga dalam rumabh, foto diambil dari sudut ruangan
agar tampak luas, dan posisi kamera landscape. Namun terkadang tidak
selalu penulis yang mengambil dokumentasi dan penulis mendapatkan

data foto dari Bapak Christoper.

Gambar 3.71 Proses Dokumentasi Bangunan

Sumber: Penulis (2025)

6) Dari data yang telah diberikan, penulis membuat particullar ramah yang
berisi tentang cover awal, deskripsi (mencakup informasi umum dan
spesifikasi rumah), foto keseluruhan mengenai rumah tersebut, fasilitas
umum yang ada dekat rumah, dan nomor kontak yang dapat dihubungi
(yaitu nomor WhatsApp Ibu Martina dan Ibu Sarrentya) apabila
memiliki minat terhadap rumah tersebut. Seluruh informasi dan foto

yang telah didapatkan akan dimasukkan ke particullar ini.
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Gambar 3.72 Aktivitas Pengerjaan Particullar Properti
Sumber: Penulis (2025)
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7) Penulis mengirimkan particullar penjualan rumah tersebut kepada Ibu

Sarrentya untuk dicek lalu melakukan revisi sesuai dengan yang

diminta.
Mba Nona - KG Property [ & 0
Baik Mbaa v
Mba Nona particullarnya sudah selesai, aku langsung kirim ke Pak
Leo atau Mba Nona cek dulu Mbaa? o
vweng
PROPOSAL
PENAWARAN
RUMAH
JL |
RUMAH JL _PARTICULLAR pdf

8 40 MB, Microsoft Edge PDF Document

Open Save as...

Gambar 3.73 Pemberian Particullar Penjualan Rumah untuk

Pengecekan

Sumber: Penulis (2025)

8) Ketika selesai direvisi, penulis mengirimkan file particullar tersebut
kepada Bapak Leonardus.

Pak Leo Josaphat on Q& jo)

PROPOSAL

PENAWARAN
RUMAH

z I

RUMAH PARTICULLAR (1).pdf

35 MB, Microsoft Edge PDF Document

Open Save as...

Selamat sore Mas Leo maaf mengganggu, saya
Jessica Mas, saya izin mengirim property

particullar untuk rumah di

Terimakasih Mas /, v

Gambar 3.74 Pengiriman Hasil Akhir Particullar Penjualan Rumah
Sumber: Penulis (2025)
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Fasilitas Umum Dekat Rumah
) <

' TERlMA
KASIH
=y

Gambar 3.75 Hasil Akhir Particullar Penjualan Rumah
Sumber: Penulis (2025)

PROPOSAL
PENAWARAN

RUMAH
JL

9) Langkah selanjutnya adalah membahas mengenai particullar sewa

gedung.

10) Penulis membuat particullar sewa gedung yang berisi tentang lokasi
gedung, area sekitar gedung, aksesibilitas gedung, luas dan jumlah

lantai, foto ruangan tersedia, stacking plan, hingga fasilitas gedung.
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11) Penulis mendapatkan data mengenai lokasi, luas bangunan, jumlah
lantai, foto-foto mengenai ruangan tersedia di gedung tersebut, stacking

plan, dan fasilitas dari Bapak Christoper Dewa yang akan dimasukkan

ke dalam particullar.

Mas Dewa

Gedung Kompas Gajah Mada
Luas Bangunan M2
Luas Tanah

HGB M2
HGB a2
HGB M2
itu luas tanah ditambahin aja jes
Mas Dewa

»

Gedung Gajahmada pdf
8.
Open Save as

fasilitas liat itu aja lift listrik air

Gambar 3.76 Pemberian Data Bangunan yang Disewa

Sumber: Penulis (2025)
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12) Untuk area sekitar dan aksesibilitas gedung, penulis perlu mencari
secara manual. Penulis mencari (search) lokasi gedung yang disewa
tersebut di Google Earth sehingga terlihat seperti ini. Particullar yang
dibuat adalah untuk Gedung Kompas Gajah Mada, namun karena
patokannya sulit untuk ditemukan di Google Earth maka disarankan
untuk menggunakan Gedung Perintis sebagai patokannya (lokasi
Gedung Kompas Gajah Mada dekat dengan Gedung Perintis).

Q  Gedung perintis x
Recent searches
O  Gedungperintis

More recent searches

Places

[ Gedung Perintis, RW.1, Krukut, West Jakarta
City, Jakarta

conesne®  100% _Data attribution s n mora; B4O M 609°15°5 106°4901'E d6om

Gambar 3.77 Pencarian Gedung Perintis di Google Maps
Sumber: Penulis (2025)

GEDUNG PERINTIS tocoogic o siesron ) (D) @

‘ File View Add Tools Help

Q i 9w m® -
c o +

# @ Gedung Perintis HER Y

L LS i ods
Gambar 3.78 Titik Gedung Perintis di Google Maps
Sumber: Penulis (2025)
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13) Penulis membuat radius 2 meter agar berbagai lokasi dekat Gedung
Kompas Gajah Mada dapat dilihat dalam radius 2 meter. Penulis

langsung screenshot tampilan tersebut untuk dimasukkan ke particllar.

@ CEDUNG PERNTIS (@ sideshow [ )

File View Add Tools Help
Q QO w Ww® -~

w00 SO by

eeeee

Gambar 3.79 Radius Gedung Perintis di Google Maps
Sumber: Penulis (2025)

14) Penulis mencari 5-6 titik lokasi beberapa tempat terkenal yang dekat
dengan gedung tersebut di Google Maps, memeriksa jarak dan waktu
dari lokasi tersebut ke gedung lalu dicatat agar dapat dimasukkan ke
particullar. Titik lokasi dari tiap lokasi tersebut juga akan langsung

ditandai di particullar.
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o

O Santika Premiere Hayam Wuru...

© Gedung Perintis, RW.1, Krukut,... T,
arte,
Gajah Mada N/ =) @ Hayam Wuruk

Recently viewed

¢

m Suisse Bakery

JI-Keagungan

I Ki
QL Ssamanan 0 Burger King
Hayam Wuruk

Sop Kambing Kui Sen 0

jinan -

o |
B e ©
3 A
Two-wheeler il

Z Fitness Center]

X

8 5min % 4 min B 25 min £ 29 min

v Avoid tolls

4 Arrive 08:04 - Fastest route now, avoids
road closure on JI. Kyai Haji Zainul Arifin

min  1.2km -+ N Saves 24% fuel

@ Add stops « Share

Gambar 3.80 Contoh Pengecekan Jarak dan Waktu di Google

Maps
Sumber: Penulis (2025)

Gedung Perintis berada di lokasi strategis 1. Gedung Arsip Nasional: 1 Menit

dengan akses mudah ke berbagai fasilitas 2. Halte Transjakarta: 4 Menit

publik, termasuk pusat transportasi, 3. Santika Premiere Hayam Wuruk: 4 Menit
perbankan, perkantoran, dan pusat 4. Gajah Mada Plaza: 8 Menit
perbelanjaan. Beberapa landmark terdekat 5. BTN Tower: 10 Menit

dalam radius +2 km

Gambar 3.81 Contoh Area Sekitar Gedung Perintis

Sumber: Penulis (2025)

105

Peran Marketing And Sales Intern ..., Jessica Nora, Universitas Multimedia Nusantara



particullar.

15) Penulis juga menyimpan foto-foto lokasi tempat di sekitar gedung yang
telah diberikan oleh Bapak Christoper Dewa untuk dimasukkan ke

16) Penulis mencari aksesibilitas transportasi umum dari gedung tersebut
dengan cara menelusuri  Google Maps
=  Gedung Perintis V

secara  langsung.

Gedung Perintis

Office building

1 Kerajinan

(<)

e
«
O G

' Gedung Perintis
@) (3 <
Directions Save Nearby Send to

GENTA holy pilgrimage O
Share
phone

naan

Gambar 3.82 Penelusuran Aksesibilitas Transportasi Umum Gedung

Perintis

Sumber: Penulis (2025)

17) Setelah particullar selesai dibuat, maka particullar akan diberikan
kepada Bapak Christoper Dewa dan akan dicek oleh Bapak Leonardus

Josaphat. Kemudian, dari Bapak Leonardus Josaphat diberikan beberapa

masukan dan penulis melakukan revisi sesuai dengan yang diminta.
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18) Setelah revisi dan perbaikan selesai, maka particullar akan diberikan
kepada Bapak Christoper Dewa lalu diberikan kepada Bapak Leonardus
Josaphat. Cotoh hasil akhir dari particullar sewa gedung adalah sebagai
berikut:

LUAS DAN JUMLAH LANTAI

A2 STACKING PLAN
Luas Bangunan
)

[ oee Tersacs

GEDUNG
KOMPAS
GAJAH MADA
NO.109-110 A

P LuasTanah

P Jumish Lantai
Lantai

RUANGAN TERSEDIA

Gambar 3.83 Hasil Particullar Gedung yang Disewakan

Sumber: Penulis (2025)
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H. Membuat list 20 PT yang berpotensi untuk canvassing

Membuat /ist perusahaan sangat penting agar memastikan bahwa Kompas

Gramedia Property mendapatkan informasi dan nomor kontak dari PT
potensial untuk dihubungi. Sehingga, Kompas Gramedia Property
dapat melakukan pendataan yang lebih baik terkait dengan PT yang

yang
juga

akan

dihubungi. Hal ini juga bertujuan agar memastikan untuk tidak melakukan

penawaran sewa pada perusahaan yang sudah ditawarkan sebelumnya (tidak

double). PT yang dituju secara mayoritas adalah perusahaan logistik, retail,

dan asuransi. Penulis diminta untuk membuat /ist yang berisi 20 PT.

Kegiatan ini hanya dilakukan satu kali saja. Beberapa langkah yang penulis

lakukan adalah:

1) Penulis ditugaskan oleh Ibu Sarrentya untuk membuat /ist 20 PT

yang

berpotensi untuk canvassing untuk menawarkan sewa ruangan di

Menara Kompas dan Gedung Gajah Mada.

2) Penulis membuat template pembuatan /ist PT terlebih dahulu.

Nama Industri Alamat Nomor Telepon

Website

olo|Nlolalsle o alZ

Gambar 3.84 Template List PT
Sumber: Penulis (2025)
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3) Penulis mulai melakukan pencarian PT yang sesuai melalui Google
sampai mendapatkan 20 PT yang sekiranya cocok dengan ruangan
sewa yang ingin ditawarkan yaitu ruang sewa di Menara Kompas dan
Gedung Gajah Mada. Setiap PT juga dituliskan nama perusahaan,
industri, keterangan, alamat perusahaan, nomor telepon yang bisa

dihubungi, hingga situs PT tersebut.

Gambar 3.85 Aktivitas Pembuatan List 20 PT
Sumber: Penulis (2025)
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No | Nama | Nomor Telepon Website
1 PT Logistik Penyewsan Truk |l 0a° hitpsheraw.
FT B S E “Ta 6z https Jwww.
33| Logistik Kure Pengiiman || 02t hatps..
4 ’ 021 Ditps teen.
62
5 Logistik Kurk Pengirman | 021 hittps Liwewre.
62
] Logistik Kure Pengirman | JI Telp: +62 [T
7 Logistik Kure Pengirman | )l (021) hitps.
0 Asuransi TMen.a Telp - 021 - v
Fax 021 -
9 Asuransi Asuransijwa | Geahar Cail Center. hitps fiwww
Telepon
Tip 021 -
HP. 08
(WA
10 | PT Asuransi 021 hitpsl
1" | Asuransi Komporasi, | Wisme T 021 hitps:)
Asuransi Retai,
Asuransi Syarish |
12 | PT ¥ No telepon Kantor | hiltps.
Operasional
021-
[ 021
13 PT Asuransi Reasuransi  |Plaze T 62 https livemw.
I
14 lc-amg TeleponNarshubung: | hitps./iwwe.
021
WhatsApp (Hanya
Chat): 081
15 Retail Toko Bush ln 62 [T
1 l & hitps.t
e :
17 Logistik Kure Pengirman  |Jl Phane(021 hitpsl
Whatsapp
62
n—
18 | o021 https:
19 Logistik Kure Pengirman | JI 021 [T
L —
20 [Gomm 62 httpsd’
|

4) Setelah list tersebut telah selesai dibuat, penulis mengirimkan file

Gambar 3.86 Hasil Akhir List 20 PT

Sumber: Penulis (2025)

list 20 PT kepada Ibu Sarrentya.
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Mba Nona - KG Property (] % o)

Selamat siang Mba Nona, ini untuk list 20 PT (link google sheets
dan excelnya), terimakasih Mbaa , o

https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1cwLfPOY4bwSHKnbkkxe03KZMVH7183KGUUOhXfhPOYE/edit?
gid=0#gid=0 o

o- LIST PT CANVASSING.xlsx

KB M
6 KB, Micr

Open Save as...

N

Gambar 3.87 Pemberian Hasil Akhir List 20 PT
Sumber: Penulis (2025)

I. Membuat catatan selama survei lokasi sewa
Agar dapat mengingat berbagai informasi penting dari calon penyewa dan
hal-hal yang perlu didiskusikan lebih lanjut (tidak langsung dapat
didiskusikan pada saat survei), penulis membantu untuk membuat catatan
selama proses survei lokasi sewa berlangsung. Survei lokasi sewa adalah
kegiatan agar pihak yang tertarik untuk menyewa dapat melihat kondisi ril
dari properti milik Kompas Gramedia Property. Penulis seringkali
melakukan proses survei lokasi sewa dengan Ibu Sarrentya atau Bapak
Christoper. Sembari melakukan survei, Ibu Sarrentya atau Bapak Christoper
akan memimpin survei lokasi, memperlihatkan bagaimana kondisi properti
dan menjawab pertanyaan dari calon penyewa. Penulisan catatan dilakukan
oleh penulis untuk membantu Ibu Sarrentya atau Bapak Christoper yang
harus melayani calon penyewa dan tidak sempat mencatat. Penulis
melakukan pencatatan survei sebanyak 5 kali selama periode magang
berlangsung. Beberapa langkah yang penulis lakukan untuk kegiatan ini

adalah:
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1) Penulis mendapatkan instruksi dari Ibu Sarrentya atau Bapak

Christoper Dewa untuk mengikuti survei lokasi sewa.

2) Selama mengikuti survei, penulis menyimak secara seksama terutama
tentang obrolan dan pertanyaan yang diajukan oleh calon penyewa.
Sembari menyimak, penulis membuat catatan terkait dengan survei
tersebut. Hal-hal yang dicatat selama survei adalah informasi penting
dari calon penyewa maupun berbagai hal lainnya yang perlu
didiskusikan lebih lanjut dan tidak dapat dijawab pada saat survei

berlangsung.

Gambar 3.88 Aktivitas Pencatatan Saat Survei Lokasi Sewa
Sumber: Penulis (2025)
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Catatan Survei Menara Kompas 25 Maret
2025

Perusahaan tersebut dapat info dari pihak
gramedia. Mau mengadakan kerjasama untuk
= mau membantu pasarin menara

kompas dan sistemnya adalah |

Mereka menargetkan ruangan sewa office
space. Mereka ada partnership & kelola
sendiri.

« Yang perlu dilihat hanya area Menara
Kompas saja (lantai

+ Pembagian sekat di tengah sejajar dengan
lift apabila mau dibagi 2. Atau di sisi kanan

dan kiri lift.

« Lantai meter persegi dan eter
eprsegi boleh digabung jadi neter
persegi.

« Perlu kirim

(ruang tersewa & ruang available)

CATATAN SURVEI MENARA KOMPAS 7 MEI
2025

+ Klien mau sewa secara narsial, startnya
pelan-pelan. Start dari meter persegi
lalu bertambah secara bertahap dan tidak
langsung meter persegi. Kebutuhan
awalnya tetap meter persegi.

» Klien tertarik di lantai terutama karena ada
taman outdoor. !

outdoornya juga sehingga perlu melakukan
pengajuan melalui surat

. perlu dikirim ke
butuhnya yang lantai berapa

« Klien berencana untuk :
dan ini perlu dikoodinasikan
terlebih dahulu

Gambar 3.89 Contoh Hasil Catatan Surveil Lokasi Sewa
Sumber: Penulis (2025)

3) Penulis mengirimkan catatan survei tersebut kepada Bapak Christoper

Dewa atau Ibu Sarrentya.
Mba Nona - KG Property [ T

Selamat sore Mba Nona, saya izin mengirimkan catatan survei
tadi,terimakasih Mbaa J,

CATATAN SURVEI MENARA KOMPAS 7 MEI 2025

+ Klien mau sewa secara parsial,
meter persegi lalu bertambal

n-pelan. Start dari
ahan dan tidak

« Klien tertarik i lantai

+ peru dikifim ke kiien tergantung butuhnya yang lantai
berapa

« Klien berencana unhik

Baik sama-sama Mbaa J,

Mas Dewa o ¢ jeo)

Catatan Survei Menara Kompas 25 Maret 2025

Perusahaan tersebut dapat info dari pihak gramedia. Mau

« Yang perlu dilihat hanya area Menara Kompas saja

« Pembagian sekat di |
dibagi 2. Atau di sisi k lift

1 lift apabila mau
« Llanta meter persegi dan  meter eprsegi boleh
digabung jadi  meter persegi

« Perlu kirim
ruang available)

calon Kiien (ruang tersewa &

Gambar 3.90 Contoh Pengiriman Catatan Survei

Sumber: Penulis (2025)

J. Melakukan dokumentasi properti
Dalam rangka mendapatkan foto dan video untuk pembuatan particullar
maupun konten promosi, penulis juga membantu dalam melakukan
dokumentasi

foto maupun video pada properti yang disewakan.

Dokumentasi foto maupun video tersebut dapat memberikan gambaran
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visual yang jelas tentang suatu properti mulai dari tampak luar hingga
ruangan-ruangan yang ada di dalamnya. Sehingga, hal ini dapat membantu
calon penyewa untuk melihat bagaimana kondisi properti yang ingin
ditawarkan tersebut. Selama periode magang, penulis melakukan
dokumentasi properti sebanyak 5 kali. Beberapa langkah yang penulis

lakukan untuk aktivitas ini adalah:

1) Penulis mendapatkan instruksi dari Ibu Sarrentya atau Bapak Christoper

Dewa untuk mendokumentasikan suatu properti.

2) Penulis pergi ke tempat properti tersebut bersama dengan Ibu Sarrentya

atau Bapak Christoper Dewa.

3) Penulis melakukan dokumentasi (foto dan video) di tempat properti
tersebut. Selama proses dokumentasi, sebisa mungkin penulis
mendokumentasikannya di bagian sudut ruangan agar mendapatkan
tampak ruangan secara keseluruhan dengan posisi kamera yang

landscape.

Gambar 3.91 Proses Dokumentasi Properti

Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.92 Contoh Hasil Dokumentasi Properti
Sumber: Penulis (2025)

4) Penulis memasukkan hasil foto dan video yang telah didokumentasikan

dari kamera ke dalam Google Drive.

5) Hasil dokumentasi akan dimasukkan ke dalam canva particullar

ataupun video promosi.

e db

Gambar 3.93 Contoh Dokumentasi Properti Dalam Particullar
Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.94 Contoh Dokumentasi Properti Dalam Video Promosi
Sumber: Penulis (2025)

K. Melakukan canvassing
Canvassing adalah kegiatan untuk menawarkan penyewaan properti dengan
cara mengunjungi tempat perusahaan yang dituju, memberikan surat
penawaran, particullar properti, sekaligus memberikan penjelasan terkait
dengan properti yang ditawarkan tersebut. Agar mendapatkan calon
penyewa, kegiatan ini menjadi hal yang krusial bagi departemen Marketing
& Sales karena menjangkau konsumen secara langsung. Karena penulis
memiliki peran untuk membantu peningkatan penyewaan, kegiatan
canvassing harus dipahami oleh penulis dan diharapkan dapat menjalankan
canvassing dengan sebaik mungkin sehingga mendapaktan calon penyewa
yang diinginkan. Kegiatan ini dilakukan apabila sedang dibutuhkan untuk
mencari calon penyewa dan tidak ada jadwal khusus untuk melakukan
kegiatan ini. Selama periode magang, penulis melakukan canvassing ke 3
perusahaan. Beberapa langkah yang penulis lakukan untuk melaksanakan

kegiatan ini adalah:

1) Penulis mendapatkan instruksi untuk melakukan kegiatan canvassing

oleh Bapak Christoper Dewa ke perusahaan yang telah ditentukan.
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2) Penulis diberikan template surat penawaran oleh Bapak Christoper

Dewa untuk membuat surat penawaran.

3) Penulis membuat surat penawaran kepada perusahaan sesuai dengan
template tersebut serta mencantumkan informasi terkait dengan nama
aset properti yang akan ditawarkan, luas properti, nama perusahaan yang
dituju, alamat perusahaan, dan meminta nomor surat kepada Ibu
Marchtina agar dapat dicantumkan di surat penawaran. Untuk
particullar yang akan diberikan kepada perusahaan akan disiapkan oleh

Bapak Christoper Dewa.

& property (G pRoperTY

Jakarta, 2025

No. . SRS V2025
Hal : Penawaran Sewa Space Gudang

Kepada Yth
Bapak/Ibu Pimpinan
PT

Menara

Jalan

Kota 2

Dengan hormat,

Pada kesempatan ini perkenalkan kami dari Kompas Gramedia Property ingin menawarkan
lahan yang disewakan dengan luas . m? berlokasi di ¢ £ m’
berlokasi di I < m? berlokasi di Gude
Demikian surat penawaran ini kami buat, untuk info lebih lanjut

Sambil menunggu kabar baik dari Bapak/Ibu tak lupa kami mengucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Leonardus JS
Marketing & Sales Executive Manager

Gambar 3.95 Contoh Surat Penawaran Sewa Properti

Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.96 Aktivitas Pembuatan Surat Penawaran

Sumber: Penulis (2025)

4) Penulis memastikan bahwa telah dibawa map yang berisi surat

penawaran dan particullar properti yang ingin ditawarkan.

Gambar 3.97 Surat Penawaran dan Particullar Properti

Sumber: Penulis (2025)

5) Penulis menuju ke alamat perusahaan yang dituju.
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6) Setelah sampai ke alamat tujuan, penulis bersama Bapak Christoper
Dewa bertemu dengan pihak resepsionis atau pihak General Affairs
yang berada di perusahaan tersebut untuk memberikan map yang sudah
disiapkan. Apabila mereka memiliki pertanyaan terkait dengan properti
tersebut, penulis dan Bapak Christoper Dewa akan membantu menjawab

untuk menjelaskan lebih detail tentang propertinya.

Gambar 3.98 Aktivitas Canvassing
Sumber: Penulis (2025)

7) Setelah selesai, kontak nomor telepon atau email dari pihak yang
bersangkutan dari perusahaan tersebut juga dimintai oleh Bapak
Christoper baik untuk mendapatkan informasi lebih lanjut setelah
canvassing ataupun untuk menghubungi pihak terkait dari perusahaan
untuk menawarkan sewa properti (apabila tidak ketemu di kantor

perusahaan tersebut).

8) Langkah-langkah tersebut diulangi sampai seluruh tempat perusahaan
selesai dikunjungi. Untuk proses lebih lanjut dengan para calon penyewa

tersebut akan diproses oleh Bapak Christoper.
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L. Membuat iklan berbayar di platform rumah123.com

Rumah123.com adalah salah satu situs properti yang terpercaya untuk jual,
beli dan sewa properti. Dalam rangka menggunakan teknologi dalam bisnis,
Kompas Gramedia Property juga berupaya untuk memanfaatkan platform
digital lain selain sosial media utuk mempromosikan produk propertinya.
Penulis memiliki tanggungjawab untuk membuat iklan berbayar pada
platform rumah123.com untuk mempromosikan properti yang disewa agar
potensi untuk mendapatkan calon penyewa akan lebih tinggi. Penggunaan
platform khusus properti untuk berpromosi juga membantu untuk
menjangkau konsumen yang tepat yaitu konsumen yang sedang mencari
properti untuk disewakan. Dalam pembuatan iklan, penulis dan rekan lain
saling membagi tugas sehingga penulis ditugaskan untuk membantu dalam

pembuatan 4 iklan. Beberapa langkah yang penulis lakukan adalah:
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1) Penulis mendapatkan instruksi untuk membantu pembuatan iklan

properti di situs rumah123.com.

2) Penulis mendapatkan akun rumah123.com dari Bapak Christoper Dewa
lalu melakukan /og in. Pembayaran untuk pemasangan iklan berbayar
telah diurus oleh pihak lain sehingga penulis hanya perlu /og in ke akun

tersebut dan langsung melakukan proses pemasangan iklan.

3) Penulis memasang iklan dengan mengisi berbagai informasi yang
diminta pada situs tersebut mengenai properti yang akan disewakan.
Informasi yang dimasukkan ke dalam rumahl23.com adalah
berdasarkan informasi yang tertulis di particullar yang telah dibuat.
Penulis seringkali bertanya juga kepada Bapak Christoper Dewa apabila
terdapat informasi yang tidak tertera di particullar yang perlu
dimasukkan ke platform rumah123.com.

Q rumah123

Tehopan Pasang Rian

nnnnnnnnn

nnnnn

nnnnnnnnn

|
Gambar 3.99 Contoh Proses Pemasangan Iklan di Rumah123.com

Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.100 Aktivitas Pemasangan Iklan di Platform

Rumah123.com

Sumber: Penulis (2025)

4) Setelah mengisi seluruh informasi yang diminta, penulis mengunggah
iklan tersebut. Langkah-langkah yang sudah dijelaskan diulangi hingga

4 iklan keseluruhan berhasil terunggah.
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Skor lklan 100%  + ofr4685631 + Tayang 20 Mar 25 L

Ruang Kantor di Menara Terj Lengkap, gi
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Properti Second
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Gambar 3.101 Hasil Pemasangan Iklan di Rumah123.com

Sumber: Penulis (2025)
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- Mamiliki akses yang mudah (dekat dengan Stasiun Palmersh dan
Halte Transjakarta)

- Terbebas dari ganjil genap

- Dekat dengan mall dan hotet (GBK, Mal Senayan City, Plaza Senayan,
Gandaria City, Hotel Santika, Fairmont)

Dan banyak keuntungan dan manfaat lainnya!

Fasilitas:
- Tersodia beberapa lantai dengan luas ruangan voriatif (200m” -

1000m*)
- Lobby Utama
e - Layanan Bank BRI
- Kantor Pemasaran Universitas Multimedia Nusantara (UMN) dan
Rp 200 Ribu/tahun Multimedia Polytechnic (MNP)
Ruang Kantor di Menara Kompas: Terjangkau, Lengkap, - 2 kamar mandi per lantai
Strategis! Eskalator

- Lift knryawan (8 unit)
Lift eksekutif (1 unit)

Tarnah Abang, Jakarts Pusat

© Lihat Alamat

- Parkiran motor (450 siot)
\ . - Parkiran mobil (270 siot)
Overview Properti Parkiran Khusus VIP

- 1Janitor per lanta;

Transfer Bank
- 1 Pantry per lantai
- 1 Tompat Wudhu per lantai
- Alat keamanan keamanan (kabinet keselamatan api dan hydrant)
Informasi Properti
pe! - Keamanan 24 jam oleh security
Spesifikasi - Sistem keamanan yang terintegrasi
Luss Tansh 500 m? - Bentara Budaya Jakarta
- KG Park
Jas Bargunan 500 m* - Rooftop Garden
- Musholla
Sertitikat HGB 0N Cobiae
o L - Kofetaris eMKa
Days Listrik sinnya
" Untuk informasi lebih lengkap, hubungt
i Lanial 20 Martina: 0877-8222-6xxx
Nona: OB12-8454-0xx
KXamar Mand 2
|
¥oodis Propert Bagus Tanya lebih lanjut
Kordist Perabotan Unfurnished
Muat lebih sedikit ~
Panjang Tanat om
Fasilitas
Letsar Tanah om
Fasilitas Kantor
Tipe Fropert| Kantor
&2 ac i elevstor/Line
Disewa
| Genset A Kentin Karyawan
I ofrd685631
B Keamanan B Mini Market
Tanya lebih lanjut a Must ® Parking Aroa
Yweirips:
Lokasi Terdekat
DISEWAKAN Office Space di Menara Kompas, SLOT TERBATAS!
ﬁ Transportasi
DaC H 3A TER AU, ILITAS
Lagi carl office space dengan HARGA TERJANGKAU, FASILITAS MRT i
LENGKAP dan LOKASI STRATEGIS? Sewa office space di Manara
Stasiun Tansh Abang
Kompas solusiya
Stasiun Karet
Alsmat: JI Palmerah Sel No.21 RTA/RW.2. Gelora, Kecamatan Taneh Stowion Puimany
Abang, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus lbukota Jakarta 10270 Stasiun Bni City
Stasiun Dukuh Atas.
Mengapa harus sewa ruang kantor di Menara Kompas? Stosiun KRL Tansh Abang.
Harga terjangkau (Rental Rp120.000/m’, service charge Stesiun KRL Palmersh
Rp8O0O00/m*) Stasiun KRL Karet
- Bangunan terawat dengan baik Stasiun KRL BN City
Fasilitas langkap (kafetaria, taman, parkiran mobil dan motor, lift
eskalator, di)
= Perbelanjaan
- Pikhan sewa yang flexsibel (luas ruangan mulal dari 200m* - 1000m* ﬁ
Thamrin City

dengan pilihan ruangan yang vanatif)

Gambar 3.102 Contoh Tampilan Iklan Properti di Rumah123.com

Dari Sisi Konsumen

Sumber: Penulis (2025)
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M. Membuat opsi font tulisan untuk logo food court Teras MK

Dalam rangka membantu perusahaan untuk menemukan font logo yang
sesuai, penulis dimintai bantuan untuk membuat beberapa opsi font tulisan
untuk logo food court Teras MK (yaitu sebuah food court baru yang akan
dibangun di Menara Kompas) dan pekerjaan ini merupakan pekerjaan yang
cukup mendesak karena belum ada font logo yang cocok dari pihak lain.
Dengan adanya font logo yang sesuai, maka diharapkan dapat menciptakan
identitas merek yang tepat, menarik daya tarik visual dan mencerminkan
konsep food court tersebut. Pekerjaan ini dilakukan bersama dengan Bapak
Christoper Dewa dan Edwardus Adhitya. Pekerjaan ini hanya dilakukan
satu kali saja dan hasil akhirnya adalah terdapat 14 opsi pilihan font tulisan.
Beberapa langkah yang penulis lakukan untuk menyelesaikan pekerjaan ini

adalah:

1) Penulis diberikan tugas oleh Bapak Christoper Dewa untuk membantu

dalam pembuatan opsi font logo.

2) Penulis dikirimkan bentuk logo Teras MK yang telah dibuat.

Gambar 3.103 Logo Teras MK

Sumber: Penulis (2025)
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3) Penulis, Bapak Christoper Dewa dan Edwardus Adhitya bersama-sama
mencari font tulisan yang cocok dengan menggunakan platform Canva
dan memastikan bahwa desainnya juga sesuai dengan contoh desain logo
yang telah dikirimkan sebelumnya. Di bagian kiri adalah hasil font logo

setelah menggunakan suatu font dan di bagian kanan adalah nama font

yang digunakan.
‘//'//’?; */;"rlw
/%/;A
Gambar 3.104 Aktivitas Pembuatan Opsi Font Tulisan Logo Teras

MK
Sumber: Penulis (2025)

TERASMK Poppins
TERAS.. HORIZON TERAS»k  KAPSALON coNDE

TERAS\« Archivo Black TER/L"‘-.S\H \ BLACl‘\

VANGGO

TERAS\II\ Playfair display TERASMK FREDOKA

TERFISMK RUBIK MONO TERASMK SAILORS
TERJ\q VK Edinburgh

TERAS i« TERAS.«  Ahkio

The Scasons

TERASyk  rmorant TERASx  Bosev jones soFr

Gambar 3.105 Hasil Opsi Font Tulisan Food Court Teras MK
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Sumber: Penulis (2025)

4) Hasil opsi font yang telah dibuat akan ditindaklanjuti lebih lanjut oleh
Bapak Christoper Dewa.

N. Menawarkan aset properti yang disewakan kepada startup

Agar mendapatkan klien yang tertarik untuk menyewa properti, penulis
diminta untuk menawarkan aset properti Kompas Gramedia Property yang
disewakan kepada startup. Hal ini sangat penting agar dapat meningkatkan
profitabilitas perusahaan. Selama ini, aset properti lebih banyak ditawarkan
kepada perusahaan-perusahaan yang sudah lama berdiri. Maka dari itu,
perusahaan memiliki upaya untuk mencoba menawarkan aset properti yang
disewakan kepada perusahaan-perusahaan yang belum lama berdiri atau
startup serta berpotensi untuk menjangkau lebih banyak pihak dalam
menawarkan aset properti. Hasil dari kegiatan ini adalah penulis
menawarkan ke 79 startup dari berbagai industri berbeda serta ditolak oleh
9 startup, penawaran belum dibalas oleh 63 startup, serta penawaran sedang
diinformasikan ke tim terkait oleh 7 startup. Beberapa langkah yang penulis

lakukan dalam melakukan kegiatan ini adalah:

1) Penulis diberikan tugas oleh Ibu Martina Soecitro untuk menawarkan

aset properti yang disewakan kepada startup.

2) Penulis membuat femplate list startup terlebih dahulu.

Gambar 3.106 Template List Startup
Sumber: Penulis (2025)
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3) Penulis membuat dropdown untuk kolom status yang terdiri dari 4 opsi
yaitu belum dibalas, sedang diinfokan ke tim terkait, ditolak, dan

diterima & lanjut ke tahap selanjutnya.

Status | Criteria
Belum Dibalas |

Dropdown v
- Belum Dibalas

. Sedang Diinfokan Ke Tim Terkait

|
il Diterima & Lanjut Ke Tahap Selanjutnya o - Sedang Diinfokan Ke

e

Belum Dibalas

ses
4

i . v Ditolak

B & &8 &

i . v Diterima & Lanjut Ke

Gambar 3.107 Opsi Dropdown Kolom Status
Sumber: Penulis (2025)

4) Penulis melakukan pencarian melalui internet dan Instagram tentang
startup apa saja yang ada di Indonesia dari berbagai industri seperti

kesehatan, edukasi, logistik, retail, dan lain sebagainya.

5) Penulis juga mencaritahu nama startup, jenis perusahaannya, alamat,
kontak, serta Instagram maupun website dari startup yang dicari lalu

mengisinya ke template list startup.

No | Nama Perusahaan Jenis Perusahaan Alamat Kontak i Status
T

1 D Perusahaan logistk | \* Email Instagram: @ -
Website: om

2 3 Perusahaan logistik digital |1 Nomor telepon: G Instagram: @ -
Email: & Website: "

3 ] Perusahaan Jaringan Truk | =l WA: 0p
Logistik Telepon: 0. au
021

| et
4 T Perusahaan Armada dan J Nomor Telepur: 0811
Transportasi Email

5 T Perusahaan Logistk 1.1 Nomor Telanon: 081 Instagra -

g t
Email Website: -
6 | P Perusahaan logistk | Ruko

WhatsApp: 0817
62t

Email- s

Gambar 3.108 Contoh Pengisian List Startup
Sumber: Penulis (2025)

6) Penulis menghubungi setiap startup yang sudah masuk ke /ist tersebut

melalui nomor WhatsApp ataupun email (lebih diutamakan melalui
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WhatsApp dan apabila tidak ada nomor WhatsApp penulis baru akan
menghubungi melalui email). Apabila setelah menghubungi nomor
WhatsApp dari suatu startup dan ternyata diminta untuk menghubungi
email tertentu, maka penulis juga akan menghubungi email yang diminta
tersebut. Penulis juga perlu membalas pesan dari startup yang telah
dihubungi apabila pesan penawaran yang dikirimkan telah dibalas.

« b ° i < D% i ¢ C © :

Business Account

Selamat siang Bu/Pak, perkenalkan
saya Jessica dari Tim Marketing &
Sales Kompas Gramedia Property.
Kami ingin menawarkan beberapa
aset properti yang disewakan
seperti qudang, ruko, gedung, area
terbuka, office space. Apakah kami
diperkenankan untuk melakukan
penawaran tersebut? Terimakasih
Bu/Pak J,

Baik Ibu Jessica , terimakasih atas
informasinya kepada kami. Kami
akan melakukan konfirmasi dengan
im terkait terlebih dahulu. Mohon
kesediaannya Ibu untuk menunggu
Terimakasih. &3

Thursday

isten to, or sha

Selamat pagi Bu/Pak, perkenalkan
saya Jessica dari Tim Marketing &
Sales Kompas Gramedia Property.
Kami ingin menawarkan beberapa
aset properti yang disewakan
seperti gudang, ruko, gedung, area
terbuka, office space. Apakah kami
diperkenankan untuk melakukan
penawaran tersebut? Terimakasih

Yesterday

Selamat siang Bu/Pak, perkenalkan
saya Jessica dari Tim Marketing &
Sales Kompas Gramedia Property.
Kami ingin menawarkan beberapa
aset properti yang disewakan
seperti gudang, ruko, gedung, area
terbuka, office space. Apakah kami

diperkenankan untuk melakukan
P tersebut? Terimakasih
Bu/Pak [,

Bu/Pak ST

B Yesinakaeh B ok Jy Selamat siang bu, mohon maaf

sebelumnya untuk saat ini kami

belum ada kebutuhan produk This business i
tersebut, namun untuk kedepannya fiom Lieta to manaoe
jika sudah ada kebutuhan produk more.
tersebut akan kami info kembali ya

bu. Terimakasih untuk penawarannya

bu J,

Baik terimakasih atas ketersediaanya
menunggu, kami mendapatkan
konfirmasi dar tim terkait untuk
penawaran yang disampaikan
sebelumnya Ibu Jessica dapat
menghubungi email sebagai berikut

ini oA

Baik, terimakasih atas informasinya
Baik terimakasih atas informasinya ,
A - 15:58 W/

Gambar 3.109 Contoh Penawaran Properti Melalui WhatsApp
Sumber: Penulis (2025)
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Penawaran Sewa Properti

Penawaran Sewa Properti 4
Add label
§ Attochmants - Scanned by Gl s @
Jessica N... vesterday
“
-] y @ y @o y ° v

From Jessica Nora «
' To  support@
4 Date May 9, 2025, 13:30

View security details

Selamat siang Bu/Pak, perkenalkan saya Jessica dari
Tim Marketing & Sales Kompas Gramedia Property.
Kami ingin menawarkan beberapa aset properti yang
disewakan seperti gudang, ruko, gedung, area
terbuka, office space. Apakah kami diperkenankan
untuk tersebut?

Bu/Pak \,

Gambar 3.110 Contoh Penawaran Properti Melalui Email

Sumber: Penulis (2025)

Gambar 3.111 Aktivitas Penawaran Sewa Properti Melalui
WhatsApp
Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.112 Aktivitas Penawaran Sewa Properti Melalui Email

Sumber: Penulis (2025)

7) Setelah menghubungi startup, kolom status dipilih berdasarkan kondisi
yang terjadi pada startup yang dihubungi yaitu dengan cara memilih
opsi dropdown belum dibalas, sedang diinfokan ke tim terkait, ditolak,
dan diterima & lanjut ke tahap selanjutnya. Kolom status akan selalu

diperbaharui sesuai dengan kondisi yang terjadi.

No_| Nama Perusahaan Jenis Perusahaan | Alamat Kontak Instay ite Status
1 [ Perusahaan logistk | Email: _ Instagram: @ Sedang Diinfokan

Website: om | Ke Tim Terkait

J
2 E Perusahaan logistik ] Nomor telepon: 08 Instagram: @ . | "Belim Dibalas
Email Website: cold
3 L Perusahaan Jaringan Truk [ - WA: 08 [Oiolak  ~}
dan Logistik Telepon: 021 atau

Email

4 [ Perusahaan Armada dan [ Nomor Telepon: 0
Transportasi Email: }

Belum Dibalas v

hitps

| 5
5 T Perusahaan Logistik IJ[ Nomor Telepon: 0 Instagram: @' Belum Dibalas -
Email: ! Wabsite:

|
6 | P Perusahaan logistik IRuko WhatsApp: 0t Instagram: @ Belum Dibalas v
62¢ Website: 0.

Email: s

Gambar 3.113 Contoh List Startup
Sumber: Penulis (2025)

8) Apabila terdapat startup yang menerima penawaran tersebut, maka
penulis akan memberitahukan hal ini kepada Ibu Martina Soecitro lalu
proses selanjutnya akan dilanjutkan oleh beliau. Namun, sejauh ini

belum ada startup yang menerima penawaran tersebut.
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3.2.2. Tugas Tambahan
A. Membuat evaluasi survei kepuasan pelanggan Kafetaria eMKa

Kafetaria eMKa adalah salah satu kantin yang baru saja buka di gedung
Menara Kompas pada bulan Februari 2025. Maka, evaluasi survei kepuasan
pelanggan tersebut bertujuan agar dapat mengetahui tingkat kepuasan
pelanggan serta saran maupun masukan untuk meningkatkan kualitas
makanan dan minuman serta layanan di Kafetaria eMKa. Dari hasil evaluasi
tersebut, diharapkan pihak tenan makanan maupun pihak pengelola kantin
dapat memperbaiki hal-hal yang masih kurang berkenan untuk konsumen
serta meningkatkan customer experience, kenyamanan dan kualitas layanan.
Pada awalanya, disepakati bahwa survei kepuasan pelanggan tersebut dibuat
dalam 2 bentuk yaitu dalam bentuk kertas dan dalam bentuk Google Form.
Namun setelah diskusi lebih lanjut dengan Bapak Teguh Budiyono, pada
akhirnya survei kepuasan pelanggan ini dilakukan hanya menggunakan
Google Form yang berisi 16 pertanyaan yaitu 5 pertanyaan awal (pilihan
ganda), 8 pertanyaan mengenai penilaian pelanggan (pilihan ganda) dan 3
pertanyaan mengenai masukan maupun saran (pertanyaan terbuka). Dari
survei ini, didapatkan 59 responden. Periode pengisian Google Form survei
kepuasan pelanggan adalah 3 hari yaitu dari tanggal 26-28 Februari 2025.
Hasil yang didapatkan adalah data jawaban dari 59 responden yang telah
mengisi survei ini. Langkah-langkah yang penulis lakukan untuk tugas ini

adalah sebagai berikut:
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1) Penulis ditugaskan untuk membuat evaluasi survei kepuasan pelanggan

untuk Kafetaria eMKa oleh Ibu Sarrentya dan Bapak Teguh.

2) Penulis mencari referensi terkait dengan pertanyaan-pertanyaan untuk

evaluasi survei kepuasan pelanggan melalui internet.

3) Penulis membuat survei kepuasan pelanggan tersebut di Google Docs

(survei kepuasan pelanggan versi kertas).
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‘@ property
SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

KAFETARIA EMKA

Nama:
Jenis Kelamin:
Usia:
Asal Business Unit:
Berilah tanda () pada pilihan jawaban yang telah di

Pertanyaan Sangat | Puas | Biasa | Tidak | Sangat

Puas Saja | Puas | Tidak

Puas

Seberapa puas Anda dengan rasa makanan dan minuman
yang ada di Kafetaria eMKa?

Seberapa puas Anda dengan kesesuaian harga makanan
dan minuman dibar kan dengan kuali ?

Seberapa puas Anda dengan variasi pilihan menu
makanan/minuman yang tersedia?

Seberapa puas Anda dengan keramahan pelayanan di
Kafetaria eMKa?

Seberapa puas Anda dengan kecepatan pelayanan dalam
yaijik minu; ?

Seberapa puas Anda dengan kebersihan tempat, meja,
kursi, dan peralatan makan di Kafetaria eMKa?

Seberapa puas Anda dengan suasana dan kenyamanan
tempat di Kafetaria eMKa?

Seberapa puas Anda secara keseluruhan dengan
pengalaman makan/minum di Kafetaria eMKa?

S IM: k untuk Kafy ia eMKa:

Gambar 3.114 Survei Kepuasan Pelanggan Kafetaria eMKa di
Google Docs

Sumber: Penulis (2025)

4) Penulis memberikan survei yang telah dibuat di Google Docs tersebut

kepada Bapak Teguh Budiyono untuk diperiksa.
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Mas Teguh O % o)

B KUESIONER SURVEY KEPUASAN PELANGGAN
A IA EMKA

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN KAFE
Nama: Jenis Kelamin: Usia: Asal Busin

Ini untuk link kuesioner survey kepuasan pelanggan Mas /,

https://docs.google.com/document/
d/1VepPv1khNEWOL7la4R4ucnpHuQCOehi7IfriNGQmMAICM/edit?
usp=sharing

ok thanks
Siap Mas ),
Gambar 3.115 Bukti Chat Pemberian Google Docs Survei
Kepuasaan Pelanggan

Sumber: Penulis (2025)

5) Bapak Teguh Budiyono memberikan Google Form Survei Kepuasan

Pelanggan Kafetaria eMKa kepada penulis yang didalamnya sudah
dimasukkan deskripsi awal di bagian paling atas Google Form, beberapa
pertanyaan tambahan dari Bapak Teguh serta pertanyaan yang telah
penulis buat sebelumnya di Google Docs dengan opsi jawaban yang telah

disesuaikan kembali.

€ & 0 ® 8 8 i f > mm~
Form shared with you: "Survey Kepuasan Pelanggan Kafetaria eMKa" © inbox » e B
@ Teguh Budiyono (via Google Forms) <drive L eply@google. 4 T “

Teguh Budiyono shared a form

e Teguh Budiyono has invited you to edit the
following form

B survey Kepuasan Pelanggan Kafetaria eMKa YY

Gambar 3.116 Pemberian Google Form Survei Kepuasan Pelanggan

Sumber: Penulis (2025)
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6) Setelah itu, penulis diminta untuk melakukan pengecekan kembali
terhadap seluruh pertanyaan yang ada di Google Form, mengecek apakah

masih terdapat kekurangan yang perlu ditambahkan, hingga mengecek

typo.

7) Penulis membuat desain header Google Form lalu memasukkannya di

Google Form.

KAFETARIA ‘

Gambar 3.117 Desain Header Google Form
Sumber: Penulis (2025)

Select Header X

CLEAR DONE

Gambar 3.118 Proses Pemasangan Desain Header di Google Form

Sumber: Penulis (2025)

8) Setelah seluruhnya telah diperiksa dan sudah lengkap, berikut ini adalah
hasil dari Google Form yang telah dibuat.
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PENILAIAN PELANGGAN

Survey Kepuasan
Pelanggan
Kafetaria eMKa

s b

Mahon berikan penilsian Anda untuk aspek
berikut dengan skala 1 = Sangat Tidak
Puas 5.4, § = Sangst Puas

Bagaimana Anda menilai rasa
makanan dsn minuman yang
disajikan?

O sengatpuss
O Puss

O CukupPuss
O TidakPuss

© Songol Tidak Puas

Aps yang paling Anda suka dari
Kafetaria kami?

Apa yang e kami tingkatkan agar *
pengalaman Anda lebih balk?

Apakah Anda memill metw stsu *
layanan yang ingin ditambahkan?

Gambar 3.119 Hasil Google Form Survei Kepuasan Pelanggan Kafetaria
eMKa
Sumber: Penulis (2025)

9) Penulis membuat QR code dari link Google Form yang telah dibuat
dengan QR code generator lalu disunting di Canva agar terlihat menarik.
OR code ini nantinya akan di-print, lalu ditempelkan di meja-meja
Kafetaria eMKa agar pengunjung dapat langsung scan QR code untuk

mengisi Google Form evaluasi survei kepuasan pelanggan.
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59 aR.io

& Li Text

B3 V-card

B Images © Video

Complete the content

Enter your Website

https:/forms.gle/U4RDBywYImv2hmpe7

Design your QR Code

Shape Logo

© WhatsApp

= E-mail ¢ call 2 5MS
= WI-F B POF 0 App
< Social Media i Event 1 2D Barcode

& Dashboard

E Download QR Code

Gambar 3.120 Pembuatan QR Code

o+t
4+

Sumber: Penulis (2025)

Evaluasi Survei Kepuasan

Pelanggan Kafetaria eMKA

Mohon luangkan waktu sefenak untuk mengisi survei ini.

Terima kasih!

SCAN BARCODE INI

4

v

+ 4+ + 4+t
+ 4+ 4+ 4

Gambar 3.121 QR Code Setelah Disunting

Sumber: Penulis (2025)

10) Penulis membuat gambaran mengenai posisi penempatan QR code di

meja Kafetaria eMKa.
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e vy E
[rsvispeymamy

meja

Gambar 3.122 Posisi Penempatan QR Code di Meja Kafetaria
Sumber: Penulis (2025)

11) Penulis menyiapkan file di Google Docs untuk print desain QR code yang
telah dibuat (file tersebut berisi 30 halaman dan 1 halaman berisi 4 foto
OR code) lalu file tersebut di-print. Perhitungan tersebut didasari oleh
terdapat 30 meja di kafetaria dan 1 meja akan ditempel 4 foto QR code
sehingga ada 120 foto OR code yang perlu di-print.

printgrcode % M & © E (- Bshre - 4 .

File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Q 6 ¢ & A § 50% ~ Normaltext = Arial v =1+ B I UAZ2 oaB@ ¢ Z~ ~ B

&«

Document tabs +

B Tab1

Gambar 3.123 Contoh File Google Docs untuk Print
Sumber: Penulis (2025)

139

Peran Marketing And Sales Intern ..., Jessica Nora, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.124 Hasil Print QR Code
Sumber: Penulis (2025)

12) Setelah di-print, penulis menggunting kertas QR code tersebut.

Gambar 3.125 Aktivitas Pengguntingan Kertas QR Code
Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.126 Hasil Pengguntingan Kertas QR Code
Sumber: Penulis (2025)

13) Penulis juga menyiapkan beberapa alat lain seperti gunting dan selotip

karena akan menempel kertas OR code ke meja kafetaria.

SCAN BARCODE INI

Gambar 3.127 Gunting dan Selotip untuk Penempelan QR Code
Sumber: Penulis (2025)

14) Penulis berkunjung ke Kafetaria eMKa lalu mulai menempelkan kertas
OR code di meja-meja kafetaria sesuai dengan posisi penempatan yang
sudah ditentukan sebelumnya (1 meja ditempel 4 foto OR code di bagian

sudut meja). Proses penempelan QR code juga dibantu oleh 1 orang
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lainnya dari pihak pengelola kantin yang sebelumnya sudah berkoordinasi

dengan Ibu Sarrentya.

Gambar 3.128 Proses Penempelan Kertas OR Code di Meja
Kafetaria

Sumber: Penulis (2025)

Gambar 3.129 Hasil Penempelan Kertas OR Code di Meja

Kafetaria

Sumber: Penulis (2025)

15) Penulis mengkomunikasikan kepada pelanggan yang datang untuk

melakukan scan OR code dan mengisi form evaluasi kepuasan pelanggan.
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Penulis melakukan kegiatan ini selama 2 hari yaitu di hari Rabu dan
Jumat. Selain itu, komunikasi kepada pelanggan perihal OR code juga
dibantu oleh 1 orang dari pihak pengelola kantin yang sebelumnya juga

sudah berkoordinasi dengan Ibu Sarrentya.

Gambar 3.130 Aktivitas Pemberitahuan Pengisian Survei kepada
Konsumen

Sumber: Penulis (2025)

16) Selain itu, penulis juga membuat broadcast WhatsApp yang berisi
tentang ajakan untuk mengisi Google Form evaluasi survei kepuasan
pelanggan yang akan dikirim ke Ibu Sarrentya, lalu Ibu Sarrentya akan
membantu untuk membagikan broadcast tersebut kepada rekan karyawan

Kompas Gramedia.

Mba Nona - KG Property o %
Mba Nona - KG Property o

- .
@
SCAN BARCODE INI
 Evaluasi Survel Kepuasan Pelanggan Kafetaria
€MKa (Bagi yang sudah pernah melakukan
pembelian makanan/minuman di kafetaria) -

Halloo Warga KG! Kami ingin mengetahui

4 Kafetaria

SCAN BARCODE INI

»+ Evaluasi Survel Kepuasan Pelanggan Kafetaria
©MKa (Bagi yang sudah pernah melakukan

pembelian makanan/minuman di kafetaria) lebih baik. Terimakasih Warga K

Halloo Warga KG! Kami ingin mengetahui LINK GOOGLE FORM: https://docs google. com/
bagaimana pengalaman Mas/Mba sekalian saat forms/d/e/1FAIPQLSfewMyQCI2KTISCOxfoXm.
menikmati makanan dan minuman di Kafetaria USRSSBUUWIBUVIBF)55bq-48kg/viewform

eMKary ¥ v

Ini untuk broadcastnya Mbaa J,
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Gambar 3.131 Broadcast WhatsApp mengenai Survei Kepuasan
Pelanggan
Sumber: Penulis (2025)

17) Penulis mendapatkan 59 responden untuk Google Form survei kepuasan
pelanggan Kafetaria eMKa lalu mengabari Bapak Teguh Budiyono terkait

dengan hal tersebut dan hasil jawaban dari para responden.

Questions  Responses @)  Settings

59 responses View in Sheets

Summary Question Individual

Seberapa sering Anda mengunjungi kafetaria eMKa? LD Copy chart

59 responses

@ Setiap harl

@ Beberapa kali seminggu
Seminggu sekall

@ Beberapa kali sebulan

@ Jarang sekali

Gambar 3.132 Contoh Jawaban Google Form Survei Kepuasan
Pelanggan
Sumber: Penulis (2025)

18) Penulis diminta oleh Bapak Teguh Budiyono untuk melakukan
pengelompokkan jawaban dari 3 pertanyaan terbuka yang ada di Google
Form survei kepuasan pelanggan Kafetaria eMKa yang terdiri dari kolom
nomor, jawaban, jumlah responden yang menjawab jawaban tersebut dan
presentasenya. Setelah itu, akan diberikan highlight kuning untuk 3

jawaban dengan presentase terbesar untuk tiap pertanyaan.
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No Jawab Jumlah R d Presenta

P

i Bersih

2 Nyaman

3 Adem karena ber-AC
4 Mak enak

g

€8
SE
T &

Sudah cukup 14 22 Q5%
AC periu lebih dingin
Tetap sediakan opsi bayar tunai

Sediakan smoking room

1
2
3
4 Ada area pasang TV
5
6

ik

~

| _isihan (sabun

Dessert
Cemilan

No
1 Sudah cukup
2
3
4

Gambar 3.133 Contoh Hasil Pengelompokkan Pertanyaan Terbuka
pada Survei Kepuasan Pelanggan

Sumber: Penulis (2025)

19) Penulis menginformasikan kepada Bapak Teguh Budiyono bahwa
pengelompokkan jawaban telah selesai dilakukan lalu data-data tersebut
ditindaklanjuti oleh Bapak Teguh Budiyono yang nantinya akan diberikan
kepada General Manager Property Services serta pihak pengelola kantin
di kafetaria eMKa.
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B. Membuat riset analisis tentang tempat olahraga padel di Jakarta
Kompas Gramedia Property memiliki suatu rencana untuk membuat tempat
olahraga padel. Maka dari itu, dilakukan riset analisis mengenai tempat
olahraga padel di Jakarta. Hal ini bertujuan agar mengetahui bagaimana
kondisi kompetitor tempat padel di Jakarta untuk dianalisis lebih lanjut
terutama tentang pendapatan dan tingkat kunjungan serta menambah
pengetahuan maupun wawasan perusahaan mengenai bisnis tempat padel.
Hal ini sangat penting agar dapat membentuk strategi bisnis yang sesuai
terkait dengan bisnis padel. Penulis mencari apa saja tempat padel yang ada
di Jakarta, melakukan update tentang booking sesi tempat padel, mencari
tingkat kunjungan, analisis, hingga pembuatan grafik tingkat kunjungan.
Durasi pengerjaan riset ini adalah 3 minggu. Secara keseluruhan, penulis
melakukan riset pada 20 tempat padel di Jakarta dengan total 111 sesi
sehingga menghasilkan 2 grafik tingkat kunjungan tempat padel di Jakarta.

Beberapa langkah yang penulis lakukan untuk tugas ini adalah:

1) Penulis mendapatkan instruksi dari Bapak Teguh Budiyono untuk

melaukan riset terkait dengan tempat olahraga padel di Jakarta.

2) Penulis diminta untuk memerika situs ayo.co.id untuk melihat apa saja
tempat padel yang ada di Jakarta yaitu dengan mencari aktivitas sewa
lapangan dengan lokasi di Jakarta dan cabang olahraganya adalah padel

sehingga di situs tersebut akan keluar tempat olahraga padel di Jakarta.
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% ayocoid &g H

BAYO  sewsiwwomgen Mensaens  Spowing Parner  Lss  Biog

Getiton Downioad on the

P Google Play ‘ App Store

Greysia Polii
Pemenang Medaj¢#€mas Olimpiade To

Aktivitas Lokasi Cabang Olahraga
= RSa ) aoanoen Jakarts = Padel Temukan -

Gambar 3.134 Proses Pencarian Tempat Padel di Jakarta Melalui Situs
Olahraga
Sumber: Penulis (2025)

N

Gambar 3.135 Aktivitas Pengerjaan Riset Tempat Padel di Jakarta

Sumber: Penulis (2025)

147

Peran Marketing And Sales Intern ..., Jessica Nora, Universitas Multimedia Nusantara



3) Penulis menemukan hasil pencarian tempat padel di Jakarta seperti Star
Padel Pulomas (2 lapangan padel), Basic Padel Reserve (2 lapangan
padel), Homeground Padel (4 lapangan padel), Bestindo Sport Center (2
lapangan padel), Futton Padel Club (1 lapangan padel), Wins Arena
Kuningan (2 lapangan padel), dan Sunrise Padel (3 lapangan padel),

Homeground Padel Premium (2 lapangan padel).

’AYO Sewa Lapangan

BASIC PADEL RESERVE Homeground Padel Premi Homeground Padel Kedoy
4.85 - Kota Jakarta Selatan 5.00 - Kota Jakarta Barat 4.91- Kota Jakarta Barat

4 4 14

Mulai Rp400,000 Mulai Rp370,000 Mulai Rp270,000

Gambar 3.136 Contoh Hasil Pencarian Tempat Padel di Jakarta
Melalui Situs Olahraga

Sumber: Penulis (2025)

4) Selain mencari tempat padel yang ada di situs ayo.co.id, penulis juga
diminta untuk memeriksa kembali apakah masih terdapat tempat padel
diluar yang tertera di situs ayo.co.id. Maka, Bapak Teguh Budiyono
membuatkan Google Earth untuk mapping tempat padel yang ada di
Jakarta secara keseluruhan lalu penulis diminta untuk menambahkan
tempat padel yang yang tidak tertera di situs ayo.co.id. Penulis
melakukan search tentang tempat padel yang ada di Jakarta di Google
Earth lalu menambahkannya ke /ist. Sehingga, di Google Earth akan
terdapat /ist tempat padel apa saja yang ada di Jakarta (dapat dilihat di
bagian fable of contents di sebelah kiri) lalu secara otomatis akan

muncul lambang kuning di Google Earth dan akan terlihat seperti pada
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gambar. Secara keseluruhan, terdapat 24 tempat padel di Jakarta yang

akan diriset (baik dari situs ayo.co.id maupun diluar situs tersebut).

Padel Court Jakarta . -
(™ @ sideshon & Share .
Fle Vew Al Toch e

oW o ® -

Gambar 3.137 Mapping Tempat Padel di Jakarta
Sumber: Penulis (2025)

5) Penulis membuat femplate pengerjaan terlebih dahulu untuk seluruh
tempat padel yang ditemukan. Pada template tersebut, penulis perlu
mencantumkan nama tempat padel beserta dengan nama lapangannya
(court). Selain itu, perlu diisi mengenai lokasi, kategori, permukaan
lantai yang dapat dilihat pada situs ayo.co.id. Untuk pendapatannya akan
dihitung secara harian (daily), bulanan (monthy), atau tahunan (yearly).
Lalu, perlu dituliskan juga sesi jamnya serta tanggal pengambilan
datanya. Dalam konteks ini, penulis mengambil sekitar 14 hari. Lalu,
juga terdapat kolom tingkat kunjungan (occupancy rate) dan pendapatan

per hari.

Gambar 3.138 Template Pengerjaan Riset Tempat Padel di Jakarta
Sumber: Penulis (2025)
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6) Untuk setiap tempat padel yang ditemukan di situs ayo.co.id, penulis
terlebih dahulu mengisi informasi mengenai nama tempat padel, nama
lapangannya, lokasi, kategori (indoor atau outdoor), permukaan
lantainya. Tanggal juga diisi sesuai dengan tanggal pengambilan data.
Lalu, penulis membuat update harian (setiap hari) terkait dengan jumlah

sesi yang di-booking dan tidak di-booking per harinya.

4 AYO w0 =

fu‘urt1 > o)

12:00 - 13:00 13:00 - 14:00
Rp400.000 Rp400.000

14:00 - 15:00 15:00 - 16:00
Rp400.000 Rp400.000

Gambar 3.139 Contoh Tampilan Booking Sesi Padel di Situs
Ayo.co.id

Sumber: Penulis (2025)

7) Setelah itu, penulis menghitung tingkat kunjungan (occupancy rate) dan
pendapatan harian per harinya. Cara menghitung tingkat kunjungan
adalah total sesi yang ter-booking dihari tersebut dibagi dengan jumlah
sesi keseluruhan yang dimiliki oleh tempat padel tersebut. Cara
menghitung pendapatan per hari adalah dengan menjumlahkan seluruh
harga sesi yang telah di-booking di hari tersebut. Berikut ini adalah

contoh femplate yang sudah terisi sebagian.
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4

[l

Gambar 3.140 Contoh Hasil Sebagian Pengerjaan Riset Tempat
Padel di Jakarta

Sumber: Penulis (2025)

8) Setelah dilakukan wupdate harian selama 14 hari tersebut, penulis
menghitung rata-rata tingkat kunjungan (occupancy rate) dari 14 hari
tersebut yaitu total tingkat kunjungan selama 14 hari dibagi dengan 14
hari. Lalu, penulis juga menghitung pendapatan (revenue) rata-rata
secara harian (daily) yaitu total pendapatan selama 14 hari dibagi dengan
total harinya (yaitu 14 hari), secara bulanan (monthly) yaitu pendapatan
rata-rata harian dikali 30, serta secara tahunan (yearly) yaitu pendapatan
rata-rata bulanan dikali 12. Berikut ini adalah salah satu contoh hasil

pengerjaannya.

eucer s

BEsEsEEs sz

=+ HOMEGROUND PADEL - PADEL (1) ~ HOMEGROUND PADEL - PADEL (2) = HOMEGROU = +
Gambar 3.141 Contoh Hasil Keseluruhan Pengerjaan Riset Tempat
dari Situs Ayo.co.id

Sumber: Penulis (2025)

9) Untuk tempat padel yang diluar situs ayo.co.id, cara pengerjaannya juga
sama seperti yang tempat padel di situs ayo.co.id. Namun, periode waktu

pengerjaannya lebih singkat yaitu 8 hari (17-24 Januari 2025) karena
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keterbatasan waktu serta pencarian data bookingnya tidak melalui situs
ayo.co.id melainkan di situs resmi tempat padelnya maupun aplikasi
olahraga (tergantung pada tiap tempat padel). Berikut ini adalah contoh
untuk melihat sesi booking melalui situs resmi maupun aplikasi olahraga

serta hasil akhir dari update sesi booking tempat padel.
= e o [ W‘ TN

4 01.00

4 0600 07.00 o 09.00

10.00 11.00 12.00 Q e}

Gambar 3.142 Contoh Booking Sesi Padel di Aplikasi
Sumber: Penulis (2025)

& 3 C % houseoipadelid/s/home @
r house
Opadel
AVAILABLE
COURTS
’ &
TS

Agora Thamrin Nine

Gambar 3.143 Contoh Booking Sesi Padel di Situs Resmi
Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.144 Contoh Hasil Pengerjaan Riset Tempat Padel Diluar
Situs Ayo.co.id
Sumber: Penulis (2025)

10) Penulis membuat rangkuman mengenai hasil perhitungan pendapatan
harian, bulanan hingga tahunan dari seluruh tempat padel yang diriset

(baik dari situs ayo.co.id maupun diluar situs tersebut).

DAILY AVERAGE MONTHLY YEARLY
18T
COURT1 Rpd.15nmne Rp1? Rp14
COURT2 Rp3C ™ Rp10-anames Rp1.2
SUBTOTAL Rp2.7
2 MEaa
COURT1 RpS Rp1T [ SN
COURT2 RpS.¢ Rpl6e Rp2.ClRs
SUBTOTAL Rpd.L
3 HC -
COURT1
COURT2
COURT3
COURT4
SUBTOTAL
48t S
COURT1
COURT2
SUBTOTAL
5 PADEL CLUB
COURT1
SUBTOTAL
6w
COURT1
COURT2
SUBTOTAL

Gambar 3.145 Contoh Hasil Keseluruhan Pengerjaan Riset Tempat
Padel di Jakarta

Sumber: Penulis (2025)
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11) Penulis menuliskan nama tempat padel beserta alamatnya di Google
Sheets lalu mencari jumlah kunjungan (occupancy rate) untuk setiap
tempat padel melalui Google Earth (tidak seperti sebelumnya yang harus
mencari jumlah kunjungan untuk tiap lapangan dari tiap tempat padel)
untuk hari senin hingga hari minggu. Hal ini dilakukan dengan cara
mencari nama tempat padel tersebut di Google Maps, melakuan inspect
pada grafik tingkat kunjungannya sehingga dapat dilihat angka
kunjungan per jamnya, mendata jam dan angka kunjungan per jam di
Google Sheets sekaligus melakukan screenshot pada grafik

kunjungannya (yang berwarna biru).

88 £ Al Bookmarks
~wEvPRVIFHG Bangka, South Jakarta City, Jakarta 0 arms B § X

Padel | Q X

O Addalabel

Z Suggest an edit
Popular times Thurdays ~ (0]

< p— -

wwww

Photos & videos %

ESSS R F S |

Gambar 3.146 Contoh Inspect Grafik Tingkat Kunjungan di

A

Google Maps
Sumber: Google Maps (2025)
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Gambar 3.147 Contoh Hasil Data Tingkat Kunjungan Tempat
Padel dengan Google Maps
Sumber: Google Maps (2025)
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12) Penulis juga melihat bahwa tidak semua tempat padel memiliki grafik
tingkat kunjungan di Google Maps. Bagi tempat padel yang tidak
muncul grafik tingkat kunjungannya maka tidak perlu menulis data

apapun dan cukup menuliskan nama tempat dan alamat.

~

= 7 Padel Q X

o [© Addalabel

/ Suggest an edit
)
) Add missing information (6]
B {. Add place’s phone number
) ‘T!, ® Add hours
®  Add website
Photos & videos
Get the
app

Gambar 3.148 Tampilan Google Maps Tanpa Grafik Tingkat
Kunjungan

Sumber: Google Maps (2025)

[ No [Nama Bisnis [alamat |
1 |Milos Padel | |
No |Nama Bisnis Alamat
12 |Tangkas Padel X

N
No [Nama Bisnis Alamat |

Gambar 3.149 Contoh Hasil Data Tanpa Grafik Tingkat
Kunjungan

Sumber: Google Maps (2025)

13) Penulis menyusun ulang data tingkat kunjungan tiap tempat padel dari

data yang sudah didapatkan sebelumnya di femplate yang baru. Lalu,
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penulis menghitung mean (per hari dan keseluruhan), median (per hari
dan keseluruhan), standar deviasi (per hari dan keseluruhan), percentile
ke-25 (keseluruhan), percentile ke-50 (keseluruhan), percentile ke-80
(keseluruhan), angka minimum (keseluruhan) dan angka maksimum
(keseluruhan) dengan menggunakan rumus excel serta dituliskan juga

interpretasinya.

Gambar 3.150 Contoh Susunan Ulang Data Tingkat Kunjungan
Tempat Padel
Sumber: Google Maps (2025)

14) Penulis membuat tabel berwarna hijau yang berisi tentang mean tiap
tempat padel dan tabel ungu yang berisi tentang tingkat kunjungan,
deviasi, angka minimum dan angka maksimum dari tiap tempat padel
(data diambil dari susunan ulang data yang telah dibuat sebelumnya).
Hal ini bertujuan untuk membantu dalam pembuatan hasil akhir grafik

tingkat kunjungan tempat padel di Jakarta.
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Lapangan Tenis Gelora Bung | Padel Pro | Racquet |Verde Sports [Padel Parc MT | Racquet |The Field @ | Houseof |Ace Padel | Sunrise
Kompas Gramedia | Kamo Complex | Kemang |Padel Club Hub Hanyonoby | PadelClub | Pejaten | Padel Cub | Padel
Cilandak DCOgether BSD
0% 35% 68% 62% 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
Miios Padel Tangkas Padel | 7 Padel Goat | Executive | StarPadel |BasicPadel | Homegrou| Bestndo | Futon | Win's | Homeground
Tennis |Club Persada| Pulomas | Senayan | ndPadel | Spors | Padel | Arena- Padel
Court Center | Club |Kuningan | Premiere
Kedoya
0% 0% [ 39% 35% 53% 0% 49% 21% 4% 0% 5%

Tenant Occupancy Rate | _Deviast MIN MAX

Lapangan Tenis

Kompas Gramedia % 0% 0% 0%

Gelora Bung Kamo

Complex 3% 25% 5% 100%

Padel Pro Kemang 68% 19% 18% 100%

Racquet Padel Club

Cilandak 62% 17% 24% 100%

Verde Sports Hub [ 0% 0% 0%

Padel Parc MT

o by

DOOgether 0% 0% 0% 0%

Racquet Padel Club

BSD 0% 0% 0% 0%

The Field @ Pejaten 4% 21% 8% 100%

House of Padel o 0% 0% 0%

Ace Padel Club 0% 0% 0% 0%

Milos Padel 0% 0% 0% 0%

Tangkas Padel [ 0% 0% 0%

7 Padel [ 0% 0% 0%

Goat Tennis Court 39% 9% 1a% 100%

Executive Club

Persada 5% 18% 15% 100%

Star Padel Puomas 3% 32% 0% 100%

Basic Padel Senayan 0% [ 0% 0%

Homeground Padel 4% 8% 5% 100%

Bestindo Sports

Genter 21% 21% 0% 100%

Futton Padel Club 4% 20% 2% 100%

Win's Arena -

Kuningan 0% 0% 0% 0%

Sunrise Padel [ A 0% 0%

Homeground Padel

Premiere Kedoya 5% 21% 0% 100%

Gambar 3.151 Tabel Mean, Tingkat Kunjungan, Deviasi,
Minimum dan Maksimum

Sumber: Penulis (2025)

0%

0%

20%

Gambar 3.152 Hasil Akhir 1 Grafik Tingkat Kunjungan Tempat
Padel di Jakarta
Sumber: Penulis (2025)
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Grafik Tingkat Kunjungan Tempat Padel di Jakarta

80% @ Tenant
@ Lapangan Tenis Kopas Gramedia
! Gelora Bung Karno Complex
Padel Pro K " @ Padel Pro Kemang

n Padel Club @ Racquet Padel Cub Cllandak
Ré Padel Clu. andak Ve
60% @ Verde Sports Hub

@ Padel Parc MT Haryono by DOOgether
® Racquet Padel Gub BSD

The Field @ Pejaten
® House of Padel

Ace Padel Club

Mios Padel

40%

Tangkas Padel
7 Padel

OccupancyRate

Goat Tennis Court
Executive Cub Persada
20% Star Padel Puiomas
Basic Padel Senayan
Homeground Padel
Bestindo Sports Center
Fution Padel Cub

0% o Win's Arena - Kuningan
15% 20% 25% 30% Sunrise Padel
Homeground Padel Premiere Kedoya

Dewviasi

Gambar 3.153 Hasil Akhir 2 Grafik Tingkat Kunjungan Tempat
Padel di Jakarta
Sumber: Penulis (2025)
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C. Mengikuti acara Rajut [R]asa (kegiatan orientasi karyawan level
korporat)
Rajut [R]asa merupakan kegiatan orientasi karyawan baru level korporat di
Kompas Gramedia dengan tujuan untuk memperkenalkan perusahaan
Kompas Gramedia kepada karyawan baru, memperdalam wawasan
mengenai perusahaan tersebut, menginternalisasikan nilai keutamaan
maupun falsafah Kompas Gramedia dengan konteks masa kini. Hal ini
sangat membantu penulis untuk beradaptasi di lingkungan kerja Kompas
Gramedia dan menerapkan nilai-nilai yang diajarkan ke dalam pekerjaan
yang dilakukan. Kegiatan ini terbagi menjadi 3 sesi yaitu Rasa (yaitu cerita
mengenai bagaimana unit bisnis menghidupi nilai keutamaan maupun
falsafah Kompas Gramedia melalui jasa dan produknya), Karya (yaitu cerita
mengenai bagaimana nilai keutamaan maupun falsafah Kompas Gramedia
menginspirasi pertumbuhan diri maupun karya karyawan Kompas
Gramedia), serta Cipta (sesi berkreasi bebas untuk menerjemahkan nilai
keutamaan maupun falsafah Kompas Gramedia yang dipahami oleh
karyawan baru). Penulis mengikuti acara ini di tanggal 7 Februari 2025 dari
jam 12.30 — 18.00 WIB (hanya dilakukan satu kali saja). Beberapa langkah

yang penulis lakukan untuk memenuhi kegiatan ini adalah:

160

Peran Marketing And Sales Intern ..., Jessica Nora, Universitas Multimedia Nusantara



1) Penulis mendapatkan undangan untuk mengikuti kegiatan orientasi

Rajut [R]asa.

Undangan Rajut [R]asa - Onboarding Karyawan KG = iabox e u
[ cantika( : © Mon, Feb 3, 10:13PM ® @

Halo,

JESICANORA

KG Property

Semoga kabarmu baik-baik saja!

Selamat datang di Kompas Gramedia. Untuk menyambut kehadiranmu, kami mengajakmu mengenal lebih dalam organisasi Kompas Gramedia
dalam kegiatan Orientasi Karyawan level Korporat

Kegiatan dengan tajuk Rajut [R]asa: Merajut Manusia, Melintas Zaman akan diselenggarakan pada:

Hari dan Tanggal
Waktu:

Lokasi Luring
Lokasi Daring:

Gambar 3.154 Undangan Rajut [R]asa
Sumber: Penulis (2025)

2) Penulis memasuki grup WhatsApp Rajut [R]asa untuk periode bulan
Februari 2025 dari undangan tersebut.

% Rajut [R]
& /@ Eizeb 2025) aij(tﬁ[ Jasa A

ru Y uns yioups

Junieu usiny o
mvite link

0 ~ Anggi +62

Halo mas dan mbak semua,
selamat bergabung di grup
Onboarding Rajut [R]asa periode
Februari 2025.

Salam kenal, aku Anggi dari Tim
Rajut [Rlasaes

joined using this group's invite
link

+62 joined using this group's
nvite link

+62 joined using this group's
invite link

o ~ Anggi +62

Mas Mbak boleh sambil kenalan
bareng dengan menyebutkan
Nama_Unit yaa Mas Mbak &

Contohnya,
Anggi Dwi_Corporate Human
Resources (CHR)

Gambar 3.155 Grup WhatsApp Rajut [R]asa Februari 2025
Sumber: Penulis (2025)
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3) Penulis meminta izin kepada Ibu Martina Soecitro selaku supervisi
untuk mengikuti acara ini (karena acara berlangsung selama jam kerja)
dan diizinkan oleh Ibu Martina.

4) Penulis mengisi Google Form request pembuatan NIK.

# Kognisi

Request
Pembuatan NIK
[Freelance/Intern/
Outsourcing]

Form ini diperuntukan bagi Anda
(freelance/intern/outsourcing) yang ingin
mengakses kognisi.mykg.id

Data yang Anda isi dalam form ini hanya
untuk keperluan internal dan tidak
disebarluaskan

Notes : Bagi karyawan di luar
freelance/intern/outsourcing silakan
ditanyakan ke HR Unit masing-masing
untuk NIK-nya.

jessikanora@gmail.com Switch account
£2 Not shared

Gambar 3.156 Google Form Request Pembuatan NIK
Sumber: Penulis (2025)

5) Setelah mengisi Google Form request pembuatan NIK, penulis
mendapatkan email mengenai informasi aktivasi akun NIK dan
melakukan aktivasi tersebut sesuai dengan langkah-langkah yang

diperintahkan.

162

Peran Marketing And Sales Intern ..., Jessica Nora, Universitas Multimedia Nusantara



Informasi Aktivasi Akun NIK Inbox x e B

Anggi

Halo,

Terima kasih telah mengirimkan permintaan pembuatan akun NIK untuk mengakses Kognisi
Kami ingin menginformasikan bahwa akun Anda telah berhasil dibuat.

Untuk mengakses akun Anda, silakan ikuti langkah-langkah berikut:

Catatan : Lakukan aktivasi dengan buat password hari ini karena link aktivasi akan segera kedaluwarsa.

Gambar 3.157 Email Aktivasi Akun NIK
Sumber: Penulis (2025)

6) Setelah melakukan aktivasi akun NIK, penulis mendapatkan email
untuk melakukan reset password dan melihat nomor NIK lalu

melakukan reset password sesuai yang diperintahkan.

<« B © m 5 B 9 ¢ > m-
Password reset D inboxx a8 B
PT. DIGITAL INISIATIF @ o
SSICA
ihe 0888 accour
‘Change password

Gambar 3.158 Email Reset Password
Sumber: Penulis (2025)

7) Setelah berhasil melakukan reset password, penulis melakukan /ogin

pada situs https://kognisi.mykg.id/ agar dapat menonton video pre-

boarding untuk karyawan baru.
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https://kognisi.mykg.id/

Nice to see you :
Welcome to Login Account

My ~C

[Dshow Password

Sign Up | Forgot Password

inection is stable
vord HR Portal
elp@mykg.id

Gambar 3.159 Login Situs Kognisi MyKG
Sumber: Penulis (2025)

8) Penulis menonton seluruh video pre-boarding H-1 sebelum acara Rajut

[R]asa berlangsung.

Discovery My KG N

¥.Kognisi  Beranda  Learning  GrowthPath  Mentor

Orientasi Karyawan Baru : Enlightened Talent Kompas Gramedia
Human Resources

Informasi Umum  Konten Belajar

Konten Belajar
o

©  E-Course Pre-boarding 9 Vide

© Company Profile 4 manit 37 detik
@ null
Sambutan 1 menit 28
detik
@ null
Sambutan 1 menit 48
dotik

Gambar 3.160 Video Preboarding
Sumber: Penulis (2025)

9) Penulis juga mengisi form konfirmasi kehadiran H-1 sebelum acara.

164

Peran Marketing And Sales Intern ..., Jessica Nora, Universitas Multimedia Nusantara



Konfirmasi
Kehadiran Rajut
Rasa Februari
2025

Halo, Teman Rasa!

Selamat datang di Kompas Gramedia dan
selamat telah menjadi bagian dari
perjalanan Rajut Rasa yang akan dimulai
hari ini!

Disini kami akan mengajakmu untuk
mulai menjelajahi Kompas Gramedia
melalui onboarding corporate ; Rajut Rasa
Februari 2025 yang akan diselenggarakan
pada :

Hari : Jumat, 7 Februari 2025

Waktu : 13.00-17.30

Gambar 3.161 Google Form Konfirmasi Kehadiran Rajut [R]asa
Sumber: Penulis (2025)

10) Pada tanggal 7 Februari 2025, penulis mengikuti acara Rajut [R]asa
yang dimulai dengan melakukan registrasi dan foto portrait dari jam

12.30-13.00 WIB.

Gambar 3.162 Foto Portrait Penulis di Acara Rajut [R]asa
Sumber: Dokumentasi Rajut [R]asa (2025)
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11) Penulis mengikuti rangkaian acara Rajut [R]asa dari awal hingga akhir.
Acara dimulai dengan perkenalan dari MC dan games ice breaking lalu
terbentuk pembagian tim (1 tim berisi 10 orang). Setiap kelompok
diberikan kertas besar untuk menulis jawaban dari pertanyaan yang
diberikan di setiap akhir sesi. Setelah pembentukan kelompok, tiap
anggota diminta untuk menulis alasan ingin masuk ke Kompas

Gramedia.

Gambar 3.163 Kegiatan Games Rajut [R]asa
Sumber: Dokumentasi Rajut [R]asa (2025)

Dari jam 13.30-15.00 WIB, terdapat sesi Rasa yang dimana akan
dilakukan tur online dan sesi storytelling tentang sejarah maupun
peran Gramedia Printing sebagai unit bisnis Kompas Gramedia yang
telah mencerahkan kehidupan bangsa sejak 1971. Setelah sesi ini,
setiap anggota diminta untuk menulis perasaan mereka dari sesi

Rasa di kertas besar yang telah diberikan.
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Gambar 3.164 Sesi Rasa Rajut [R]asa
Sumber: Dokumentasi Rajut [R]asa (2025)

Lalu, acara diisi dengan sesi break 15 menit dan diberikan cemilan.
Dari jam 15.15 — 16.15 WIB lanjut ke sesi Karya yang dimana
terdapat narasumber Ibu Citzke selaku General Manager School
Supplies Sales yang akan membahas mengenai nilai keutamaan dan
falsafah Kompas Gramedia yang sejalan dengan peran sebagai
Marketing & Sales di Gramedia Printing. Setelah sesi ini, setiap
anggota tim diminta untuk menulis hal apa yang menarik dari sesi

Karya tersebut.

T e

Gambar 3.165 Foto Sesi Karya Rajut [R]asa
Sumber: Dokumentasi Rajut [R]asa (2025)
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Di sesi terakhir yaitu dari jam 16.15 — 17.00 WIB terdapat sesi Cipta
yaitu sesi berdiskusi dan berkreasi untuk menerjemahkan nilai
keutamaan maupun falsafah Kompas Gramedia yang dipahami oleh
karyawan baru. Setiap anggota juga diminta untuk menulis harapan-
harapan untuk kedepannya selama bekerja di Kompas Gramedia
maupun dalam kehidupan pribadi. Setiap perkawilan dari setiap
kelompok diminta untuk membacakan hasil tulisannya pada sesi

Cipta. Setelah sesi ini, acara selesai.

Gambar 3.166 Foto Sesi Cipta
Sumber: Dokumentasi Rajut [R]asa (2025)
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D. Mengikuti berbagai rapat:
Penulis diikutsertakan dalam beberapa rapat yang dimana penulis dapat
belajar banyak hal terkait dengan dunia kerja, cara menyampaikan pendapat,
cara berdiskusi selama rapat, cara berkomunikasi dengan sesama rekan
selama rapat, serta menyampaikan ide maupun opini yang relevan. Berbagai

rapat yang penulis pernah ikuti adalah sebagai berikut:

a. Rapat tentang update departemen Marketing & Sales

Rapat update dilakukan dengan tujuan agar mengetahui progress kinerja
dari departemen Marketing & Sales mengenai seluruh aktivitas yang
dilakukan oleh departemen ini terutama dalam hal penjualan dan
penyewaan. Hal ini juga bertujuan agar kedepannya kinerja departemen
Marketing & Sales juga dapat menjadi semakin baik, mencapai target, dan
dapat mengatasi kendala yang ada selama bekerja. Sebagai Marketing &
Sales Intern, penulis juga harus memahami tentang apa saja yang telah
dilakukan oleh departemen ini sehingga sangat penting bagi penulis untuk
mengikuti rapat update. Rapat ini biasanya dilakukan beberapa bulan sekali,
namun penulis hanya diminta untuk mengikuti satu kali saja. Beberapa

langkah yang penulis lakukan adalah:
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1) Penulis mendapatkan email dari Ibu Marchtina terkait dengan rapat
update departemen Marketing & Sales. Email ini dikirim kepada seluruh
anggota departemen Marketing & Sales. Di email tersebut, berisi

informasi tentang tempat dan waktu rapat.

Update Marketing & Sales Dept nbox x e B
‘ @gmail.com S g “
[t ] Update Marketing & Sales Dept Agenda

19 View on Google Calendar

Wed pr Wed Feb 19, 2025 10am - 11am (WIB)

Ruang Rapat KG Property 10am  Update Marketing &
Sales Dept
Yes Maybe No More options

Gambar 3.167 Email Rapat Update Departemen Marketing &

Sales

Sumber: Penulis (2025)
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2) Di hari-H, penulis melakukan rapat bersama dengan anggota
departemen Marketing & Sales lainnya di ruang rapat dan jam yang telah
ditentukan yang dipimpin oleh Bapak Leonardus Josaphat Surendra.
Rapat ini membahas tentang update mengenai penjualan dan penyewaan
seperti bangunan apa saja yang telah berhasil dijual atau disewa,
progress dari bangunan yang sedang berada dalam proses beli maupun
jual (contohnya suatu bangunan proses penyewaannya atau masih ada di
tahap survei, tahap proses AJB, tahap pengajuan surat penawaran harga,
dan lain sebagainya), serta menjelaskan tentang kendala apa saja yang
dialami. Hal-hal tersebut di-update oleh rekan lain dan penulis hanya
mendengarkan saja. Tidak hanya itu, rapat tersebut juga membahas
tentang key performance index (KPI) yang harus dicapai perusahaan di
tahun 2025 (salah satunya adalah mengenai engagement rate di sosial
media). Penulis diharapkan mencapai engagement rate yang tinggi di
media sosial agar KPI tersebut dapat tercapai dan penulis melakukan
sedikit diskusi terkait dengan hal tersebut selama rapat. Penulis juga

menyimak dan mendengarkan rapat tersebut dengan saksama.
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3) Saat rapat, penulis juga membuat catatan pribadi tentang rapat tersebut

di Google Docs.

Meeting Update Marketing & Sales Department (Rabu, 19 Februari 2025)

e Update tentang gedung/bangunan yang dijual maupun disewa sudah sampai tahap
mana + kendalanya

e Disarankan untuk ikut asosiasi broker agar menambah koneksi/relasi

e TARGET key performance index ENGAGEMENT RATE untuk sosial media: %
untuk 1 tahun, dilakukan update pencapaian engagement rate per bulannya. Dihitung
dalam bentuk last value dari tiap bulan. Engagement rate yang dihitung

dirata-ratakan dari engagement rate 2 akun sosial media (Instagram dan TikTok)

e Cari definisi engagement rate dan cara hitungnya bagaimana

Gambar 3.168 Catatan Rapat Update Marketing & Sales

Sumber: Penulis (2025)

Gambar 3.169 Aktivitas Rapat Update Marketing & Sales
Sumber: Penulis (2025)
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b. Mengikuti rapat dengan departemen Business Development dan
departemen Marketing & Sales tentang wupdate Keterangan
produk/layanan KG Property untuk direvisi di situs resmi Kompas
Gramedia, wupdate situs KG Property serta mengenai pelaksanaan
sosial media KG Property.
Departemen Marketing & Sales seringkali bekerjasama dengan departemen
Business & Development untuk tugas tertentu. Penulis dilibatkan untuk
mengikuti rapat tentang update keterangan mengenai produk atau layanan
KG Property agar dapat direvisi di situs resmi Kompas Gramedia, apa saja
yang perlu diperbaiki pada situs KG Property serta mengenai pelaksanaan
sosial media KG Property. Sehingga, keterangan mengenai produk maupun
layanan KG Property menjadi lebih sesuai dengan kondisi saat ini,
meningkatkan kualitas situs KG Property, serta penulis mengetahui hal-hal
yang perlu dilakukan untuk melaksanakan penggunaan sosial media KG
Property. Penulis memperhatikan rapat secara saksama, memberikan
beberapa masukan terkait dengan hal tersebut serta aktif mengikuti diskusi
selama rapat. Ide dan masukan dari seluruh anggota tim termasuk penulis
akan ditampung. Rapat ini hanya dilakukan satu kali saja. Beberapa langkah

yang penulis lakukan adalah:

1) Penulis mendapatkan informasi secara langsung pada hari itu juga
bahwa akan diadakan rapat antara departemen Business Development

dan departemen Marketing & Sales.
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2) Penulis mengikuti rapat sesuai dengan jam dan tempat yang telah
ditentukan. Hal yang dibahas pada rapat tersebut adalah melakukan
update terkait dengan keterangan mengenai produk atau layanan KG
Property agar dapat direvisi di situs resmi Kompas Gramedia, apa saja
yang perlu diperbaiki pada situs KG Property dan bagaimana langkah
kedepannya untuk pelaksanaan sosial media KG Property. Selain aktif
mendengarkan, menyimak dan membuat catatan, penulis juga secara
proaktif memberikan beberapa masukan yang relevan untuk hal-hal
tersebut. Setelah itu, rapat tersebut juga membahas tentang media sosial
untuk KG Property yang dimana penulis diminta untuk membuat 4

konten video bersama rekan lainnya sebagai konten permulaan.

NOTES RAPAT BUZDEV DAN MARKETING & SALES:
e akun KG Property, bikin 4 konten dulu dan deadlinenya 2 minggu.
o AKUN KG PROPERTY: isinya banyak konten tentang bakmi jawa. MK. paisel, palbar.
(sementara ini ada 4 konten aja totalnya). DEADLINE: 2 MINGGU DARI SEKARANG

e Cari ide konten lain setelah 4 konten tersebut termasuk aktivitas terbaru yang ada di
palmerah komapas gramedia

MASUKAN IS| KONTEN WEBSITE KOMPAS GRAMEDIA:
e Tulisan lebih baik di justify (rata kanan Kiri) supaya terlihat lebih rapih
e Terlalu banyak space di paragraf penjelasan perusahaan
e Bisa menambahkan sosial media untuk tiap anak perusahaan (kalau misalnya memang
ada sosmednya)

MASUKAN IS| KONTEN WEBSITE KG PROPERTY
e Fontnya lebih baik diganti menjadi lebih modern dan kekinian
e Warna terlalu dominan putih, desain kurang menarik
e Dibuatkan tombol khusus untuk disambungkan ke instagram dan tiktok KG Property
e Terdapat beberapa foto yang kurang HD. Sebaiknya meggunakan foto yang dipotret
dengan angel foto yang bagus dan HD (resolusinya jernih).

Gambar 3.170 Catatan Rapat Departemen Business Development dan
Departemen Marketing & Sales tentang Update Situs Serta

Pelaksanaan Sosial Media

Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.171 Aktivitas Rapat Departemen Business Development dan
Departemen Marketing & Sales tentang Update Situs Serta
Pelaksanaan Sosial Media

Sumber: Penulis (2025)
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c. Mengikuti rapat knowledge sharing bersama dengan departemen

Business Development dan departemen Marketing & Sales

Penulis diberikan kesempatan untuk mengikuti rapat knowledge sharing
agar dapat menambah pengetahuan terkait dengan penentuan harga sewa di
sebuah lokasi sehingga menambah wawasan juga terkait dengan penyewaan
properti di perusahaan. Dengan adanya rapat ini, diharapkan departemen
Marketing & Sales juga dapat menerapkan ilmu dari hasil sharing tersebut
agar lebih efektif dan akurat dalam menentukan harga sewa sehingga
berkontribusi untuk meningkatkan pendapatan perusahaan. Secara garis
besar, kegiatan ini berisi tentang penjelasan dari Bapak Teguh Budiyono
(departemen Business Development) mengenai penentuan harga sewa
kepada departemen Marketing & Sales. Seringkali, departemen Business
Development juga turut membantu departemen Marketing & Sales seperti
memberikan saran, masukan ataupun strategi agar dapat mendatangkan
profitabilitas perusahaan yang lebih banyak. Rapat ini hanya dilakukan satu
kali saja selama periode magang yang penulis lakukan. Beberapa langkah

yang dilakukan penulis untuk menjalankan kegiatan ini adalah:

1) Penulis mendapatkan instruksi oleh Bapak Leonardus untuk mengikuti

rapat knowledge sharing pada hari itu juga.

2) Penulis mengikuti rapat tersebut dengan saksama. Pada rapat tersebut,
Bapak Teguh dari departemen Business Development menjelaskan
mengenai cara menentukan harga sewa di sebuah lokasi dengan
menggunakan Google Maps. Penulis memperhatikan secara saksama,
membuat catatan selama rapat dan bertanya tentang hal-hal yang masih

kurang dipahami.
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ITUJUAN: supaya kalau mau menyewa suatu bangunanfahan, kita mengetahui harganya tidak
kemurahan atau kemahalan.
e Cara memvalidasi value — proses validasi
e Proyeksi nilai sewa sebuah aset
e Bisa dari nilai NJOP dan nilai pasar, nilai njop lihat dari PBB
e Cara cari nilai pasar - cek lokasi yang ada disekitar lokasi kayana
e Cara cari S1 82 S3 (titik lokasi di sekitar kavana) — mencari yang dijual yang nilai
aset tanahnya di radius ingunannya bebas apa saja). Tetapi kalau
bangunannya bagus bisa dinitung koefisien nilai membangun/nilai bangunan.
e Biasanya kan ada luas banugnan dan luas tanah. Ongkos bangunnya adalah
'lu keliatan nilai tanahnya berapa.
. N|la| bangunan disusutkan  tahun. Diabgi  tahun tiap tahun menyusutnya sekian.
Kalau mau nilai bangunan, liat kondisi bangunannya.
e Kalau mau bangun lagi harganya berapa, ambil diskonto * %.
o DAPET TITIK S2, S4, S6 karena apple to apple —+ Kayana berlokasi di gang jalan

»

kayana. S2 S4 S6 berada di jalan yang lebih besar. Harga, jarak temput dan waktu
tempuh adalah hal-hal yang membedakan S1 S2 S3 dil.

[Tools cari lokasi di sektiar kayana:

1) Google earth (aplikasi)

- Cari dulu kayana " di google earth untuk dapat fitik i google earth

- Setelah ketmeu titiknya, bikin radius dlometer (karena supaya lebin akurat. Semakin
dekat semakin bagus. Tetapi kalau dari radius kurang dapet, bisa diperiuas lagi,
maks sampal

2) Google Maps — supaya bisa tahu lokasi sebenernva dari lahan vano ma: diual
Karena biasanya dari beberapa situs jual beli rumah,
= ada fo (INI LEBIH TRICKY)

e Ada gambar kuning bir (ada polanya). Kalau di googie maps, kotak2 itu rumah. Di
aambar rumah di foto olx,

e Lalu, kita cari area disekitar villa kayana tersebut, cek nama-nama

o Di tiap titik ditambain harganya "ganya
per are).
e Misalnya kita liat foto gedung di OLX. Kita coba cari clue ¢

bangunan yg punya ciri knas yang gampang ditemukan. Yo PP y Wy Fevry
. Kalau mau liat tampak aas, lebih mudah pakai google earth. Misalnya ktia search the
alu dlkumpulm dan tandain semua lokasi

deket-deket di google earth.

e Opsijalan kaki dan mobil —>

e Perkiraan sewa -+ bisanya ada ROA atau return of asset (harga sewa yang pas Supaya
dapat return tuh brp). I

e Buat nilai minimum dan nilai maksimum sebagai bahan pertimbangan dari direksi, lalu
direksi memutuskan angkanya mau berapa harganya.

e Hasil angka 3% = harga pasar dikali 3%, 4%, 5%.

e Rate sewa ada istilahnya captizlization. Biasanya berapa persennya tergantung. Kalo
t .sa beda-beda. Karena lokasi tanah mencerminkan harga sewa.
Di tempat |elek misal 1% saja, kalau di tempat bagus bnsa 5% Lokasi menentukan
capitilzation rate untuk menghitung sewa. ! =0

e Cara tau capitalization rate: nilai kormersial (rame ga, deket komesial ga, deket akses
tol ga, univ kampus RS lengkap ga fasilitasnya) — itu mencermintkan nilai tanahnya

makin tinggi.
Luasan * < harga = 1 rate.
e Hasil akhir harga sewa Kayana minimum juta, maksimum . Dapatnya
darimana? — range dari S2 ke S6 adalah ,dta.  juta muncul dari
Maksimum 70% — dari kebiasaan perusahaan, biasanya kalau sewa harga

dilebihkan dari harga price bottomya, makanya harus ™'

Gambar 3.172 Catatan Rapat Knowledge Sharing
Sumber: Penulis (2025)
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Gambar 3.173 Aktivitas Rapat Knowledge Sharing
Sumber: Penulis (2025)

Sebelum penulis melakukan program kerja magang, Kompas Gramedia
Property tidak memiliki media sosial yang mengatasnamakan Kompas Gramedia
Property karena sebelumnya sosial media yang dibuat menggunakan nama lain.
Akun sosial media tersebut tidak dapat ditampilkan di laporan ini karena alasan
internal perusahaan. Setelah penulis masuk ke perusahaan, akun sosial medianya
dibuat baru dan mengatasnamakan Kompas Gramedia Property. Hal ini
menandakan bahwa terdapat suatu hal yang sebelumnya tidak ada menjadi ada.
Selain itu, ini juga membantu dari yang sebelumnya masyarakat tidak mengetahui
bahwa Kompas Gramedia juga berkecimpung pada sektor properti namun sekarang
menjadi tahu, mengetahui bahwa sebagian masyarakat mengenal Kompas

Gramedia hanya sebagai perusahaan media dan percetakan.

Di akun yang baru tersebut, konsep akun sosial media yang dibuat juga lebih
menarik dan lebih unggul dibandingkan dengan sosial media yang tidak
mengatasnamakan Kompas Gramedia Property. Di akun yang lama, konten yang
diunggah hanyalah secara hard selling memasang postingan tentang properti yang
disewakan. Di akun yang baru, terdapat konten-konten yang lebih bervariasi
contohnya seperti konten hiburan ataupun soft selling sehingga lebih menarik untuk

dilihat target audiens dan tidak monoton, meski sesekali penulis dan rekan lainnya
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juga membuat konten hard selling. Selain itu, ditunjukkan pula kegiatan maupun
acara apa saja yang terdapat di Kompas Gramedia Property yang sekaligus juga
dapat memberikan gambaran umum kepada masyarakat luas tentang Kompas
Gramedia Property. Resolusi konten yang diunggah juga lebih jernih dibandingkan
dengan konten yang diunggah pada akun lama karena sebagian besar konten
direkam dengan menggunakan kamera. Sebelumnya, konten diunggah secara tidak
rutin dan tidak banyak konten yang diunggah (contohnya seperti 1 kali per 3 bulan,
3 kali dalam 1 bulan, 1 kali dalam 2 bulan, dst) namun sekarang konten juga lebih
rutin untuk diunggah yang dimana konten ditargetkan untuk diunggah 1 kali per
hari (1 hari 1 konten) sehingga jumlah konten yang dihasilkan jauh lebih banyak.
Sebelumnya, tidak ada konten promosi tentang acara di Kompas Gramedia Property
maupun Kompas Gramedia. Sekarang tidak hanya rutin mengunggah konten feeds,
penulis bersama dengan rekan lainnya juga aktif mengunggah story untuk
mempromosikan acara yang terdapat di Kompas Gramedia Property maupun
Kompas Gramedia secara keseluruhan di Palmerah. Editing postingan konten
dalam bentuk foto dan video yang sebelumnya kurang menarik sekarang telah
dibuat dengan lebih menarik terutama dari segi warna, font, dan gaya editing yang
lebih kekinian. Untuk platform Instagram, sebelumnya views maupun engagement
secara keseluruhan yang didapatkan juga tergolong sedikit yaitu berkisar kurang
lebih 3500 views, 327 likes, 2 comments, 17 shares, 9 saves namun dengan jumlah
followers yang masih cukup baik yaitu 211 followers. Namun sekarang di akun
yang baru, terdapat views dan engagement yang lebih tinggi yaitu sekitar 39459
views, 1292 likes, 101 comments, 124 saves, 154 shares, dan 168 followers. Untuk
platform TikTok, sebelumnya views maupun engagement secara keseluruhan juga
tergolong sedikit yaitu 2384 views, 58 likes, 0 comments, 18 saves, 9 shares, 5
folllowers. Di akun yang baru, views dan engagement yang didapatkan secara
keseluruhan lebih tinggi yaitu berkisar sekitar 19000 views, 685 likes, 82 comments,
37 shares, 140 saves, dan 130 followers. Target KPI engagement rate perusahaan
juga terpenuhi yang dimana target untuk setiap bulan adalah 2.6% untuk setiap

platform sosial media (Instagram dan TikTok). Penulis bersama dengan rekan
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lainnya berhasil mendapatkan engagement rate untuk platform Instagram sebesar
31% di bulan Februari, 21% di bulan Maret, 17% di bulan April, dan untuk bulan
Mei masih sedang dalam proses. Tidak hanya platform Instagram, di platform
TikTok juga telah terpenuhi target KPI tersebut yaitu dengan engagement rate
sebesar 324% di bulan Februari, 129% di bulan Maret, 22% di bulan April, dan
untuk bulan Mei masih sedang dalam proses. Hal ini menandakan bahwa konten-
konten yang telah dibuat berhasil menarik perhatian dari para penonton terutama
karena konsep konten yang bervariasi, mengikuti tren yang sedang terjadi sekarang,

hingga melakukan editing dengan gaya yang kekinian.

Penulis membantu Kompas Gramedia Property semakin dikenal luas oleh
masyarakat dengan hasil engagement maupun views yang meningkat tersebut.
Selain itu, penulis juga membuat masyarakat awam yang menonton Kompas
Gramedia Property di sosial media juga mengetahui aset properti apa saja yang
disewakan karena sebelum adanya sosial media ini hanya diketahui oleh kenalan-

kenalan dari Kompas Gramedia Property saja.

Selain itu, sebelumnya Kompas Gramedia Property juga lebih banyak
menawarkan properti yang disewakan kepada perusahaan yang sudah lama berdiri
dan nama perusahaannya juga cukup besar. Sekarang, penulis membantu untuk
menghubungi perusahaan startup atau perusahaan rintisan baru karena tidak
menutup kemungkinan bahwa perusahaan startup juga membutuhkan aset properti
untuk disewakan untuk kebutuhan office space, gudang, membuka toko cabang, dan
lain sebagainya. Tidak hanya itu, hal ini membantu agar dapat menjangkau lebih
banyak perusahaan sehingga dapat menambah calon klien yang berminat untuk

melakukan penyewaan properti di Kompas Gramedia Property.

Selain itu, Kafetaria eMKa merupakan kantin baru di Menara Kompas
sehingga sebelumnya belum pernah ada evaluasi survei kepuasan pelanggan.
Setelah penulis hadir untuk magang di perusahaan, penulis berkontribusi dalam

pembuatan evaluasi survei kepuasan pelanggan di Kafetaria eMKa. Hal ini sangat
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membantu perusahaan agar dapat mengetahui tentang bagaimana pengalaman para
konsumen selama menikmati makanan dan minuman di kafetaria tersebut serta
mengumpulkan saran dan masukan agar kedepannya dapat meningkatkan kualitas

kafetaria secara keseluruhan.

Sebelumnya, perusahaan juga belum memiliki bayangan tentang bisnis tempat
padel meski sudah memiliki rencana untuk membuka bisnis tersebut. Setelah
penulis melakukan program kerja magang dan mendapatkan tugas untuk melakukan
riset mengenai tempat padel di Jakarta, perusahaan menjadi lebih terbantu untuk
mendapatkan wawasan tentang pendapatan dan tingkat kunjungan dari tempat-
tempat padel di Jakarta sekaligus sebagai bahan referensi ketika ingin membangun
tempat padel. Hal ini sangat penting agar perusahaan dapat menerapkan strategi

bisnis yang baik pula berdasarkan data-data yang telah didapatkan.

Perusahaan juga sebelumnya sudah menggunakan platform digital selain sosial
media untuk mempromosikan aset properti yang disewakan dengan menggunakan
platform OLX. Namun, perusahaan melihat bahwa terdapat platform lain yang lebih
bagus untuk mempromosikan aset properti yaitu situs Rumah123.com. Hal tersebut
terjadi karena situs rumah123.com lebih fokus untuk melakukan jual, beli, dan sewa
properti (tidak seperti platform OLX yang menjadi wadah untuk menjual maupun
membeli barang bekas apapun). Rumahl23.com juga memiliki penjelasan
keterangan untuk properti yang lebih lengkap (contohnya di rumahl23.com
ditanyakan tentang berapa jumlah lantai, jumlah kamar mandi, jumlah kamar tidur,
luas tanah, luas bangunan, daya listrik, kondisi properti, dan lain sebagianya
sehingga dapat langsung di-setting di situs sedangkan kalau di OLX tidak ada) dan
tampilan visual yang lebih bagus apabila dibandingkan dengan platform OLX.
Maka, selama program kerja magang penulis juga berkontribusi untuk
merealisasikan pemasangan iklan di platform baru tersebut dan hal ini juga
menandakan bahwa terjadi perubahan penggunaan platform pemasangan iklan

properti.
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SEBELUM PROMOSI DIGITAL MARKETING
Jumiah Tahap Tanya-Tanya Tahap Survei
Penyewa | jumiah Direct Jumlah Direct | Jumlah Char di WhatsApp | Jumlah Chat di WhatsApp |  Jumlah Char di Survel darl Konten Survel darl Konten | Survel dari Iklan
Message Instagram | Message TikTok = dari Konten Sosial Media | dari Konten Sosial Media | WhatsApp dari Iklan Sosial Media Sosial Media TikTok Rumah123.com
Instagram Tik Tok Rumah123.com Instagram

0 1] 1] 1] 0 ] 0 0 0

Gambar 3.174 Data Penyewaan Sebelum Promosi Digital
Sumber: Penulis (2025)

Hasil penyewaan properti di Kompas Gramedia Property berasal dari berbagai
sumber terutama dari agen properti yang bekerjasama dengan Kompas Gramedia
Property dan juga kenalan lainnya yang dimiliki oleh perusahaan. Maka dari itu,
penulis akan melampirkan data hanya yang bersumber dari proses promosi digital
marketing yang dilakukan agar tidak keliru dengan sumber lain serta dapat
menganalisis data yang lebih akurat. Pada gambar mengenai sebelum promosi
digital marketing, seluruh kategori memiliki jumlah O karena akun sosial media
(Instagram dan TikTok) dikembangkan dari awal sehingga seluruhnya dimulai dari
0. Selain itu, pemasangan iklan di platform rumah123.com juga sebelumnya belum
pernah dilakukan sehingga dimulai dari 0 juga. Pada tabel tersebut, terdapat
beberapa kolom seperti jumlah penyewa, tahap tanya-tanya (jumlah direct message
Instagram, jumlah direct message TikTok, jumlah chat di WhatsApp dari konten
sosial media Instagram, jumlah chat di WhatsApp dari konten sosial media TikTok,
jumlah chat di Whatsapp dari iklan rumah123.com), serta tahap survei (yaitu survei
dari konten sosial media Instagram, survei dari konten sosial media TikTok, dan

survei dari iklan rumah123.com).
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SESUDAH PROMOSI DIGITAL MARKETING
Jumlah Tahap Tanya-Tanya Tahap Survei
Penyewa Jumlah Direct Jumlah Direct | Jumlah Chat di WhatsApp | Jumlah Chat di WhatsApp Jumlah Char di Survei dari Konten Survei dari Konten Survei dari Iklan
Message Instagram| Message TikTok | dari Konten Sosial Media | dari Konten Sosial Media | WhatsApp dari Iklan Sosial Media Sosial Media TikTok Rumah123.com
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Gambar 3.175 Data Penyewaan Sesudah Promosi Digital
Sumber: Penulis (2025)

Sesudah aktivitas digital marketing, jumlah penyewa tidak meningkat dan
masih berjumlah 0. Namun, dari segi proses di tahap bertanya dan tahap survei
cukup mengalami perkembangan yang dimana sudah ada 2 pihak yang
menghubungi untuk bertanya melalui direct message Instagram, 1 pihak melalui
direct message TikTok, 8 pihak melalui chat di WhatsApp dari iklan
rumah123.com (mayoritas dari perusahaan retail serta secara total ada 3 ruko dan
office space yang ditanyakan), dan sudah ada 3 pihak yang sudah sampai ke tahap
survei karena mengetahui dari iklan Rumah123.com. Namun, dari data tersebut
diketahui bahwa jumlah chat di WhatsApp dari konten sosial media Instagram,
jumlah chat di WhatsApp dari konten sosial media TikTok, survei dari konten sosial

media Instagram serta survei dari konten sosial media TikTok adalah 0.

Berdasarkan data-data sebelum dan seduah melakukan promosi, dapat dilihat
bahwa efektivitas dari promosi yang dilakukan tidak berpengaruh secara langsung
kepada hasil penyewaan namun masih cukup berdampak dalam proses
mendapatkan calon klien karena terdapat beberapa konsumen yang sudah bertanya
dan ingin mengetahui lebih lanjut tentang properti yang disewakan hingga ke tahap
survei untuk melihat kondisi bangunan properti secara langsung. Hal ini dapat
disebabkan karena jumlah views dan engagement yang masih kurang banyak untuk
menjangkau masyarat yang lebih luas, konten yang kurang viral, akun sosial media

yang masih dalam proses pengembangan (belum menjadi akun sosial media yang
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besar), hingga kebutuhan konsumen yang mungkin kurang sesuai karena
mengetahui bahwa banyak kompetitor yang menawarkan sewa properti (terutama
ruko dan office space) dengan keunggulan yang lebih baik. Terlebih lagi, untuk
mendapatkan calon klien juga tentunya cukup sulit karena perlu pertimbangan yang
matang sebelum memutuskan untuk melakukan sewa properti. Selain itu, untuk
mengembangkan akun sosial media tersebut juga membutuhkan waktu agar potensi
untuk dilihat oleh calon penyewa akan semakin tinggi. Penggunaan platform digital
dan sosial media sangat membantu dalam meningkatkan awareness masyarakat
terhadap produk properti yang disewakan maupun merek Kompas Gramedia
Property, namun membutuhkan upaya lebih agar konsumen tersebut benar-benar
menyewa properti. Dari pihak departemen Marketing & Sales hanya ditargetkan
KPI mengenai engagement rate saja untuk sosial media yang dimana target tersebut
sudah dicapai oleh penulis dengan data-data engagement rate yang telah disebutkan
di paragraf sebelumnya. Sejauh ini, sumber yang paling kuat untuk mendapatkan

klien penyewa adalah dari agen properti dan kenalan perusahaan.

Selama program kerja magang, penulis menggunakan beberapa teori
pemasaran. Teori AIDA menjelaskan bahwa suatu pesan harus mendapatkan
perhatian terlebih dahulu, menjadi ketertarikan, berubah menjadi minat, dan
melakukan tindakan. Teori ini terdiri dari 4 tahap yaitu Attention, Interest, Desire
dan Action. Tahap attention adalah tahapan untuk mendapatkan perhatian dari
target konsumen dan pelanggan potensial agar diingat dan diketahui konsumen.
Perhatian dapat didapatkan dari rangkaian kata yang menarik, gambar maupun
tulisan yang jelas dan menonjol, ataupun memiliki suatu karakteristik tertentu
(Kotler & Keller, 2009). Interest atau minat adalah ketika pesan yang telah
disampaikan menciptakan perasaan ingin tahu, rasa ingin mengamati, serta rasa
ingin melihat ataupun mendengat lebih dekat. Desire adalah pemikiran yang timbul
dari rasa keinginan yang dimana konsumen memiliki motivasi dan motif untuk
melakukan pembelian suatu produk (Kotler & Keller, 2012). Action adalah

pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian pada produk yang ditawarkan
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dari adanya desire dari  konsumen (Kotler & Keller, 2009).

Dari implementasi kerja magang yang dilakukan, penulis menggunakan teori
ini untuk proses pemasaran digital yang dilakukan di sosial media Instagram dan
TikTok maupun di platform rumah123.com. Untuk konten sosial media, agar dapat
menciptakan perhatian atau attention ke masyarakat yang melihat konten promosi
maka penulis membuat /ook (yaitu pemancing agar masyarakat mau menonton
video konten) di 3 detik pertama yang dimana hal ini juga sudah sangat sering
dilakukan oleh tim sosial media di banyak perusahaan. Hook tersebut dapat
memiliki banyak bentuk yaitu seperti dengan mencantumkan kata-kata yang
menarik ataupun dengan menampilkan potongan video tertentu di awal video yang
membuat masyarakat penasaran untuk menonton lebih lanjut. Tidak hanya di awal
video, di isi video pun penulis menggunakan gaya editing konten yang menarik baik
untuk konten foto maupun video (menambahkan subtitle, ornamen stiker, lagu yang
sesuai dengan isi konten, transisi untuk pergantian setiap potongan video, hingga
desain yang kekinian dan colorful) serta menyampaikan pesan bahwa properti yang
disewakan Kompas Gramedia Properti juga memiliki banyak keunggulan (harga
terjangkau, fasilitas memadai, lokasi strategis yaitu dekat dengan transportasi
umum, dan lain sebagainya). Setelah itu, dari konten promosi tersebut diharapkan
akan menimbulkan interest kepada konsumen yang dimana konsumen sudah mulai
timbul rasa ingin tahu tentang properti yang disewakan tersebut. Maka, yang
konsumen bisa lakukan adalah menghubungi nomor yang tertera di caption
postingan untuk bertanya-tanya terlebih dahulu tentang properti yang akan
disewakan tersebut dan melakukan survei lokasi sewa. Setelah mengetahui
informasi yang lebih dalam dan sudah melihat langsung tentang properti tersebut,
konsumen akan timbul rasa desire yang lebih kuat untuk menyewa properti
tersebut. Lalu, action atau aksi untuk menyewa properti akan dilakukan apabila

konsumen sudah merasa yakin.

Untuk iklan rumah123.com, attention diciptakan dari foto-foto bangunan yang

menarik serta kata-kata menarik dari judul iklan. Lalu, interest akan terbentuk
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ketika konsumen sudah mulai melihat isi iklan tersebut (dari foto, deskripsi, dan
keunggulan bangunan yang dicantumkan di iklan tersebut) dan ini juga akan
bergantung kepada kebutuhan dari konsumen apakah properti tersebut dibutuhkan
atau tidak. Konsumen dapat menghubungi nomor yang tertera di deskripsi untuk
bertanya-tanya ataupun menjadwalkan untuk melakukan survei. Setelah melihat
kondisi properti dan mengetahui informasi lebih dalam, maka rasa desire dapat
timbul yang dimana ada keinginan yang lebih kuat untuk menyewa properti. Lalu,

action yang akan dilakukan adalah konsumen akan menyewa properti tersebut.

Penulis melakukan berbagai pekerjaan yang berhubungan dengan konsep
pemasaran digital marketing, social media marketing, dan direct selling selama
melaksanakan program kerja magang. Menurut Mukhlis et al. (2023), pemasaran
digital (digital marketing) merupakan suatu praktik untuk memasarkan suatu
merek, layanan, ataupun produk dengan cara menggunakan berbagai macam
platform, saluran, dan teknologi digital seperti aplikasi mobile, mesin pencari,
internet, email, media sosial, hingga situs agar dapat membangun merek,
melakukan interaksi dengan konsumen, mencapai audiens target, hingga
mempromosikan suatu layanan maupun produk.
Penulis berupaya agar dapat mempromosikan properti yang ingin disewa dengan
menggunakan platform digital seperti media sosial dan situs properti (seperti
Rumah123.com) untuk meningkatkan penyewaan, mengetahui bahwa sudah
memasuki era digital dan secara mayoritas perusahaan lain juga sudah
memanfaatkan platform digital. Platform digital dapat menjadi solusi yang praktis
untuk melakukan promosi karena dapat menjangkau lebih banyak konsumen
dimanapun dan kapanpun tanpa ada batasan geografis ataupun batasan lainnya.
Untuk sosial media, pemasaran yang dilakukan adalah dengan cara mengunggah
konten dan sfory yang menarik seputar properti. Untuk platform digital
rumah123.com akan dipasangkan iklan berbayar untuk mempromosikan properti

yang disewakan (platform khusus untuk jual, beli dan sewa properti). Dari hasil
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views dan engagement rate yang didapatkan juga terbukti bahwa dengan
penggunaan platform digital berhasil untuk menjangkau lebih banyak orang.

Menurut Pahari et al. (2024), social media marketing merupakan pemasaran
yang menggunakan platform sosial media dengan tujuan untuk mempromosikan
suatu layanan maupun produk. Penulis juga akan membantu mempromosikan
properti untuk penyewaan dengan platform media sosial seperti Instagram dan
Tiktok. Penulis juga akan membantu mempromosikan properti untuk penyewaan
dengan platform media sosial seperti Instagram dan TikTok. Banyak konten dalam
bentuk feeds dan story yang sudah diunggah selama program kerja magang baik
dalam bentuk konten promosi ataupun konten hiburan sebagai konten
pendukungnya. Di era sekarang, banyak perusahaan yang mengimplementasikan
promosi dengan menggunakan platform sosial media sehingga perusahaan Kompas
Gramedia Property juga akan mencoba untuk mengikuti tren pemsaraan tersebut.
Secara garis besar, promosi dengan menggunakan platform sosial media sangat
membantu agar nama Kompas Gramedia Property semakin dikenal oleh masyarakat
awam serta brand awareness dari perusahaan juga dapat meningkat meski untuk
sampai di tahap konsumen benar-benar akan menyewa properti masih
membutuhkan waktu dan cukup sulit.

Menurut Hermawati & Hastuti (2024), direct selling merupakan suatu strategi
penjualan yang dimana tenaga penjual membantu untuk memasarkan produk
kepada pihak konsumen secara langsung. Penulis juga akan menerapkan konsep ini
karena berhubungan dengan peran sebagai sales yang dimana penulis membantu
perusahaan dalam mencari klien dan tenan serta perlu bertemu dengan orang lain
secara langsung untuk menawarkan properti yang disewakan (terutama untuk
kegiatan canvassing). Ketika berhadapan dengan konsumen, penulis harus dengan
saksama mendengarkan pertanyaan yang diajukan oleh calon konsumen tersebut
lalu menjawab pertanyaannya yang juga akan dibantu dari informasi yang ada di
PPT particullar. Selain itu, apabila konsumen membutuhkan penjelasan lebih

tentang properti yang ditawarkan, penulis juga perlu memberikan penjelasan
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tersebut. Penulis belajar tentang bagaimana cara menghadapi konsumen secara

tatap muka.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Berbagai kendala yang ditemukan oleh penulis selama menjalankan program
kerja magang sebagai Marketing & Sales Intern di Kompas Gramedia Property
adalah:

1) Kesulitan dalam mendapatkan responden evaluasi survei kepuasan
pelanggan Kafetaria eMKa
Rencana awal dari evaluasi survei kepuasan pelanggan tersebut adalah
hanya menempelkan QR code di meja agar para karyawan yang makan
disana dapat scan OR code tersebut. Namun ternyata, hal tersebut kurang
efektif dan karyawan tidak mengisi QR code tersebut. Sehingga selama
proses pencarian responden untuk evaluasi survei kepuasan pelanggan,
penulis kesulitan dalam mendapatkan responden yang banyak. Sebelumnya,
telah dilakukan koordinasi juga oleh pihak pengelola kafetaria agar dari
pintu depan ketika karyawan ingin masuk ke kafetaria, maka penjaga pintu
sudah memberikan informasi untuk scan QR code tersebut. Meski beberapa
responden sudah mulai mengisi, namun mayoritas karyawan masih tidak
mengisi. Selain itu, selama periode pengisian survei, kafetaria juga
terpantau lebih sepi dibandingkan dengan hari-hari sebelumnya sehingga
potensi untuk mendapatkan lebih banyak responden cenderung lebih sulit

yang dimana hal ini tidak dapat diprediksi dan diluar kendali penulis.

2) Konten yang dibuat tidak memiliki konsep dan dibuat terlalu dadakan
di periode awal pembuatan sosial media
Pada saat awal-awal sosial media Kompas Gramedia Property dimulai,

banyak konten (terutama konten video) yang dibuat tanpa ada konsep awal
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dan langsung on the spot melakukan rekaman. Hal ini membuat penulis
merasa terburu-buru dan kurang siap dengan pembuatan konten yang
dilakukan. Selain itu, terdapat beberapa kasus yang dimana konten yang
dibuat bersifat urgent, harus direkam, disunting, dan diunggah ke sosial
media pada hari itu juga sehingga waktu untuk pembuatan konten juga
sangat singkat (terutama untuk konten video yang memerlukan proses

editing yang cukup memakan waktu).

3) Keterbatasan data untuk pengisian iklan berbayar di platform
Rumah123.com
Pada saat pemasangan iklan berbayar di platform rumah123.com, penulis
terkadang mengalami kesulitan untuk mengisi data-data yang perlu diisi
pada iklan. Sebelum mengisi data-data untuk pemasangan iklan, penulis
diberikan particullar dari properti yang diiklankan dan mengisi data iklan
sesuai dengan informasi yang ada di particullar tersebut. Namun, seringkali
data yang diminta untuk pemasangan iklan tidak tertera di particullar
sehingga cukup menghambat penulis untuk memasang iklan dan membuat

prosesnya menjadi sedikit lebih lama.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Berdasarkan berbagai kendala yang ditemukan oleh penulis, maka penulis

mengatasi kendala tersebut dengan solusi yang ditemukan sebagai berikut:

1) Kesulitan dalam mendapatkan responden evaluasi survei kepuasan
pelanggan Kafetaria eMKa
Agar penulis mendapatkan lebih banyak responden, penulis berinisiatif
untuk menghampiri para karyawan yang sedang duduk di meja kafetaria lalu
mengkomunikasikan kepada mereka bahwa sedang diadakan evaluasi survei
kepuasan pelanggan dan meminta untuk mengisi survei kepuasan tersebut

dengan cara scan QR code. Penulis juga memastikan untuk menghampiri
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2)

3)

para karyawan pada saat sedang menunggu makanan atau sudah selesai
makan (agar tidak mengganggu ketika sedang makan). Dengan cara ini,
karyawan yang makan di kafetaria lebih sadar tentang adanya survei
kepuasan pelanggan dan merasa lebih terdorong untuk mengisi karena sudah
didatangi satu-satu. Selain itu, penulis juga membuat broadcast WhatsApp
sebagai bentuk ajakan untuk mengisi survei ini lalu dibantu dibagikan oleh
Ibu Sarrentya. Alhasil, penulis mendapatkan responden yang lebih banyak

yaitu 59 responden.

Konten yang dibuat tidak memiliki konsep dan dibuat terlalu dadakan
di periode awal pembuatan sosial media

Penulis berinisiatif untuk membuat content bank dan content planner agar
pembuatan konten dibuat dengan lebih terstruktur dan memiliki perencanaan
yang lebih baik agar konten yang dihasilkan lebih berkualitas, rapih,
terkonsep, dan memiliki alur yang jelas. Hal ini disampaikan kepada Bapak
Christoper, Edwardus Adhitya dan Ibu Martina. Alhasil, untuk pembuatan
konten kedepannya sudah mulai dibuatkan konsepnya sehingga penulis dan
rekan lainnya juga merasa lebih siap, sudah mendapatkan gambaran umum
tentang konten yang akan dibuat, mengetahui hal apa saja yang perlu
direkam selama proses rekaman sehingga lebih efisien. Selain itu, telah
dibuatkan content planner agar susunan jadwal pengunggahan konten
tergambar dengan jelas dan content bank untuk menyimpan ide maupun

konsep konten.

Keterbatasan data untuk pengisian iklan berbayar di platform
Rumah123.com

Penulis berinisiatif untuk bertanya langsung kepada Bapak Christoper Dewa
yang mengetahui informasi lebih banyak terkait dengan properti yang akan
dipasangkan iklan. Penulis bertanya tentang data-data yang diminta pada

saat pemasangan iklan namun tidak tertera di particullar lalu Bapak
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Christoper Dewa memberitahukan data yang kurang tersebut kepada penulis.
Sebelum iklan diluncurkan, Bapak Christoper Dewa juga akan memeriksa
kembali isi data-data yang dimasukkan untuk iklan sehingga tidak ada

kesalahan input data.
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