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PERAN DIGITAL MARKETING INTERN UNTUK
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DAN ENGAGEMENT
DI PT ALFA AND FRIENDS EDUCATION

Aurelia Nathasya

ABSTRAK

Banyaknya tantangan yang dihadapi oleh guru dan sekolah pada PAUD di
Indonesia yaitu menyesuaikan kurikulum dengan perkembangan zaman serta
membuat model pembelajaran yang menarik dan relevan untuk usia dini.
ALFA and Friends sebagai perusahaan pendidikan hadir untuk menyediakan
layanan program STEAM untuk PAUD dengan metode pembelajaran yang
menarik serta menggunakan kurikulum yang mengikuti perkembangan
zaman. Perkembangan digital semakin pesat diikuti dengan perkembangan
penggunaan social media. Penggunaan social media sangat membantu untuk
para pengusaha. Hal ini mendasari penulis untuk melaksanakan program kerja
magang sebagai Digital Marketing Intern. Penulis menggunakan konsep
pembelajaran Digital Marketing untuk meningkatkan brand awareness dan
engagement. Penulis bertanggung jawab dalam membuat content planning,
shooting, editing video and cover, membuat story, postingan untuk feeds,
membuat caption hingga membalas DM. Dalam pelaksanaannya, sumber
daya yang terbatas untuk divisi digital marketing dan komunikasi kepada
guru dan sekolah menjadi tantangan penulis sehingga penulis bekerja secara
maksimal dan belajar mengenai cara berkomunikasi dengan baik kepada guru
atau sekolah. Secara keseluruhan, program kerja magang ini meningkatkan
penulis untuk melatith kemampuan berpikir kreatif, kritis, berkomunikasi
efektif serta memiliki peluang untuk memberikan dampak positif kepada
kinerja pemasaran melalui kemampuan di bidang manajemen pemasaran.

Kata kunci: Brand Awareness, Digital Marketing, Engagement, Pendidikan
Anak Usia Dini
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING INTERN TO INCREASE
BRAND AWARENESS AND ENGAGEMENT AT PT ALFA AND
FRIENDS EDUCATION

Aurelia Nathasya

ABSTRACT

The many challenges faced by teachers and schools in PAUD in Indonesia
are adjusting the curriculum to modern times and creating interesting and
relevant learning models for kids. ALFA and Friends as an educational
company aims to provide a STEAM program for PAUD through engaging
learning methods and using a curriculum that evolves with the times. The
rapid growth of digital technology and social media has crucially supported
business activities. This led to the writer’s internship as Digital Marketing
Intern, where the writer implemented the concept of Digital Marketing to
increase brand awareness and engagement. The write’s responsibilities
included content planning, shooting and editing video also covers, creating
stories, creating posts, writing captions, and responding to DM. In its
implementation, limited resources in Digital Marketing division and
communication with teachers and schools became the author's challenge so
that the author worked optimally and learned about how to communicate well
to teachers or schools. Overall, this internship program improves the writer’s
creative and critical thinking, communication abilities, and provided an
opportunity to make a positive impact on marketing performance through
skills in marketing management.

Keywords: Brand Awareness, Digital Marketing, Engagement, Early
Childhood Education
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