BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Juliana

Assistant Manager

Shinda Aina
Digital Marketing Exec Malaysia

Muhammad Ivan

Digital Marketing Exec (ID)

Mazirah

Creative Copywriter Aurelia Nathasya

Digital Marketing Intern

Gambar 3. 1 Struktur Kedudukan dan Organisasi — Departemen Digital Marketing di PT ALFA
and Friends Education

Sumber: Olahan Penulis (2025)

Gambar diatas adalah struktur kedudukan dan organisasi pada departemen
Digital Marketing. Struktur Digital Marketing terbagi ke dalam dua fokus utama
yaitu wilayah Malaysia dan Indonesia. Departemen ini dipimpin oleh Ibu Juliana
sebagai Assistant Manager yang bertanggung jawab atas keseluruhan kegiatan di
divisi Digital Marketing. Ibu Juliana berfokus memantau seluruh konten termasuk
konten organic dan ads yang dikelola oleh Malaysia. Namun untuk Indonesia,
hanya konten ads saja. Selain itu, pada akhir bulan, beliau mengadakan meeting
untuk melakukan evaluasi berdasarkan laporan bulanan yang disampaikan oleh Bu

Shinda Aina dan juga Pak Muhammad Ivan.
Untuk pengelolaan sosial media, dibagi seperti berikut:
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- Wilayah Indonesia dipegang oleh Muhammad Ivan sebagai Digital

Marketing Executive (ID) dan Aurelia Nathasya sebagai Intern.

- Wilayah Malaysia dipegang oleh Bu Shinda Aina sebagai Digital

Marketing Executive Malaysia dan Mazirah sebagai Creative Copywriter.

Pada dasarnya, jika dalam gambar seperti ini untuk alur kerja Digital

Marketing di Indonesia.

Assistant Manager (MY)

Julia

Melakukan supervisor
pengelolaan media sosial,
pembuatan konten iklan, dan

laporan iklan bulanan

Melakukan pelaporan
engagement, ads konten setiap

bulan

Digital Marketing Executive ID

Muhammad Ivan

Memberikan arahan untuk
membuat perencanaan konten
mulai dari content brief, script,
jenis konten, pembuatan konten

dan pembuatan caption

Melakukan perencanaan konten
yang dibuat dan pelaporan konten
yang telah  disunting serta
mengajukan approval agar dapat

diunggah di Instagram

Digital Marketing Intern ID

Aurelia Nathasvya

Gambar 3. 2 Alur Kerja Magang Digital Marketing ALFA
and Friends

Sumber: Olahan Penulis (2025)
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Selama menjalankan kerja magang sebagai Digital Marketing Intern di PT
ALFA and Friends Education. Penulis berada dibawah bimbingan langsung oleh
DM Executive Indonesia dari PT ALFA and Friends yaitu Pak Muhammad Ivan.
Dalam masa magang, penulis diawasi langsung dan diberikan arahan oleh Bapak
Ivan yang menjadi supervisor penulis selama program kerja magang yang

dilakukan penulis dalam waktu 6 bulan.

Sebagai Digital Marketing Intern, penulis bertanggung jawab untuk memegang
akun sosial media dari ALFA and Friends yaitu Instagram. Pak Ivan memberikan
arahan/penjelasan terlebih dahulu untuk membuat perencanaan konten mulai dari
content brief, script, jenis konten, pembuatan konten dan pembuatan caption yaitu
sebagai tugas utama penulis. Kemudian, penulis membuat perencanaan konten di
google sheet dan melakukan pelaporan konten yang telah disunting untuk di cek
serta mengajukan approval agar dapat diunggah di Instagram. Untuk upload konten
berupa feeds sepenuhnya dipegang oleh Pak Ivan, namun untuk peng-unggahan

story pada Instagram, itu sepenuhnya dipegang oleh penulis.

Setelah itu, Pak Ivan melakukan pelaporan engagement, ads konten setiap
bulan kepada Bu Juliana. Bu Juliana sebagai posisi tertinggi yaitu Assistant
Manager yang bertugas untuk melakukan evaluasi hasil dari pengelolaan media
sosial, pembuatan konten iklan, dan laporan iklan bulanan. Namun, penulis tidak
berkontak langsung dengan Bu Juliana dikarenakan semua konten yang di

Indonesia diserahkan kepada Pak Ivan.

Penulis juga terkadang mendapat tugas tambahan seperti membantu dalam
kegiatan training, dan Open Day/Funtivity. Selain diberikan tugas, selama masa
magang berlangsung penulis juga memperoleh pengalaman, bimbingan, dan
pembelajaran yang sangat bermanfaat selama menjalani proses magang di PT

ALFA and Friends.
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama bekerja sebagai Digital Marketing Intern di PT ALFA and Friends

dalam periode 6 bulan dari tanggal 6 Januari 2025- 30 Juni 2025. Digital Marketing

memiliki tanggung jawab atas akun Instagram dari ALFA and Friends dengan

mengelola konten yang berbentuk image maupun video, seperti pembuatan konten

Instagram Story, Instagram Feed, Instagram Reels, pembuatan copywriting, dan

membalas pesan yang masuk di Direct Message (DM) serta membalas komentar di

akun Instagram ALFA and Friends.

Dibawah ini adalah tabel yang merupakan aktivitas magang yang dilakukan

penulis sebagai Digital Marketing Intern pada divisi Digital Marketing di PT ALFA

and Friends Education.

Tabel 3. 1 Tugas Utama yang Dilakukan Penulis

Februari hingga Juni

pada Google Sheets

yang telah dirancang

No | Pekerjaan Tujuan Pekerjaan Koordinasi

| Menyusun perencanaan | Untuk memastikan | Bapak Muhammad
konten (content | konten  yang  dibuat | Ivan
planning) untuk bulan | sesuai dengan strategi

Melakukan proses
shooting konten untuk
konten yang nantinya di
post pada reels ALFA

and Friends

Untuk menghasilkan
konten yang memiliki
visual yang menarik,
memperbaharui konten-
konten untuk

meningkatkan daya saing

Bapak Muhammad

Ivan

Melakukan proses
editing video konten
untuk konten Reels di

ALFA and Friends

Untuk menghasilkan

visual yang menarik,
meningkatkan  kualitas
konten sebelum
dipublikasikan,

memastikan semua

Bapak Muhammad

Ivan
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editan sesuai dengan
standar serta
meningkatkan ~ jumlah
engagement berupa

views dan likes

Melakukan proses

editing cover untuk

video konten

Untuk membuat tampilan

awal dan feeds di
Instagram terlihat rapi

dan menarik

Bapak Muhammad

Ivan

Merespons Direct | Untuk meningkatkan | Bapak Muhammad
Messages (DM) | interaksi dan | Ivan

Instagram dan | membangun hubungan

membalas komentar di | yang  baik  dengan

Instagram followers

Memberikan hasil akhir | Untuk memastikan | Bapak Muhammad
konten kepada | kualitas, kesesuaian | Ivan

supervisor untuk proses | konten, dan editing

pengecekan  sebelum

diunggah di Instagram

semuanya selaras dengan
standar sebelum
dipublikasikan di

Instagram

Memberikan konten
sudah disetujui
ke

untuk di

yang
oleh  supervisor
Telegram
upload di Instagram oleh

supervisor

Untuk memudahkan
proses distribusi konten
yang akan diunggah di

Instagram

Bapak Muhammad

Ivan

Mengunggah story

Instagram yang sesuai

Untuk meningkatkan

engagement dari  sisi

Instagram story yaitu

Bapak Muhammad

Ivan
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dengan jadwal konten

(content plan)

jumlah views, interaksi

melalui fitur poll dan

quiz
9 | Membuat copywriting | Untuk  menyampaikan | Bapak Muhammad
untuk caption pesan secara efektif, | Ivan
menarik, dan mengajak
audience
10 | Menyusun feeds terlebih | Untuk memastikan visual | Bapak Muhammad
dahulu sebelum konten | feed tetap rapi, estetik | Ivan
di upload di Instagram | dan konsisten
11 | Membuat desain konten | Untuk menghasilkan | Bapak Muhammad
beruapa gambar untuk | desain yang menarik agar | Ivan
Instagram Feed banyak orang yang
tertarik untuk
mengunjungi akun
Instagram  ALFA and
Friends
Tabel 3. 2 Tugas Tambahan yang Dilakukan Penulis
No | Pekerjaan Tujuan Pekerjaan Koordinasi
1 Membantu pelaksanaan | Untuk mendukung | Ms  Claye, Ms
kegiatan Open | kelancaran kegiatan ini | Gantika
Day/Funtivity dan membantu untuk
mempromosikan acara ini
di sosial media
2 | Memberikan komentar | Untuk memunculkan | Bapak Muhammad

kepada postingan yang
terkait dengan orang

tua/anak/guru

akun Instagram ALFA
and Friends lebih dikenal

oleh target audiencenya

Ivan
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Mendesain highlight

cover Instagram

Untuk menyediakan

tampilan  visual awal

Instagram lebih menarik

Bapak Muhammad

Ivan

promosi melalui Direct
Message (DM) kepaada

guru

Membuat brand | Untuk menyusun panduan | Bapak Muhammad

guideline identitas merek agar lebih | Ivan
konsisten

Membantu untuk | Untuk membantu | Ms Claye

pembuatan konten DIY | meningkatkan

untuk konten yang di | engagement di  akun

upload pada  akun | Instagram ALFA and

Instagram center Friends Center

Membantu kegiatan | Untuk membantu | Bapak Muhammad

training teacher merekam saat | Ivan, Bapak
pelaksanaan pelatihan | Angga, dan Bapak
guru Adi

Membantu Untuk mempromosikan | Bapak Muhammad

menyebarkan poster | webinar  agar  lebih | Ivan

webinar dan melakukan | banyak yang ikut

Berdasarkan beberapa tugas tersebut, berikut adalah uraian rinci terkait dengan

3.2.1 Tugas Utama

proses pelaksanaan setiap tugas yang dikerjakan:

hingga Juni pada Google Sheets

1. Menyusun perencanaan konten (content planning) untuk bulan Februari

Content Plan merupakan sebuah strategi dan susunan perencanaan yang
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diposting di sosial media dengan tujuan akhir bisa tercapai apa yang diinginkan.
(Abiyyuansyah, Kusumawati, & Irawan, 2019). Content Plan ini sangat
mempermudah untuk kita menentukan konten apa yang ingin dibuat sehingga
menjadi lebih terstruktur dan lebih jelas. Dalam membuat content plan, harus
terlebih dahulu untuk mengetahui target audience dan tren apa saja yang sedang
diminati sekarang ini, namun tidak menghilangkan citra brand dan mencapai tujuan
yang dicapai. Dalam praktik kerja magang sebagai Digital Marketing intern,
penulis berperan dalam memegang Content Planning secara keseluruhan mulai dari
Bulan Februari sampai pada Bulan Juni. Penulis mencari ide-ide untuk membuat
konten yang menarik, konten yang menjawab dari permasalahan audience, lalu
penulis juga melakukan brainstorming dengan supervisor untuk konten yang akan
dibuat. Berikut ini adalah beberapa content plan yang dibuat oleh penulis sebagai
pemagang dalam menjalani praktik kerja magang di PT ALFA and Friends

Education:

[Aurel] Organic Content 2025 ¥ & &

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

D B O x- ® Share ~ 4 G
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i Februal "’“F"‘“" Content | Format content brief referensi Remark Link Content script caption
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cPod  bic
b 3| Educa. v | vieo ~ [Tuannya adaleh menonjolkan Judul Sragi gur agar anak-anak Konsenirasi penuh | Strategi Guru Bin Anak Fokus ke Matematia

udh

program math yang dipakai alfa k8 matematka
and friends yaitu Singapore
math kepada sekolah dan

Khusisnya gun.

Anak-anak seing susah fokus wakiu belajar? _
Atau malah asyik sendir dengan gadget? & B
Tenang, ada cara seru bizat bikin meroka 100%
konsanirasi, terutama saat belajar matematika!

Pemah merasa anak-anak sult fokus saat belajar
matematika?

Pesannya yaitu agar anak-anak | Aku kasih tau nih, biar anak bisa 100% full kansentrasi, | Solusinya? Gunakan Singapore Math!

saat belajar memberikan Pakai singapore math aja, Singapore malh ini a Interaktif & Seru: Anak belajar pakai alat bantu
onsenirasi penuh kepada guru membant inerakivitas guru dengan anak. Saat belajar | untuk memahami konsep malematika

saat belajar malematika. Sepert anak jat antu uniuk + Soal Ceila Relevan: Dibuat sesua kehidupan
yang kita ketahui kebanyzkan matematika sefingga aklivitasnya lebih menyenangkan |sehari-hari jadi anak lebih relate dan paham.
anak-anak suiah menganggap + Bolajar Kelompok: Akivilas jadi lebih fun &

. susah dangan pelajaran melibatkan teman-teman jadi makin lsbih akrab!
malematika, apalagl anak
k/paud yang pemikirannya
\masih bermain, Nah, pakai
singapara math untuk
memperkenalkan kepada gur
3gar saat balsjar anak fokus
dan konsentiasi penuh karena
singapora math mendorong

dan relevan,

Buat soal carita, juga ada dong dari Singapore Math
Tapi. soalnya dibual dengan relevan, dan kalimatnya
dibuat dengan kehidupan sehari-harl. Selain i, praklsk | @ Dangan metode ini, belajar matematika gak
nya juga ada dan pakai kelompek jadi letih fun. lagi membosankan dan justru bikin anak
semangatl ¢

Nih misalnya reksnrsk. ama conloh
pengerjaannya gimana). Pakal alatini untuk
perhitungan. Yang bertujuan untuk memperdalam
pemahaman anak-anak teatang angka, penghitungan, | #ALFAandFriands #ANFID #SingaporeMath

u Singapars Math di kelas.
Dijamin anak-anak makin paham dan antusias!

interaksi guru dengan murid,
lidak hanya hafalan saja

penambahan, dan pengurangan. (nah ini biar gurunya
2ja Igsng ngomong jelasin)

Dicoba aja yuk pakai metade Singapara Maths. Tunggu
apalagi?

#BelajarMatematia #Matodelnteraktit
#AlfaAndFriends 8PendidikanAnak #Stralegiguru

Educa. = | Video + |Tujuannya adalah membsrkan
pengstafuan kepada orang tua
tontang solusi belajar
matematika agar anak senang
saat balajar matematika.
solusiya bes i anf

Pesannya adalah orang tua
memberikan les kepada anak di
anf, daftar in anaknya di tempat
les anf

udh

Judul: Solusi belajar matematika yang ga bikin bosen
Capek ga sih fihat si kecil terus 2l belajar

Balajar Matematika Jad| Saru dan

matematika?

Belajar di rumah saring kall bikin anak capat bosan,
apalagi kalau diganggu sama adi/kakak jadi ga
kandusil bangel. Teriang aa parents, aku kasih tau ya
cara si kecil senyum lagi

Di Alfa and friends cenire, si kegil belajar dengan
metode yang lebin intesakif dan menyenangkan.
Mereka ga cuman duduk diam sambi baca buk, lapi

(Capek lihat si kecil cemberut saat belajar
matematika? & Jangan khawatir, & ALFA and
Fiiends Cenire, belajar jach pengalaman yang
menyenangkan dan parents tenang aja yal

Kenapa ALFA and Friends Cantre?
- ALFA and Friends mengert kebuluhan belajar
anak usia dini
- Ribuan anak mendapatkan manfaat dan

akan banty cambar,

Gambar 3. 3 Content Planning yang penulis susun

belalar STEAM

Content Plan yang dibuat terdiri dari Content Pillar yaitu topik utama untuk

satu konten tersebut. Jenis-jenis kontennya seperti Mari Bermain (quiz, tebak-
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tebakan, games), promotion, education, event, fact, Perayaan Hari Besar (PHB),
Entertain, Testimonials, dan Discussion. Selanjutnya ada Format yaitu format dari
konten tersebut seperti apa, misalnya berbentuk image, video, story, poster. Content
brief berisikan panduan untuk membuat konten. Tujuan konten yang dibuat untuk
siapa B2B atau B2C (target audience). Lalu terdapat kolom yang dapat diisi oleh
penulis, Ketika konten tersebut sudah selesai, penulis dapat menuliskan “sudah”.
Kemudian, terdapat link content, penulis berbagi link canva di kolom tersebut.
Setelah itu terdapat script dan caption. Penulisan script ditulis untuk konten yang
berbentuk video, jika konten yang dibuat berbentuk foto/gambar, penulis langsung
mendesain pada Canva. Serta caption setiap konten untuk diunggah ke Instagram.
Konten-konten tersebut yang telah selesai dibuat akan di upload ke sosial media PT
ALFA and Friends di Instagram. Dalam membuat konten, penulis melakukan
brainstorming. Untuk semua content planning dari Bulan Februari hingga Mei bisa

dilihat pada lampiran.

Dalam mencari ide-ide untuk membuat konten yang sesuai tren dan menarik
bagi kalangan audience, penulis melakukan brainstorming bersama dengan
supervisor selaku Digital Marketing Executive. Konten yang dibuat harus
menjawab permasalahan dari audience yaitu orang tua, guru, dan sekolah, Konten
yang dibuat bisa bersifat edukasi maupun menghibur, namun karena brand bergerak
dari bidang pendidikan sehingga lebih banyak konten yang berfokus pada edukasi.

Konten yang dibuat juga memiliki ketentuan-ketentuan tersendiri, yaitu:

- Tidak boleh mengandung SARA (Suku, Agama, Ras, Antargolongan),
kekerasan dan tidak melanggar peraturan dari platform sosial media
tersebut.

- Konten tidak mencoreng nama baik dari PT ALFA and Friends.

- Konten yang bersifat entertain, mengikuti tren namun tetap dalam batas
wajar dan isi konten harus selaras dengan brand.

- Konten dapat bersifat promosi dan menjawab keresahan dari audience.
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Sebelum menyusun content plan, penulis menuliskan beberapa permasalahan
yang dipikirkan oleh orang tua, guru dan juga sekolah. Selain itu, penulis juga
mencari tahu target audience dari sosial media ALFA and Friends yaitu sekitar 25-
34 tahun dan jam aktif dari audience sehingga saat di posting kontennya bisa
muncul di beranda followers. Kemudian, penulis juga membuat daftar tentang
kompetitor dari brand yang bertujuan untuk mencari referensi sebagai ide konten.
Lalu, penulis juga mempelajari produk dari PT ALFA and Friends, seperti belajar
tentang materi Singapore Maths, menonton cara mengajar para guru kepada anak,
serta melihat fraining para guru. Cara-cara itu dilakukan oleh penulis agar bisa
mengenal lebih dalam tentang brand dan bisa membuat konten yang sesuai dengan

target audience.

Penulis mengidentifikasi beberapa permasalahan yang bisa muncul dan tujuan
apa yang ingin dicapai oleh orang tua, guru, maupun sekolah. Berbagai masalah
dan tujuan yang ada, nantinya akan dibuat konten. Saat menuliskan masalah dan
tujuan, penulis juga membuat script untuk setiap masalah dan tujuan yang sudah

disetujukan oleh supervisor.
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prestasi, lomba dan olimpiade
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handphonenab/iPad untuk anak
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Biaya program mahal untuk les

Orang tua pengen anaknya pas sudah besar
tahu sukanya dimana, jadi orang tua inggal
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Tidak tahu cars mengajari anak yang seru
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Takutnya anak jenuh saat belajar dirumah
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anak stress, serta biaya yang dikeluarkan
sepadan.

Ga tahu cara memotivasi anak Orang tua ingin anaknya belajar dengan
nyaman, aman, dan fingkungan yang sehat
bak secara fisk dan emosional, sehingga
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menganggap belajar ity seru

Orang ta cape buat maksain anaknya |Orang tua pengennya anaknya sukses di
belajar karena anak ga suka belajar masa depan

Suasana ingiungan fumah ga membantu | Orang fua pengen anaknya udah bisa baca,
anak (kayak kalau ada adekfkakak besa |fung, nuls, babkan bsa lebih dan fu
diajak maen atau digangguin, & rumah lebin | 5€hingga SO nya udah mudah

pengen man, majesan)

Anak sening lupa maten

Gambar 3. 4 Salah satu contoh penulis mengidentifikasi permasalahan dan tujuan yang ingin
dicapai oleh target audience

Karena perusahaan berbasis di bidang pendidikan jadi untuk target audience
nya yaitu orang tua, guru dan juga beberapa pihak sekolah. Penulis mengidentifikasi
masalah dan tujuan agar konten yang dibuat selaras dengan apa yang diharapkan

oleh audience sehingga kontennya tepat sasaran.

Selain itu, penulis mempelajari salah satu keunggulan dari program Maths
ALFA and Friends yaitu menggunakan kurikulum Singapore Maths, sehingga

penulis mencari tahu lebih dalam dan mempelajarinya.
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Singapore Maths

Singapore Maths = teknik mengajar matematika kurikulum nasional singapore. Ini dari anak usia
dini sampai SD.

Singapore Maths memang sengaja dibuat untuk siswa yang ingin berpartisipasi dalam
olimpiade, kompetisi dan perlombaan matematika.

Kenapa orang tua harus tahu tentang Singapore Maths adalah karena pemahamanan konsep
yang kuat karena siswa diajak untuk memahami lebih dalam dan saat pekerjaannya itu lebih
luwes. Kemudian, Singapore Maths melatih siswa untuk berpikir kritis dan analitis.
Matematikanya lebih kompleks. Buat anak yang suka dengan matematika, bisa belajar dengan
Singapore Maths. Karena Singapore Maths memiliki landasan yang kuat untuk mempelajari
matematika yang lebih sulit.

Agar siswa mau belajar matematika dengan baik, guru berperan untuk meningkatkan motivasi
belajar anak dan membuat kegiatan pelajaran matematika yang menyenangkan. Dan Singapore
Maths itu dibilang pembelajaran matematika yang efektif.

Perbedaan Singapore Maths dengan matematika Indonesia.

Singapore Maths mendorong siswa untuk berpikir dengan menggunakan konsep serta
menyelesaikan soal dengan cara yang baru. Cara penyelesaiannya juga dibantu dengan alat
yang mendukung. Konsepnya lebih ke “mengapa” di balik konsep matematika dan “bagaimana”
dalam memecahkan masalah matematika.

Matematika Indonesia, guru lebih banyak menjelaskan lebih banyak di papan tulis dan
memberikan soal dengan contoh yang dijarkan, paling angka nya lebih besar dan sulit dikit.

Jadinya siswa lebih kebanyakan hafal rumus.

1. Menijelaskan Singapore Maths berfokus pada pemahamanan konsep daripada sekedar

Gambar 3. 5 Penulis menulis materi tentang Singapore Math

Lalu, penulis mencari beberapa kompetitor dari ALFA and Friends yang
berbasis tempat les dan bidang pendidikan. Sebelum itu, ALFA and Friends belum
terlalu memikirkan bentuk kontennya seperti apa dan juga masih belum banyak
konten yang ter-realisasikan serta konten yang dibuat pun masih belum terarah
terkait pesan/tujuannya. Oleh karena itu, penulis mempelajari produk dari ALFA
and Friends, dan melihat competitor gunanya untuk memberikan ide konten dan
beberapa referensi yang nantinya konten yang ditemukan disusun pada content

planning.
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AN o nnd [——

3

3 X: dan convince karena di caption “FREE 1 hour
1 https://x.com/ lisher playground time after class %
«J Register by clicking link on our bio! See you
Contoh Buku: soon al @mesamis.id

A 6 ¢ B

.

PERBEDAAN KOMPETITOR  +r @
File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Normal text ~ Arial - -[n]+ B I

1 2 3

KOMPETITOR ALFA AND FRIENDS

B2B

B2C

Deepublish store: toko buku yang menjual
tentang buku kuliah, buku ajar, buku anak,
navel dll. Berdiri dari tahun 2012. Tidak punya
toko fisik, lebih ke online.

Akun sosial media

Instagram:
https:/iwww.instagram.com/deepublish_store
2utm_source=ig_web_button_share_sheet&i
ash=ZDNIZDcOMzIxNw==

TikTok:

from_webapp=1&sender_device=pc

i f ‘—v.=

Engineering for kids: tempat les di gading
serpong. Fokusnya juga stem.

Akun sosial media
Website hitps://www.engineeringforkids.com/

IG

E il
m_source=ig_web bunon share_sheet&igsh
=ZDNIZDcOMzIxNw==

Konten kolaborasi:
Konten berbentuk video, termasuk entertain

Entertain termasuk karena hiburan anak-anak
lagi belajar sambil main
https:/fiwww.instagram.com/reel/DDbov_Qyxt
Ji?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzR
|ODBINWFIZA==

Konten kolaborasi dengan

Gambar 3. 6 Salah satu contoh penulis menganalisis kompetitor

Setelah melihat-lihat dari competitor, penulis juga melihat professional

dashboard, penulis melihat waktu pengikut yang paling aktif dan target audience.

penulis mengetahui fop audience berusia 25-34 tahun.
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Pengikut ©®

3.416

Total pengikut

Waktu paling aktif

Audience ©®

Top age ranges

49.1%
26.4%
14.1%

7.0%

Gambar 3. 7 Jumlah waktu paling aktif dan Target audience dari ALFA and Friends

Sumber: Sosial Media ALFA and Friends (2025)

Selain konten edukasi yang dibuat, penulis mencari tren yang sedang viral,
jumlah views yang banyak, sound popular dan video entertain yang dapat dibuat
oleh penulis. Penulis mencari referensi di aplikasi TikTok dan Instagram. Ketika
melihat ada tren yang relevan dan bisa diterapkan di bidang pendidikan, penulis
menuliskan script nya dan memberikan link referensi. Setelah di cek dengan
supervisor, baru dapat di eksekusi untuk melakukan pembuatan konten. Penulisan
konten di google docs untuk konten yang akan di upload pada Januari 2025. Untuk

penyusunan konten bulan Februari-Juni di google sheets.
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TRENUNTUKVIDEO KONTEN + = &
File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Q o ¢ & A § 75% ~ Normaltext ~ Arial - l=-[(n]+ B I U A ¢ =
P hAinrflenniinnnllnan® LrnnSln nrinnn nnilinn alinnfs
TREN

1. Aku pas tahu ke ..... (fakta yang tidak biasa??77?)))

Aku pas les di ALFA and friends, baru tahu kalau

Baru tau, ternyata selelah selesai belajar, dikasih mewarnai sama miss nya
Belajamnya kayak santai banget, ketawa-ketawa tapi ngerti.

Miss nya humble banget, senyum terus dan sabar.

(cuma pengambilan gambarnya yg bingung soalnya sepi...)

2. Jangan ya ges ya

Cari tempat les yang biasa-biasa aja? Jangan ya mom ya
Udah les mahal tapi ga ada hasilnya? Jangan ya mom ya
Mau anaknya pinter tapi cari tempat les asal-asalan? Jangan ya mom ya

Pilih tempat les yang tepat untuk anak? Pilih ALFA and Friends aja

Gambar 3. 8 Salah satu contoh Penulis menuliskan beberapa tren yang bisa dijadikan konten

2. Melakukan proses shooting konten untuk konten yang nantinya di post
pada reels ALFA and Friends

Penulis melakukan proses shooting konten untuk konten yang akan diunggah
pada reels Instagram ALFA and Friends. Sebelum melakukan proses shooting,
penulis terlebih dahulu menulis script untuk video tersebut dan melakukan validasi
kembali kepada supervisor terkait konten yang akan dibuat. Tujuan penulis untuk
melakukan pengecekan dan validasi kepada supervisor terlebih dahulu agar video
yang dibuat sesuai dengan konten yang supervisor inginkan dan pembahasan

tentang video edukasi itu benar. Penulisan script ditulis di dalam google sheet.
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script

Video anak tantrum

Wah kalau anak lagi gini, pasti bingung ya apa yang perlu dilakukan?
Apalagi kalau terjadi di tempat umum!

Lalu, apa sih yang harus dilakukan ketika anak tantrum di tempat umum?
Yuk simak tips berikut!!

1. Parent harus tetap tenang

Jangan langsung marah atau malu. Anak butuh kamu buat tetap stabil. Jika saat diruang makan,
bioskop atau di tempat yang ramai, bawa anak keluar dan duduk untuk menenangkan diri. Kita
sebagai parent, bisa memeluk si kecil.

2. Fokus pada solusi, abaikan reaksi orang sekitar

Fokus pada anak, dan abaikan orang di sekitar dalam arti mereka tidak tahu keadaan yang terjadi.
Jika anak menangis terlalu keras, bawalah ke tempat yang tenang dan tenangkan anak. Setelah itu,
dengarlah curahan hati anak.

3. Berikan anak perhatian

Jangan biarkan anak terlarut dalam tangisan, berguling di tempat umum, dil. Parent bisa ajak anak
untuk bicara tentang apa yang dia inginkan dan menggunakan kalimat yang mudah dimengerti
seperti Bilang aja: 'Adek/kakak kesal ya? Gak apa-apa, Mama ngerti.'

Semua anak pernah tantrum, kamu gak sendirian.
Follow untuk tips parenting lainnya, dan share ke parent lain yang butuh ini!

Gambar 3. 9 Salah satu contoh penulisan script

Setelah penulisan script selesai, penulis langsung memberi tahu kepada
supervisor untuk melakukan pengecekan. Semua script diperiksa oleh supervisor,
dan kadang langsung diberi tahu di google sheet atau bisa juga di WA. Pemeriksaan

script dilakukan agar edukasi, pesan, dan bahasa yang disampaikan tepat.

62

Peran Digital Marketing.., Aurelia Nathasya, Universitas Multimedia Nusantara



r’ Kak Ivan Alfa And Friends n (S

kak aku udh buat script yg teaching idea, ama yg bingg ama hukuman paud ya.
nnti tolong di cek ya

yg teaching idea sky blue blm ya kak

Oke nanti ku cek

yg teaching idea sky blue blm ya kak

ini keknya aku kebanyakan pake video mungkin ya
lya ga apa
okei
yg teaching idea sky blue bim ya kak
ini juga udh kak

Oke udah ku cek semua dan ku tambahin yak

Judul: Pemahaman menjadi mudah dengan Singapore Maths

[Tahukah Anda kenapa siswa di Singapore selalu unggul di math? Penasaran kan pake metode apa

o) Muhammad Ivan ...

htips w.detik. com/edu/detikpedia/d-7149783/ternyata-metade-ini-yang-membuat-siswa-singapu 805 AM Jan 23
ra-pintar-matematika

Rahasianya ada pada metode pembelajaran yang unik yaitu Singapore Maths. Singapere maths ini Pe m b u ka nya kepa nJ an ga n.

menggunakan pendekatan concrete-picturial-abstract (CPA approach) yang memudahkan
anak-anak dalam memahami konsep matematika

Misalnya ketika belajar tentang angka, anak-anak tidak langsung hafalan simbol angka (ilustrasi . . . . .
=) Isinya bisa ditambahin lagi.
[Tapi mereka akan belajar menggunakan benda nyata seperti stick (tunjukin stick). Setelah itu,
mereka belajar menggunakan gambar (tunjukin gambar bulat-bulat / ten frames - nanti tanya Claye

Gambar 3. 10 Penulis melakukan cross check dengan supervisor

Setelah semua sudah dilihat dan diperiksa oleh supervisor, penulis dapat

langsung untuk membuat kontennya.
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Gambar 3. 11 Proses Pembuatan Konten

Gambar diatas adalah proses pembuatan untuk konten Reels ALFA and
Friends. Sebelum memulai untuk perekaman, adanya persiapan terlebih dahulu.
Persiapan yang diperlukan seperti menyiapkan bahan pembelajaran sebagai
property pendukung yang akan tampil di dalam video. Pembuatan konten ini juga
dikoordinasikan dengan supervisor agar hasil yang diminta sesuai dan berjalan
dengan lancar. Produksi konten dilakukan dengan peralatan yang sederhana, namun
memadai seperti tripod, ponsel dengan kualitas yang HD, dan mencari tempat

dengan pencahayaan yang bagus.
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Fri, 14 Mar

seqmar T seamar
Hagi evmi L

Gambar 3. 12 Hasil perekaman Shooting Konten

Gambar diatas memperlihatkan hasil dari proses konten yang telah dilakukan.
Dalam gambar tersebut, terdapat cuplikan video dari video yang telah selesai
direkam. Hasil rekaman ini akan dipilih dan akan lanjut ke tahap editing untuk
menambahkan elemen-elemen seperti fext, voice note, background music, sound

effect, sticker, dan logo.
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3.Melakukan proses editing video konten untuk konten Reels di ALFA and
Friends

Penulis melakukan proses editing video untuk konten Reels di Instagram
ALFA and Friends setelah melakukan proses perekaman konten. Sebelum mulai
mengedit, penulis melakukan proses seleksi footage terlebih dahulu untuk memilih
bagian video yang sesuai dengan naskah yang telah disetujui. Jika disetujui oleh
supervisor, penulis dengan mudah untuk melanjutkan proses editing yang lebih
kompleks. Penulis melakukan proses ini untuk memastikan alur video berjalan

dengan baik dan sesuai dengan ketentuan.

a Kak Ivan Alfa And Friends

s -1 oy 2 .l:—m_uu.f‘\ -
Udh oke mentahannya?
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r’ Kak Ivan Alfa And Friends

Bisa

Tunjukin bagian depan, sama lorong atas juga ya

Gambar 3. 13 Memberikan footage kepada supervisor

Selama proses pelaksanaan magang, penulis melakukan editing video sesuai
dengan ketentuan dari supervisor. Penulis harus selalu meng-input subtitle di video,
melakukan input sound effect serta background music untuk video, serta

menambahkan sticker maupun transisi/animasi.

Penulis melakukan editing video konten dengan aplikasi CapCut. Aplikasi
CapCut memudahkan penulis untuk melakukan editing video karena aplikasi
tersebut sudah tersedia efek untuk video, sound effect, background music, text,
Sticker dan lain-lain. Selama pengeditan konten, penulis menggunakan fitur
transisi/animasi, voice over, overlay (menambahkan gambar/video), menambahkan

sticker dan subtitle, backsound dan sound effect yang sesuai dengan ketentuan. Tak
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lupa, penulis juga menambahkan logo ALFA and Friends di setiap video untuk
video konten B2B dan B2C. Hal tersebut merupakan hal yang wajib dan harus ada

di setiap video.

Setelah proses editing selesai penulis juga memastikan video yang diekspor
dengan format Instagram Reels yaitu 1080x1920 pixel agar kualitas video tepat saat

diposting ke Instagram Reels.

Berikut ini adalah beberapa foto proses editing video, sebagai berikut:

Al ultra HD ~ Al ultraHD ~

MEMUDAHKAN
PENYAMPAIAN ‘gALAM

INEORMA

: e 20 0812-85213,.
INFO LEBIN LANJV

KITA INTIP YUK

Styles

AaEXaAaAaAaE}@M&‘@A

Curve

) 8CO
L e ® B on o

<

Split Volume  Splice  Animations Delete Speed
Intensity
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AlultraHD » RS

¢
DAL, I

"AM BERINTERAKS|
DENGAN ORANG 'AIN

Gambar 3. 14 Penulis melakukan editing video

Setelah selesai edit video di aplikasi CapCut, penulis melakukan edit kembali
untuk menambahkan logo ALFA and Friends di aplikasi Canva. Logo yang
berwarna ungu ditujukan untuk B2C yaitu konten yang dituju adalah untuk orang
tua. Sedangkan logo yang bewarna kuning ditujukan untuk konten kepada guru,
sekolah, dan kepala sekolah. Setelah itu, video baru di download. Setiap hasil

editing video terlebih dahulu dikirimkan ke supervisor untuk di review.
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Gambar 3. 15 Logo yang wajib ada di setiap foto/video

Sumber: Internal Perusahaan, 2025

GIATAN|DI|
FAHN Y/AS

A

MAUPUN/EMOSIONAL

W

B 8 T ® & N

Design Elements Text Camera Roll Brand Uplo
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. @ O B T ® & 6

Design Elements Text Camera Roll Brand Uplo

Gambar 3. 16 Pemberian logo di setiap konten

Jika sudah diberikan logo seperti ini, maka proses editing konten telah selesai.

4.Melakukan proses editing cover untuk video konten

Setelah selesai membuat konten dan sudah mendapatkan approval konten,
tahap selanjutnya penulis membuat cover untuk setiap konten tersebut. Yang
bertujuan agar feeds yang ditampilkan terlihat bagus dan serasi. Penulis menyadari
pentingnya konsistensi visual dalam membangun identitas brand. Pembuatan cover
akan membantu untuk meningkatkan brand engagement kepada audience karena
audience dapat memahami konten reels yang diunggah. Penulis menggunakan
aplikasi Canva yang mempermudah penulis untuk mengedit desain konten untuk

cover Reels. Cover dibuat dengan ketentuan font judul yaitu lazydog yang bewarna
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ungu. Konten terlihat lebih professional dan mudah dikenal. Hal ini juga membantu
branding dimata audience. Dengan ciri khas dari ALFA and Friends yaitu warna

kuning dan ungu akan menjadi daya tarik untuk audience.

Editing cover tidak terlalu berlebihan hanya menambahkan teks untuk judul
konten dan beberapa element Canva dan logo dari ALFA and Friends. Berikut

adalah contoh cover:

TIPS AWAK TANTRUE DI wg‘m ’w:zmgg G:”
TEMPAT VAVM MURIKAS] PERGAK
e ORAWE TUA SISWA

Select Layers X

All Overlapping

Tl

®=a6s @
= ¥ ® fx 8% «
Adjust  MagicStudio  Filters Effects Apps
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eiqyinspet DARK FACTORY
‘ PEaTIaE UG STEAM DI
C B @

(NES +SIIKEGIIYHARUS |
3 DIBEKALI )

Select Layers X

All Overlapping

cee
see

Replace Select Adjust BG Remover  Magic $'

Gambar 3. 17 Proses editing cover

Cover ini akan menjadi halaman depan sehingga diharapkan penonton dapat
mengklik dan menonton Reels sehingga menaikkan engagement dan jangkauan

konten lebih luas. Setelah di upload akan seperti ini tampilannya:
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Gambar 3. 18 Tampilan cover sekarang

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2025)
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Cover untuk konten sebelumnnya tidak berseragam untuk warna covernya,
tidak rapi dan tidak mencirikan identitas brand. Desain cover tidak konsisten antara
satu konten ke konten yang lain. Lalu, logo atau elemen khas dari ALFA and
Friends juga belum dimasukkan. Walaupun ada judul, followers baru akan sulit
untuk membaca judulnya karena pemilihan warna yang kurang tepat. Kemudian,

terlalu banyak gaya desain yang tidak serempak sehingga terlihat ramai sekali.

EMBELAJARAN STEAM A

NG EFERTIF PADA hyjﬂ : 3

- ' L
4 KemAmPUAN YA KEUNTUNGAN ©
ExperienmiaLLearninG | PENBELAJARAN

5 KONSEr

~ : Lide : A MATENATIKA
JANGAN LEWATKAN \ ‘
MASA'COUDEN/AGE' 3 YANG PENTING
ANAK=ANAK/JIKA
TIDAK INCIN PARENTS
MENVESAL

o WL
[ 4 TAHAP DALAM.. |

meTope O
EXPERIENTIAL

PERLU MEMILIKI PROGRAM
CODING & ROBOTICS

Tt A
2 © B

Gambar 3. 19 Tampilan cover sebelumnya

Sumber : Instagram ALFA and Friends (2025)

Maka dari itu, penulis membuat dan menyesuaikan cover dengan baik.
Penyesuaian cover ini bertujuan untuk menarik perhatian para followers baru
sehingga terlihat lebih bagus dan rapi dari sebelumnya. Dengan cover yang

terdesain rapi dan seragam, feeds Instagram menjadi lebih tertata dan enak dilihat.
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Dengan cover seperti ini audience dapat dengan mudah untuk menavigasi konten
sehingga audience dapat menemukan dan memahami isi konten tersebut sebelum
mereka menontonnya. Cover yang konsisten dan informatif juga bisa menjadi nilai

plus dan memberikan kesan lebih professional.

5.Membalas DM Instagram dan membalas komentar

Selama kegiatan magang, penulis ditugaskan untuk membalas DM (Direct
Message) dari para followers. Biasanya DM tersebut berisi tentang menanyakan
pricelist, tentang promo, informasi webinar, dan lain-lain. Kegiatan ini bertujuan
untuk menjaga komunikasi dua arah dengan followers, meningkatkan engagement
serta membangun citra positif dari brand. Penulis juga mengusahakan untuk fast
respon dalam membalas DM. Terkait dengan membalas DM juga ada formatnya

seperti untuk pertanyaan tentang program akan dialihkan ke Nomor WhatsApp.

.«._.\’ Halo bisa minta pricelist?

Math and science

e

/ \‘. Ini bisa utk anak 5th TK-A?
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Kak

Sensory play untuk bayi umur 7 bulan apa saja?

'::2" Ooh ada artikel yg terpercaya ga kak utk sensorik anak umur 7 bulan? @ €

14 Mar 2025 08.44

Gambar 3. 20 Penulis membalas DM Instagram

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2025)

Selain DM Instagram, penulis juga membalas komentar yang masuk pada setiap
postingan Instagram. Komentar yang ada biasanya saat menjawab quiz, dan
bertanya tentang program. Tujuan membalas komentar adalah untuk meningkatkan
interaksi antara brand dan pengikut, serta mendorong engagement pada setiap
postingan. Komentar yang dituliskan juga dalam bahasa yang baik, sopan dan

ramabh.
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alfaandfriends_id Wahh ada quiz lagi nih @ alfaandfriends_id Mari belajar menghitung dengan

menggunakan buah e
Yuk uji pengetahuan kamu tentang STEAM @
Lengkapi kata-kata yang berhubungan dengan STEAM & Coba hitung jumlah buah di gambar ini! @ =
Kira-kira jawabannya berapa ya?
Siapa yang yakin bisa jawab semua dengan benar?? @
Tulis jawaban kamu di kolom komentar dan ajak teman
Komen jawaban kamu di bawah ya, nanti aku cek nih benar untuk ikut menjawab! & 4
atau tidak @

s See translation
See translation
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Reply Hide
mathematics
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Reply Hide
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o
Wahhh keren!!! Betul ya ®

¢ Reply

Reply
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Gambar 3. 21 Penulis membalas komentar di Instagram

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2025)

6.Memberikan hasil jadi pembuatan konten untuk dilakukan pengecekan

oleh supervisor

Setelah penulis selesai edit video, penulis langsung mengirimkan video
tersebut kepada Pak Muhammad Ivan pada via aplikasi WA yang bertujuan untuk
mengecek keseluruhan video termasuk elemen didalamnya sebelum di upload
langsung ke Instagram. Supervisor berhak untuk melakukan revisi jika konten
tersebut tidak sesuai dengan yang diharapkan. Jika terjadi revisi, penulis melakukan
revisi konten sesuai dengan arahan dari supervisor. Setelah selesai revisi, penulis
mengirimkan lagi video yang sudah direvisi ke supervisor di Telegram. Setelah

sudah di approve, video tersebut yang akan di posting di Instagram oleh supervisor.
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ﬁ Kak Ivan Alfa And Friends o %

-

atau di jadiin cover aja ga ada les steam yang...

tp di video ttp digabung?

"Ga ada tempat les yang" ini di atas sendiri.. Terus kalimat selanjutnya di bawahnya,
nanti kalimat itu aja yang ganti-ganti

T M Wk,

Gini ya?

J
oke kak sip
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Testimoni nya ada yg perlu diubah ya..

1. Yg kamu tanya tadi, itu kindy 2

2. Ada penulisan little scientist s yg kurangs

3. Bagian hal yang paling disuka cukup sampai kata video di menit 1:44. Penjelasan
dari karena dst nya dipotong aja

4. Bagian masukan dipotong aja biar ga terlalu panjang

Testimoni nya ada yg perlu diubah ya..

yg pesan ga usa dipotong kan ya

jd 2 mnt 45 dtk oke ga?

You
| yg pesan ga usa dipotong kan ya

lya, ga usah

You
l jd 2 mnt 45 dtk oke ga?

Oke

oke kak makasi

Ig di kirim ke tele

Gambar 3. 22 Penulis memberikan video kepada supervisor untuk dilakukan pengecekan

Sumber: Penulis, 2025

Supervisor memberikan feedback dan koreksi terhadap konten yang perlu
diperbaiki. Contohnya dalam penulisan, bagian yang perlu di cut dan lain-lain.
Setelah itu, penulis langsung merevisi konten dan konten yang sudah direvisi

dikirim ke Telegram.

7. Memberikan konten yang sudah disetujui oleh supervisor ke Telegram
untuk di upload di Instagram oleh supervisor.

Setelah video sudah disetujui oleh supervisor dalam hal editing, penulis

langsung mengirimkan video tersebut ke aplikasi Telegram. Penulis dan supervisor
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menggunakan aplikasi Telegram sebagai media untuk koordinasi konten yang akan
di upload di Instagram. Pengiriman konten ini dilakukan setelah proses revisi dan
persetujuan dari supervisor, yang berguna untuk memastikan kualitas konten telah

memenuhi standar.

Prsoes ini merupakan langkah akhir sebelum konten dipublikasikan ke sosial
media yaitu Instagram. Setelah video sudah selesai dan tidak memerlukan revisi
lebih lanjut, konten tersebut langsung dikirimkan ke Grup Telegram yang berisi
supervisor dan penulis. Grup ini untuk menyimpan konten yang akan diunggah,

sehingga tidak ada pesan lain selain file yang siap dipublikasikan.

Photo Video ALFA and Friends

March 11

IMG_5486.MOV
' 238.5MB

15:05w/

Photo Video ALFA and Friends

2 members

Tl 14 1424

| IMG_5583.M0V
133.8 MB
1427/

1921 12000

IMG_5653.MP4
9.6 MB

March 14

12:08 v/

T9117 1440

IMG_5688.MP4

6.9 MB
14:49 &/

March 17

Tg119 o847

“ IMG_5783.MP4
12.0 MB

NR-47
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Photo Video ALFA and Friends

2 members

Tgl 12 1193
IMG_6676.MP4
26.8 MB
1124/
sl' IMG_6677.PNG
i\ “.,-», 1.6 MB

11:24 v/

Tgl14 1630

‘_"\ IMG_6710.MP4
7 22.6 MB

16:39 &/

~ IMG_6711.PNG
1.4 MB

16:40 v/

Yesterday

4@ Buat tanggal 15.png
1.6 MB

1516 &/

Gambar 3. 23 Pengiriman konten yang telah disetujui

Sumber: Penulis, 2025

8.Mengunggah story Instagram yang sesuai dengan jadwal konten (content
plan)

Sebelumnya akun ALFA and Friends memang sudah rajin untuk meng-unggah
story Instagram, namun belum memanfaatkan fitur interaksi seperti poll maupun

quiz sehingga tidak memunculkan interaksi dengan followers, seperti berikut ini:
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March 29, 2022 1:48PM - \
*! Added to QUIZ > G\.C‘:’\ X A October 18, 2021 11:53AM

SCRABBLE

Lengkapi katanya dan hitung total
angka pada masing-masing huruf

Say something...

Gambar 3. 24 Instagram story yang dulu

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2024)

Jika dilihat, memang belum memanfaatkan fitur yang ada di Instagram, dan
juga tidak ada arahan kepada followers untuk menjawab guiz tersebut. Bentuk story
hanya foto dan tidak ada arahan agar audience berinteraksi, misalnya memberitahu
untuk memberikan jawaban di Direct Message (DM), sehingga bisa dikatakan

pembuatan story pada Instagram ALFA and Friends kurang optimal.

Untuk meningkatkan keterlibatan pengguna, penulis meng-upload story
Instagram setiap hari secara rutin sesuai dengan jadwal yang telah disusun. Setiap
story dirancang untuk mendorong interaksi dengan followers, seperti dengan story
fitur polling Instagram yang bertujuan agar followers terdorong untuk mengklik dan
memberikan reaksi, bahkan menjawab pertanyaan dari soal yang ada. Penulis
membuat desain story menggunakan aplikasi Canva. Kemudian, penulis
membagikan /ink canva ke google sheet agar supervisor bisa melihat story yang
dibuat dan juga sudah diberikan keterangan untuk setiap story tersebut diposting

pada tanggal berapa.
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Gambar 3. 25 Link Canva untuk Instagram Story dicantumkan di Google Sheet

Konten story yang dibuat bervariasi, namun tetap relevan dengan target

audience, seperti mengadakan kuis matematika, soal matematika, soal logika, soal

cerita, fakta sains, dan lain-lain yang setiap story nya menggunakan polling. Berikut

contoh desain untuk Instagram story.

-
saya adalah angka yang lebih
besar dari 10 tetapi lebih kecil
dari

organisme yang bisa
membuat makanannya
sendiri disebut

selectall [t @

Jika angka A = § dan angka
8 =7, berapakah nilai dari

25
“Aniebin tinggi dor Budi. Citra

lebih pendek dari Budi. Siapa
yong paling pendek?

84

&

+ saya bilangan genap
antara 20 dan 30.

Rina punya § koin Rp1.000 dan 3
koin Rp500. Berapa

uangnya?

24-27

sebuah jam
menunjukkan pukul
3.00. Sudut antara jarum
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Bagaimana kalian
membantu anak-anak
belajar dirumah?

nnti poll.
. menyusun jadwal rutin
b.memberikan waktu main
setelah belajar
c. ikut belajar bersama anak

B1-17
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x
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mengajar saat ini?

nnti poll.
a.menjaga perhatian siswa/i
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o
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Gambar 3. 26 Hasil desain story

Berikut ini adalah gambar hasil story yang diposting di Instagram, yaitu:

e
Jika kamu melihat lukisan
penuh warna cerah dengan
garis-garis tidak beraturan
dan bentuk yang tidak
menyerupai benda nyata,
kemungkinan besar itu
termasuk dalam aliran...

Karin membeli 5 buah buku dan 3
pensil seharga Rp75.000.

APA YA JAWABANNYA?

0%

Jika harga 1 buku Rp12.000, berapa
harga1pensil?

BERAPA 1 PENS

Realisme

75 % Futurisme [] %

10000

25%

2000

0%

I Say somcth

A

Boost

®

Highlight

ais

Activity

M

Boost

O)

Highlight

More
More
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Views
Interactions
Profile activity

Answers

ra b nt Sty d 15
Erlina Nurlianti « answerec )

i‘f& erlina.nurlianti

3 , adam.ghifari

V o septaariyani
96.6% [ | 3 septa ariyani - answered 15

rekap68
ekap - ans

riszkha.j
Accounts reached A

ssssuci_sfy

amadani - answere

Interactions ©®

angelasurjadi

Gambar 3. 27 Hasil story yang diposting di Instagram

Hasil dari Instagram Story yang berisikan pertanyaan dan polling interaktif
menunjukkan respon yang positif. Story yang telah di upload menarik untuk
audience karena dilihat dari jumlah views yang telah meningkat hingga mencapai
115 views untuk 1 story. Selain itu, juga banyak yang ngeklik hingga mencapai 22
akun. Story di upload setiap hari dalam bentuk poll untuk melihat seberapa
audience ingin ngeklik dan tertarik dengan topik story yang dibuat. Hal ini telah
membuktikan bahwa quiz dalam bentuk poll menarik audience dan sudah

meningkatkan engagement.
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9.Membuat copywriting untuk caption

caption

Siapkan liburan seru untuk anak-anak! &=
Jangan lupa disave ya! @

Berikut beberapa rekomendasi kegiatan liburan yang tidak hanya menyenangkan, tapi juga edukatif.
Yuk simak rekomendasinya! SWIPE KE KANAN YA

1. Membuat Kerajinan Tangan ., - Ajak anak untuk membuat karya seni dari bahan-bahan yang
sederhana.

2. Mencoba Resep Makanan/Minuman % = - Coba resep baru bersama anak! Dari cookies hingga
minuman segar, pasti seru!

3. Bermain Board Game & - Seru-seruan bersama parents sambil melatih strategi dan kerja sama.

4. Maraton Film Bersama Keluarga §m - Siapkan camilan favorit dan nikmati waktu berkualitas
bersama dengan menonton film-film keluarga.

5. Mengadakan Pesta Kecil & - Hiasi rumah, siapkan permainan, dan ajak anak merayakan
momen spesial dengan pesta seru di rumah!

Yuk dicoba bersama dengan anak dan jadikan liburan yang seru dan bermanfaat.

#ALFAandFriends #liburan #liburanmurah #liburankeluarga #liburananak #liburananaksekolah
#boardgame #boardgamer #rekomendasiliburan #rekomendasiliburananak #nontonfilm
#resepmakanan #resepmakanananak #kerajinantangan #kerajinantanganmurah #dekorasipesta
#pesta #pestaanak #pestaanakmurah

I Liburan Seru untuk Guru! L

Sebagai pendidik, liburan bukan hanya waktu untuk istirahat, tapi juga kesempatan untuk
mengembangkan diri! Berikut beberapa ide liburan bermanfaat untuk guru:

€ Berwisata Tempat Baru — Dapatkan inspirasi dari budaya dan pengalaman baru.

® Mengikuti Workshop/Kursus — Tingkatkan keterampilan dengan pelatihan singkat yang menarik
atau mengikuti kegiatan yang sesuai dengan passion.

| Menulis atau Membaca Buku — Memperkaya wawasan dan ekspresikan ide melalui tulisan
seperti journaling maupun membaca buku baru.

. Olahraga — Menjaga kesehatan tubuh dan pikiran agar lebih fresh!

Gambar 3. 28 Penulisan copywriting untuk caption

Setelah selesai membuat script, penulis melakukan copywriting berupa
caption. Caption yang dibuat juga memiliki ketentuan yaitu ketentuan Bahasa.
Bahasa yang digunakan bersikap formal dan semiformal, mengingat target
audiencenya adalah guru dan orang tua. Setiap konten video yang telah diselesaikan

oleh penulis, penulis wajib untuk membuat caption untuk video tersebut. Caption
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akan diinput ke dalam google sheet untuk memudahkan pengecekan oleh
supervisor. Apabila terdapat kesalahan dalam kata-kata, maka supervisor
melakukan revisi secara langsung pada google sheet tersebut. Penulisan caption
harus memiliki kalimat ajakan dan interaktif serta tak lupa untuk menambahkan
hastag yang sesuai dengan konten. Penulisan caption yang menarik dan emosional

bertujuan untuk audience tertarik dengan kontennya dan melakukan komentar.

Comments

alfaandfriends_i
Sekarang udah tahu kan cara daftarnya @

Yuk segera ajak si kecil untuk gabung ke dalam
program-program STEAM terbaik dari ALFA and
Friends Centre '#

Comments

alfaandfriends_id 4

Ada banyak program yang bisa parents pilih sesuai Kembali lagi nih dengan quiz @

minat si kecil lho! @
Kali ini ada soal tentang berhitung nih. Apakah teman

ALFA bisa menjawab soal di atas?
Oh iya, setiap program di ALFA and Friends Centre ! L

juga menyediakan Free Trial agar si kecil bisa

mencoba dan merasakan langsung keseruan Ohiya, soal seperti ini sangat penting untuk
bersama teachers dilsini 6 membangun pemahaman terhadap angka loh!

Sebab untuk menjawabnya, teman ALFA bukan hanya
mengandalkan hafalan penjumlahan, tapi
Langsung hubungi melalui DM atau WhatsApp ke menghubungkan simbol angka dengan gambar
nomor 081255212620 / 081255212943 untuk (pictorial) @
mendaftar ya @

Jadi, apa jawaban untuk soal ini?? @
Mari kita belajar sambil bersenang-senang di ALFA Yuk tulis jawabanmu di komentar & & |es:
and Friends Centre Gading Serpong 5

See translation

”';‘g‘ aprianawidyah

View 1 more reply

@ paudanakterangrempoa 4
k ) 12

Reply

Y v ¢ 8 00 © 0 B

Gambar 3. 29 Caption yang telah diposting di Instagram

Sumber: Instagram ALFA and Friends, 2025

9.Menyusun feeds terlebih dahulu sebelum konten di upload di Instagram
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Sebelum konten diunggah ke Instagram, penulis terlebih dahulu menyusun
tampilan feeds secara menyeluruh agar terlihat rapi, selaras dan estetik. Selain itu,
juga meminimalisir kesalahan. Penyusunan ini dilakukan dengan menggunakan
aplikasi Canva. Tujuannya menyesuaikan feeds ini untuk menciptakan tampilan

akun Instagram lebih professional dan menarik perhatian.

Penyusunan ini dilakukan agar tidak kejadian yang sebelumnya yang hanya
memposting konten saja tanpa memperhatikan konten visual. Dengan adanya

penyusunan feeds yang matang, penulis juga mempermudah audience untuk

memilih video sesuai dengan yang ingin ditonton karena setiap cover ada judulnya.

. “ i
b‘ S &2 > -
frse - & V4
T ”
s
;
@ : k
S .

14 - minggu ke 4 5 minggu ke 4 516 - minggu ke 4

. @ g
2
IO S gremaTika ~

Gambar 3. 30 Penyusunan feeds di aplikasi Canva

10.Membuat desain konten untuk Instagram Feed

Selain konten berbentuk video, penulis juga membuat desain konten yang
berbentuk foto/image. Biasanya konten ini seperti ucapan hari besar, rekomendasi,
tips and tricks. Konten ini fokusnya juga ada dua yaitu B2B dan B2C. Untuk konten
yang berbentuk foto ini, penulis langsung meng-edit di canva, serta penulisan script

juga langsung di canva. Berikut adalah contohnya:

89

Peran Digital Marketing.., Aurelia Nathasya, Universitas Multimedia Nusantara



Selectall

MEgGIkYTI MENVLIS ATAV [-[® &
1DE SEQU UNTUR PERWISATA KE s et anhace MAV TIPS
MELGISI LIBURAN TEMPAT BARY KURSUS SISGRAT
B4GI Gugy 4 e YANG LAIN?
: e e o
®a @5 ®6

& Editing v

=  File W Resize

| T & 4
AEKOMELDASI ff
KEGIAT AW LIBVAAY 0

2

\

1]
MemBUAT 0
sl

4

MAU TIPS
YANG
?
LAIN? +

o Q Y R

ﬁmu‘ USAL SAATHYA
REM@ ALt KE RELAS]

p——

oan ssiasan 2

Rekomendasi aktivitas menyambut anak-anak sehabis libur...
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Gambear 3. 31 Editing konten untuk konten tips and trick dan rekomendasi
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Gambear 3. 32 Editing konten untuk ucapan Hari Besar
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Gambar 3. 33 Editing konten untuk konten Testimoni

3.2.2 Tugas tambahan
1. Membantu kegiatan Open day/Funtivity

Selain menjalankan tugas utama, penulis juga berkesempatan untuk mengikuti
kegiatan tambahan berupa mengikuti kegiatan Open day/Funtivity yang ada di
ALFA and Friends. Open Day/Funtivity adalah kegiatan/aktivitas bermain dan
eksperimen seru untuk anak-anak usia 4-10 tahun dan orang tua. Open
Day/funtivity yang dilakukan berbagai tema, misalnya saat kemerdekaan,

Halloween, valentine, dan masih banyak lagi.

Pada saat 15 Februari 2025, penulis berkesampatan untuk menghadari kegiatan
Open Day/funtivity yang merayakan hari valentine. Penulis membantu untuk

merekam saaat aktivitas berlangsung.
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February:

Gambar 3. 34 Hasil rekam kegiatan OpenDay/Funtivity

Selain itu, penulis juga membantu untuk mempublikasikan melalui Instagram

Story dan juga Feed Instagram ALFA and Friends sebagai bentuk rekapan acara.
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Sampai jumpo di event ALFA and Friends
Centre Gading Serpong Selanjutnya =

Gambar 3. 35 Hasil story yang diposting di Instagram

Sumber: Instagram ALFA and Friends, 2025
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Gambar 3. 36 Konten recapan OpenDay/Funtivity di posting di Instagram

Sumber: Instagram ALFA and Friends, 2025

Seluruh video dokumentasi juga dikirimkan ke grup Telegram sebagai arsip

kegiatan.
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Photo Video ALFA and Friends Q

234196

Buat funtivity ;.05 ,

Gambar 3. 37 Video-video saat kegiatan berlangsung dikirim ke Telegram

2. Memberikan komentar kepada postingan yang terkait dengan orang

tua/anak/guru

Penulis diminta oleh supervisor untuk memberikan komentar terkait dengan
konten yang berisi anak sedang belajar, konten sekolah yang sedang belajar
eksperimen sains, dan lain-lain. Memberikan komentar bertujuan agar ALFA and
Friends terlihat di kalangan sekolah, guru maupun orang tua. Seseringnya

komentar, mereka akan penasaran dengan akun dan akan dilihat.
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kurniafatih Gampaang, tapi pasti mager Z 5 2
untuk bikinnya @ @ thank you sudah berani. Kalian hebat...

ajak anak belajar berhitung tuh meman...

@ alfaandfriends_id good jobb!!! oh
ya mom, kami mau memberikan
informasi nih. Kami dari ALFA and...

5w

@ alfaandfriends_id tips nya mudah
nih buat diterapin dirumah, anak
kerasanya bermain sambil belajar...
ppears on Fa ok

Gambar 3. 38 Penulis memberikan komentar

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2025)

3.Mendesain highlight cover Instagram

Akun Instagram ALFA and Friends sudah terdapat highlight. Namun,
Highlight dari akun Instagram ALFA and Friends masih tidak teratur dan belum
rapi. Oleh karena itu, supervisor memberikan tugas tambahan untuk mendesain
ulang covernya agar lebih bagus. Penulis mendesain cover untuk menjadikan

tampilan highlight lebih bagus dan menarik serta warna yang konsisten.

Penulis mendesain cover highlight menggunakan aplikasi Canva. Penulis
menggunakan warna ungu sebagai latar belakangnya. Karena warna ungu adalah
warna identitas ALFA and Friends. Setiap highlight diberikan satu ikon yang

merepresentasikan isinya.
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Highlight Instagram Covers W Upgrade your plan

Select all

[ 1- Kata bunda [ 2 - Webinar [ 3 - Live Repost [ 4 - Games @ 5 - Training @ 6 - Training

d

Gambar 3. 39 Edit cover highlight di aplikasi Canva

Setelah sudah disetujui oleh supervisor, penulis mengganti highlight cover

tersebut.

< alfaandfriends_id alfaandfriends_id v G B =

N ALFA and Friends Indonesia
% 1,152 3283 143
postingan pengikut mengikuti

Pendidikan

ALFA and Friends Kindy/Preschool Science & Math
programs made easy. Fun, engaging, & hassle free.
Sign up with us now!

Lihat Terjemahan

@ linktr.ee/alfaandfriends_ID

ALFA and Friends Indonesia

{E‘g 1.275 3.455 144

posts followers following

Educ on

ALFA and Friends Kindy/Preschool Science & Math
programs made easy. Fun, engaging, & hassle free. Sign up
with us now!

Professional

dashboard
; i3st 30 day

Edit profile Share profile

;%n, QNN QNN
:,«‘
L) /v & v

QuIZ #KataBunda OPEN DAY TRAINING 2 TRAINING

Mengikuti v Hubungi

El

Training 18/... Webinar ST... Training15/.. Games Live Rep

Gambar 3. 40 Before dan After Highlight Instagram

Sumber: Akun Instagram ALFA and Friends
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Sebelum diperbarui, tampilan highlight belum berseragam seperti penggunaan
warna yang belum konsisten, belum ada cover untuk merepresentasi isi highlight,
serta dipisahnya highlight training yang menjadikan highlight Instagram ALFA and
Friends terlihat menumpuk. Dengan pembaruan pada setiap ikon higlight, tampilan
Instagram ALFA and Friends kini lebih rapi dan professional. Highlight
menunjukkan identitas visual yang berwarna ungu serta lebih meningkatkan citra
brand. Setiap highlight dibuat dengan ikon yang mudah dikenali dan adanya teks
sehingga membuat pengguna baru maupun lama untuk langsung dapat mencari hal
yang ingin dia tahu/butuhkan. Misalnya, pengguna ingin melihat acara yang dibuat
oleh ALFA and Friends bisa meng-klik highlight “Open Day” tanpa perlu
menelusuri semua Highlight. Dengan dari pembaruan Highlight Instagram, bisa

meningkatkan pengalaman pengguna untuk menjelajahi setiap kontennya.

4.Membuat brand guideline

Berdasarkan situs linovhr.com, brand guideline adalah acuan atau pedoman
yang digunakan oleh perusahaan untuk mengatur desain dan tampilan dari sebuah
mereknya. Sebelumnya ALFA and Friends belum ada brand guidelinenya. Penulis
membuat brand guidelines untuk memudahkan dalam membuat konten. Brand
guideline akan membantu untuk menentukan tampilan konten sosial media, iklan
dan lainnya. Penulis menetapkan warna untuk postingan, dan font yang akan
digunakan untuk konten dalam membuat judul dan teks isi nya. Penulis juga
konfirmasi dengan supervisor terlebih dahulu seperti warna dan font yang
digunakan. Warna yang ditetapkan yaitu ungu dan kuning, serta font untuk judul

Lazydog dan untuk teks isi yaitu Poppins.

Dengan sudah ditetapkan brand guidelines, penulis dan supervisor dapat
dengan mudah untuk membuat konten dan konsisten. Penulis memasukkan link

canva pada google sheet sehingga bisa diakses secara bersama.
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https:/iwww.canva.com/design/DAGeViB76HB/KY _LAxyq1ufp0Zxeglfidaledit?utm_content=DAGeViB76HB&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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15
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19

20

+ = Brand guidelines updated ~ IG Tempat les = Story Brand Canvas ~ Ide Konten ANFC = Ide Konten B2B - Link = IDE STORY IG

Gambar 3. 41 Memasukkan link canva “Brand guidelines” ke Google Sheet

pihsemua (T (@ W @&

OUR LOGO TYPOGRAPHY <<

LAZY DOG o
- v
Brand

poppins
Guidelines T Dmaeaes o

Gambar 3. 42 Brand guidelines ALFA and Friends

S5.Membantu untuk pembuatan DIY untuk konten yang di upload pada akun
Instagram ALFA and Friends Center

Akun Instagram ALFA and Friends Center tidak dipegang oleh penulis, penulis
membantu untuk melakukan perekaman konten untuk konten DIY Lava Lamp.
Penulis membantu untuk melakukan perekamanan, mengedit, membuat caption,

dan mengunggah konten tersebut di Instagram. Berikut adalah hasil perekaman

kontennya:
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Gambar 3. 43 Hasil perekaman konten DIY Lava Lamp

Setelah itu penulis melakukan edit di Canva, seperti menambahkan teks dan

menyunting video, dan menambahkan backsound music.
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I Tuangkan minyak
I ke dalam botol

Gambar 3. 44 Penulis melakukan edit di aplikasi Canva

Kemudian, penulis memberikan hasil jadi konten beserta caption kepada Ms
Claye dan penulis langsung meng-upload video ke Instagram sesuai dengan tanggal

yang ditetapkan oleh Ms Claye.
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. IMG_5094.MOV
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Ingin coba eksperimen dirumah

bersama si kecil, yuk coba buat Lava
Lamp

'+ DIY Lava Lamp! '+

Bahan yang diperlukan:
» Botol Lava

« Baking Soda

« Cuka

» Minyak

Gambar 3. 45 Penulis memberikan video dan caption pada konten
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www.instagram.com
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§ Audio asli
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unik dirumah bersama papa dan mamat

ity
LTI

Gambar 3. 46 Penulis menggunggah konten di Instagram

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2025)

6.Membantu kegiatan training teacher

Penulis bersama supervisor mengikuti kegiatan yang diselenggarakan oleh
divisi Curriculum and Program Development Department (CPDD) untuk melihat
dan mengamati proses kegiatan training teachers atau pelatihan guru. Kegiatan ini
dilakukan agar membantu guru sebelum mereka melakukan pembelajaran di kelas.
Pelatihan guru yang dilakukan di ALFA And Friends bersifat wajib kepada sekolah-
sekolah yang sudah menggunakan media pembelajaran yang berkolaborasi dengan
ALFA and Friends. Kegiatan ini bertujuan agar guru-guru bisa untuk menggunakan
media dari ALFA and Friends pada saat mengajar di kelas bersama dengan anak-

anak-anak.

Selama  kegiatan  berlangsung, penulis mendapat tugas untuk
mendokumentasikan proses pelatihan guru dengan merekam video. Selain
merekam, penulis juga mengamati pelatihan supaya penulis juga bisa melihat cara

mengajarnya dengan menggunakan media dari ALFA and Friends.
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Gambear 3. 47 Penulis merekam untuk kegiatan pelatihan guru
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Setelah selesai merekam, hasil dokumentasi dikirimkan ke aplikasi Telegram.
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Gambear 3. 48 Penulis memberikan video dokumentasi ke aplikasi Telegram

Penulis juga mengupload kegiatan training teacher di Instagram Reels dan
juga Instagram Story. Penulis juga melakukan edit untuk video sehingga konten
yang dihasilkan menarik. Selain itu, penulis juga membuatkan caption untuk

konten yang diunggah di Instagram Reels.
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Posts

alfaandfriends_id

Posts
alfaandfriends_id

alfaandfriends_id
 alfaandfriends_id - Original audio

Boost post

8 Q VYV W

@ Liked by thelittlescientists and others
alfaandfriends_id Yuk ikuti keseruan training guru
program Little Scientists bersama guru dari berbagai
sekolah

Bukan hanya mendapatkan materi satu arah, tapi training
guru kali ini menekankan pada micro teaching loh!
Dengan begitu, para guru dapat saling belajar dengan
berbagai metode pengajaran satu dengan lainnya. @

Ingin ikut training program Little Scientists juga?

Yuk langsung hubungi kami, dan dapatkan info lebih
lengkap seputar program Little Scientists untuk sekolah
Anda @

W

Boost post jary 21 - See translation

Gambar 3. 49 Konten Training Teacher di unggah di Instagram

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2025)

7. Membantu menyebarkan poster webinar dan melakukan promosi melalui

Direct Message (DM) kepaada guru

Pada tanggal 7 Mei 2025, ALFA and Friends mengadakan webinar secara
online untuk para guru dan kepala sekolah. Webinar ini bertujuan untuk
memberikan wawasan kepada para pendidik untuk mengajarkan kepada anak-anak
dengan metode yang interaktif, variatif, dan menyenangkan saat di dalam kelas.
Penulis membantu untuk mempromosikan webinar melalui DM Instagram kepada
guru-guru. Pemilihan akun guru dilakukan berdasarkan keterlibatan mereka dengan

konten ALFA and Friends dan yang belum interaksi sama sekali.
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Gambar 3. 50 Penulis mempromosikan webinar melalui DM Instagram

Sumber: Intagram ALFA and Friends (2025)

Selain mempromosikan, penulis juga bertanggung jawab untuk membalas DM
yang masuk dari guru-guru ynag menunjukkan ketertarikan mereka terhadap
webinar ini. Penulis memberikan informasi lanjutan mengenai proses pendaftaran

dan prosedur pembayaran.
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Nur Hanifa Aulia membalas And.

Bisa daftar sebelum 7 Mei dan dapat sertifikat jika mengikuti webinar dari awal-akhir Ms

@ Berapa lama ka

Gambar 3. 51 Penulis membalas DM atas jawaban dari guru

Sumber: Instagram ALFA and Friends (2025)

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama melaksanakan praktik kerja magang di PT ALFA and Friends

Education, penulis menemukan beberapa kendala, yaitu:

Sumber daya yang terbatas.

Selama magang, salah satu kendala yang utama adalah kurangnya SDM di
divisi Digital Marketing. ldealnya, pekerjaan seperti produksi konten,
pengambilan gambar foto/video, pengeditan hingga manajemen media
sosial dilakukan beberapa orang dengan jobdesk nya masing-masing.
Namun, disini semua tugas dilimpahkan hanya pada orang sehingga

bebannya menjadi lebih tinggi.

Kesulitan untuk berkomunikasi dengan pihak sekolah

Selama magang, penulis memegang akun sosial media, terkadang ada
beberapa pesan yang masuk dari guru (pihak sekolah) yang bertanya.
Namun, penulis sering kali memiliki perasaan ragu untuk menjawab karena
takut tidak sesuai dan kebingungan untuk menyampaikan pesan yang tepat
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dan aman kepada mereka, sehingga penulis memberitahu supervisor untuk

membantu apakah balasan seperti ini boleh atau tidak.

- Kesulitan untuk menemukan ide-ide baru setiap hari
Selama pelaksanaan magang, setiap harinya harus menghasilkan konten
baik video maupun foto. Hal ini diperlukan untuk menghasilkan ide setiap
hari juga yang terkadang membuat stuck ide atau kesulitan untuk

memunculkan ide-ide baru dalam membuat konten.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Solusi atas kendala tersebut adalah:

- Sumber daya yang terbatas.
Penulis berusaha untuk menyelesaikan tugas satu persatu dengan
melakukan manajemen waktu yang baik. Jika dirasa sudah terlalu mepet dan
melakukan proses editing yang terlalu banyak, terkadang penulis meminta

bantuan kepada supervisor untuk membantu.

- Kesulitan untuk berkomunikasi dengan pihak sekolah
Penulis berusaha untuk mempelajari pola komunikasi yang biasa digunakan
oleh supervisor untuk komunikasi dengan pihak sekolah. Penulis juga
menerapkan kepercayaan diri secara perlahan untuk menyusun kalimat

untuk membalas pesan kepada pihak sekolah.

- Kesulitan untuk menemukan ide-ide baru setiap hari
Penulis berusaha untuk mencari referensi di sosial media mengenai tren
yang sedang berkembang saat ini dan melakukan brainstorming secara rutin

bersama supervisor mengenai ide-ide baru.
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