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PERAN HRD INTERNSHIP DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI
PROSES ADMINISTRASI DAN REKRUTMEN KARYAWAN DI RSTA
BUAH HATI PAMULANG

Dewi Opsa Lingga Ningsih Dargiyo

ABSTRAK

Laporan ini memuat pengalaman magang penulis di Divisi Human Resources
Development (HRD) RSIA Buah Hati Pamulang sebagai bagian dari program
Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM). Alasan pemilihan rumah sakit ini
sebagai tempat magang didasarkan pada perannya yang signifikan dalam pelayanan
kesehatan ibu dan anak serta tantangan administratif yang masih mengandalkan
sistem manual. Selama pelaksanaan magang, penulis terlibat langsung dalam
berbagai tugas seperti penginputan absensi, pengelolaan dokumen karyawan,
proses rekrutmen, dan perhitungan uang makan. Kendala utama yang dihadapi
adalah keterbatasan akses sistem dan dominannya proses manual dalam
pengelolaan administrasi SDM. Solusi yang diusulkan mencakup pelatihan sistem
informasi serta digitalisasi dokumen dan proses administratif. Melalui magang ini,
penulis memperoleh pemahaman praktis mengenai manajemen SDM dan
pentingnya modernisasi sistem administrasi untuk meningkatkan efisiensi kerja
serta pelayanan kesehatan.

Kata kunci: Magang, Administrasi SDM, HRD, Digitalisasi, Rumah Sakit
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PERAN HRD INTERNSHIP DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI
PROSES ADMINISTRASI DAN REKRUTMEN KARYAWAN DI RSTA
BUAH HATI PAMULANG

Dewi Opsa Lingga Ningsih Dargiyo

ABSTRACT

This report presents the author's internship experience at the Human Resources
Development (HRD) Division of RSIA Buah Hati Pamulang as part of the Merdeka
Belajar Kampus Merdeka (MBKM) program. The hospital was chosen due to its
vital role in maternal and child healthcare and the administrative challenges it
faces from continued reliance on manual systems. During the internship, the author
was involved in key tasks including attendance input, employee document
management, recruitment processes, and meal allowance calculations. Major
challenges included limited system access and predominantly manual
administrative workflows. Proposed solutions involve implementing information
system training and digitizing documents and processes. Through this internship,
the author gained practical insight into human resource management and the
importance of administrative modernization to enhance work efficiency and
healthcare services.

Keywords: Internship, HR Administration, HRD, Digitalization, Hospital
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