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PERAN SALES DAN MARKETING DALAM
MENINGKATKAN OCCUPANCY RATE DI HOTEL
TENTREM JAKARTA

(Shella Novitasari Ramli)

ABSTRAK

Laporan praktik kerja magang ini merupakan hasil dari melaksanakan
kegiatan praktik kerja magang yang dilakukan penulis selama semester 6
dengan waktu selama 4 bulan. Penulis memilih praktik kerja magang di Hotel
Tentrem Jakarta yang bergerak dalam bidang industri perhotelan. Penulis
ingin mempelajari sesuatu yang berbeda dan hal baru yang sebelumnya tidak
pernah diketahui oleh penulis seperti perhotelan, karena latar balakang
penulis bukan dari perhotelan, maka penulis ingin mengetahui bagaimana
sistem pekerjaan di Hotel bintang 5. Banyak sekali hal yang dipelajari oleh
penulis dalam sistem perhotelan, selain itu juga terdapat kendala saat penulis
masuk ke Hotel Tentrem Jakarta karena belum beradaptasi. Namun kendala
tersebut cepat teratasi oleh penulis karena bantuan dan dukungan dari tim
Sales & Marketing. Dua divisi tersebut masih satu departemen dan masih
terhubung, jadi kendala juga cepat teratasi. Ketika Sales membutuhkan
bantuan untuk promosi, maka tim Marketing Communication siap untuk
membantu promosi tersebut. Dalam alur proses praktik kerja magang ini
tergambar dengan jelas dalam laporan ini didukung berdasarkan sub bab tugas
dan tanggung jawab dari kedua divisi.

Kata kunci: Sales, Marketing, Marketing Communication
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PERAN SALES DAN MARKETING DALAM
MENINGKATKAN OCCUPANCY RATE DI HOTEL
TENTREM JAKARTA

(Shella Novitasari Ramli)

ABSTRACT (English)

The internship report presented here is the culmination of a 4-month internship
undertaken during the 6th semester at Hotel Tentrem Jakarta, a five-star hotel in
the hospitality industry. The author, with no prior background in hospitality, chose
this internship to explore a new field and understand the operations of a luxury
hotel. Throughout the internship, the author gained extensive knowledge about
hotel operations, particularly within the Sales & Marketing division. Despite initial
challenges in adapting to the new environment, these were swiftly overcome with
the support and guidance from the Sales & Marketing team. Both divisions, being
under the same department, collaborated seamlessly, ensuring that any obstacles
were addressed promptly. For instance, when the Sales team required assistance
with promotions, the Marketing Communication team was readily available to
support these initiatives. This report outlines the internship experience, detailing
the tasks and responsibilities undertaken within both divisions. It highlights the
importance of teamwork and adaptability in the dynamic setting of a five-star hotel,
offering valuable insights into the inner workings of the hospitality industry.

Keywords: Sales, Marketing, Marketing Communication
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