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Peran Collection Internship Pada Divisi Finance & Accounting di 

PT Alfa Goldland Realty Alam Sutera 

Joe Rafael Resner 

ABSTRAK 

 

Laporan ini merupakan hasil dari pelaksanaan kegiatan magang di PT Alfa 

Goldland Realty, anak perusahaan dari PT Alam Sutera Realty Tbk, yang 

bergerak di bidang pengelolaan properti residensial dan komersial di kawasan 

Alam Sutera. Penulis ditempatkan pada divisi Finance & Accounting, 

khususnya bagian Collection, yang bertanggung jawab atas proses penagihan 

Iuran Pemeliharaan Lingkungan (IPL) dan Air Bersih. Laporan ini 

memberikan gambaran mengenai sistem penagihan, pelunasan, pengelolaan 

piutang, serta penanganan keluhan pelanggan dan koordinasi antar divisi pada 

industri properti. Pemilihan perusahaan ini didasari oleh kesesuaian dengan 

minat penulis di bidang keuangan serta reputasi perusahaan sebagai salah satu 

pengembang kawasan yang sudah berdiri lama. Kendala utama yang dihadapi 

selama magang adalah komplain dari pelanggan terkait kenaikan IPL yang 

dinilai tidak transparan. Solusi yang diterapkan adalah verifikasi status unit 

berdasarkan data lapangan dan sistem historis pembayaran sebagai acuan 

penyelesaian masalah transaksi. Melalui laporan ini, pembaca akan 

memperoleh pemahaman mendalam mengenai praktik manajerial dalam 

industri properti serta pentingnya koordinasi dan keakuratan data dalam 

operasional keuangan. 

 

Kata kunci: Alam Sutera Realty, Collection, Iuran Pemeliharaan 

Lingkungan dan Air Bersih, Finance & Accounting 
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The Role of a Collection Intern in the Finance & Accounting 

Division at PT Alfa Goldland Realty, Alam Sutera 

Joe Rafael Resner 

 

ABSTRACT (English) 

 

This report presents the outcomes of an internship program conducted at PT 

Alfa Goldland Realty, a subsidiary of PT Alam Sutera Realty Tbk, which 

specializes in the management of residential and commercial properties 

within the Alam Sutera area. The author was assigned to the Finance & 

Accounting division, specifically in the Collection department, which is 

responsible for the billing process of Environmental Maintenance Fees (IPL) 

and clean water services. The report outlines the billing system, payment 

settlements, receivables management, customer complaint handling, and 

interdepartmental coordination within the property industry. The company 

was chosen due to the author's interest in finance and the company’s strong 

reputation as an established property developer. A major challenge 

encountered during the internship was customer complaints regarding the 

perceived lack of transparency in IPL fee increases. The solution 

implemented involved verifying unit status using field data and historical 

payment records to resolve transaction issues. This report provides readers 

with in-depth insights into managerial practices in the property industry and 

highlights the importance of coordination and data accuracy in financial 

operations. 

 

Keywords: Alam Sutera Realty, Collection, Environmental Maintenance Fee, 

Finance & Accounting 
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