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PERAN SOCIAL MEDIA MARKETING INTERN PADA
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA ONLINE
LEARNING

Chaterine Laurenthia

ABSTRAK

Media sosial saat ini memiliki peran penting dalam membangun dan
memperkuat brand awareness, termasuk bagi institusi pendidikan tinggi.
Sebagai salah satu strategi pemasaran digital, media sosial memungkinkan
sebuah brand menjangkau audiens yang lebih luas secara cepat dan interaktif.
Dalam pelaksanaan praktik kerja magang ini, penulis menjalankan peran
sebagai Social Media Marketing Intern di UMN Online Learning, sebuah
institusi pendidikan tinggi berbasis daring yang memiliki akreditasi baik dan
reputasi yang kredibel. Penulis memilih UMN Online Learning karena
institusi ini dinilai adaptif terhadap perkembangan teknologi dan terbuka
terhadap pendekatan-pendekatan baru dalam pemasaran. Meski social media
marketing merupakan bidang yang masih baru bagi penulis, proses magang
ini memberikan banyak pengalaman dan pembelajaran baru. Penulis
menghadapi tantangan dalam hal teknis dan strategi konten, namun berhasil
mengatasinya dengan aktif berdiskusi dan tidak ragu untuk bertanya kepada
supervisor. Melalui kegiatan ini, penulis memperoleh pemahaman praktis
mengenai pentingnya strategi komunikasi digital dalam mendukung

visibilitas dan reputasi suatu brand, khususnya di sektor pendidikan.

Kata kunci: Media Sosial, Pemasaran Digital, Brand Awarenes.
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The Role Of A Social Media Marketing Intern At Universitas

Multimedia Nusantara Online Learning

Chaterine Laurenthia

ABSTRACT (English)

Social media today plays a crucial role in building and strengthening brand
awareness, including for higher education institutions. As part of digital
marketing strategies, social media enables brands to reach wider audiences
quickly and interactively. During this internship, the author served as a
Social Media Marketing Intern at UMN Online Learning, a fully online
higher education institution with a strong accreditation and credible
reputation. The author chose this company due to its adaptability to
technological advancements and its openness to modern marketing
approaches. Although social media marketing was a new field for the author,
the internship provided valuable hands-on learning opportunities. The
challenges encountered—mainly related to technical tasks and content
strategy—were overcome through consistent communication and guidance
from the assigned supervisor. This internship allowed the author to gain
practical knowledge about how digital communication strategies
significantly support brand visibility and reputation, especially in the
competitive landscape of online education. Overall, this experience
demonstrated how social media can serve as a powerful bridge between

educational institutions and their target audiences.

Keywords: Social Media, Digital Marketing, Brand Awareness
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