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OPTIMALISASI SOSTIAL MEDIA UNTUK MENINGKATKAN
KINERJA PEMASARAN DI PT PROMAX PREMIER

INDONESIA

Raffael Dhamma Hermansyah

ABSTRAK

Transformasi digital telah mengubah strategi pemasaran di berbagai sektor,
termasuk industri properti dan building management. Saat ini, konsumen
semakin mengandalkan media sosial dan platform digital lainnya dalam
mencari informasi sebelum mengambil keputusan pembelian hunian.
Menanggapi perubahan ini, PT Promax Premier Indonesia memanfaatkan
media sosial dan website untuk meningkatkan brand awareness, menjalin
interaksi dengan calon konsumen, dan memperluas jangkauan pasar.
Strategi pemasaran digital yang dijalankan meliputi pembuatan konten
visual dan edukatif, penyusunan content plan berbasis tren, serta
pengelolaan kanal digital secara terstruktur. Hasilnya, akun Instagram
Promax Premier mengalami pertumbuhan jumlah pengikut dari sekitar 50
menjadi sekitar 180 followers, dengan beberapa konten mencapai lebih dari
1.000 tayangan. Capaian ini mencerminkan peningkatan engagement dan
efektivitas strategi yang diterapkan. Tantangan yang dihadapi mencakup
keterbatasan aset visual, kurangnya variasi ide konten, dan konsistensi
dalam penyampaian pesan. Penulis berperan aktif sebagai Digital Marketing
Intern dalam proses ini, dengan tanggung jawab menyusun content plan,
mengelola media sosial, memperbarui website, serta membantu pembuatan
materi pemasaran. Pengalaman ini memberikan pemahaman nyata tentang
implementasi strategi  digital marketing di industri properti dan
berkontribusi terhadap pengembangan keterampilan penulis dalam bidang
komunikasi pemasaran.

Kata kunci: Digital Marketing, Kinerja Pemasaran, Sosial Media,
Manajemen Properti
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OPTIMIZATION OF SOCIAL MEDIA TO IMPROVE
MARKETING PERFORMANCE AT PT PROMAX PREMIER

INDONESIA

Raffael Dhamma Hermansyah

ABSTRACT (English)

Digital transformation has reshaped marketing strategies across various
sectors, including the property and building management industries.
Consumers increasingly rely on social media and other digital platforms to
gather information before making decisions about purchasing a home. In
response to this shift, PT Promax Premier Indonesia utilizes social media
and its website to enhance brand awareness, engage with potential
customers, and expand market reach. The digital marketing strategies
implemented include the creation of visual and educational content,
trend-based content planning, and structured management of digital
channels. As a result, the Instagram account of Promax Premier
experienced growth from around 50 to approximately 180 followers, with
several posts reaching over 1,000 views. These outcomes reflect a
significant increase in engagement and the effectiveness of the strategies
used. Challenges encountered include limited visual assets, lack of content
variety, and maintaining message consistency. The author actively
contributed to this process as a Digital Marketing Intern, with
responsibilities including content planning, managing social media,
updating the website, and assisting in the development of marketing
materials. This experience provided practical insights into the
implementation of digital marketing strategies in the property industry and
contributed to the author's professional development in marketing
communications.

Keywords: Digital Marketing, Marketing Management, Social Media,
Building Management
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