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AKTIVITAS MARKETING INTERN DI KIDDY.ID

Refany Wanadarma

ABSTRAK
Laporan ini disusun berdasarkan pengalaman magang penulis sebagai Sales

and Marketing Intern di Kiddy.id, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
rental industry . Penulis memilih Kiddy.id karena perusahaan ini memiliki
konsep bisnis yang unik dan relevan dengan perkembangan gaya hidup
modern, khususnya bagi orang tua muda. Selama menjalani program magang,
penulis ditempatkan pada posisi Sales Marketing Intern dan bertanggung
jawab atas beberapa tugas utama seperti membalas pesan pelanggan melalui
platform Qiscus, melakukan koordinasi dengan tim logistik, terlibat dalam
pembuatan konten pemasaran, menghitung WhatsApp leads, serta
memberikan ide kreatif untuk kampanye marketing media sosial. Kegiatan ini
memberikan pemahaman praktis terkait proses sales dan strategi marketing
di industri penyewaan. Dalam pelaksanaannya, penulis menghadapi beberapa
kendala, seperti miskomunikasi antar tim, keterbatasan tempat produksi
konten, serta volume chat customer yang tinggi. Solusi yang diterapkan
meliputi perbaikan alur komunikasi internal, penyesuaian lokasi pengambilan
konten, serta penggunaan femplate dan sistem penanganan chat yang lebih
efisien. Melalui program magang ini, penulis memperoleh pengalaman nyata
dalam dunia kerja, meningkatkan keterampilan komunikasi, kolaborasi tim,
serta pemahaman strategi pemasaran digital yang diterapkan dalam rental
industry.

Kata kunci: Sales, Marketing, Rental Industry
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MARKETING INTERN ACTIVITIES AT KIDDY.ID

Refany Wanadarma

ABSTRACT (English)

This report is prepared based on the writer's internship experience as a Sales
and Marketing Intern at Kiddy.id, a company engaged in the rental industry.
The writer chose Kiddy.id because the company has a unique business
concept and is relevant to the development of modern lifestyles, especially for
young parents. During the internship program, the writer was placed in the
position of Sales Marketing Intern and was responsible for several main tasks
such as replying to customer messages through the Qiscus platform,
coordinating with the logistics team, engaging in marketing content creation,
calculating WhatsApp leads, and providing creative ideas for social media
marketing campaigns. This activity provides a practical understanding of the
sales process and marketing strategies in the rental industry. In its
implementation, the writer faced several obstacles, such as
miscommunication between teams, limited space for content production, and
high customer chat volume. Solutions implemented include improving
internal communication flow, adjusting the location of content capture, as
well as using templates and a more efficient chat handling system. Through
this internship program, the writer gained real-world experience, improved
communication skills, team collaboration, and understanding of digital
marketing strategies applied in the rental industry.

Keywords: Sales, Marketing, Rental Industry

9

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 2
LEMBAR PERSETUJUAN 3
HALAMAN PENGESAHAN 4
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS 5
KATA PENGANTAR 6
ABSTRAK 8
ABSTRACT (English) 9
DAFTAR ISI 10
DAFTAR TABEL 12
DAFTAR GAMBAR 13
DAFTAR LAMPIRAN 14
BAB 1 PENDAHULUAN 15
1.1.  Latar Belakang 15
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 17
1.2.1 Tujuan Kerja Magang 17
1.2.2 Tujuan Kerja Magang 17

1.3.  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 18
1.3.1 Waktu Kerja Magang 18
1.3.2 Prosedur Kerja Magang 19
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 21
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 21
2.1.1 Visi Misi 23

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 24
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG 27
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 27
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 28
3.2.1 Tugas Utama 32
3.2.2 Tugas Tambahan 54

33 Kendala yang Ditemukan 66

10

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia
Nusantara



3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN

4.1 Simpulan

4.2 Saran
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

11

70
73
73
74
76
77

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia

Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Tugas Utama Penulis ..........ccccceeeviiieiiiieiiiecieecee e 28
Tabel 3. 2 Tugas Tambahan Penulis ..........cccceeeiiieeiiiiiiieeece e 30

12

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

1 Logo Kiddy.id ...cooveeiiieiiiiieie e 21
2 Struktur Organisasi Kiddy.id.........ccccooiiiniiiiiiniiieeee, 24
1 Struktur Organisasi Bagian Sales & Marketing ...........ccccceceevuennee. 27
2 Menanyakan Kebutuhan Customer .............ccceeeeveeeiienieenieenieeieeenn. 33
3 Menanyakan Alamat CUStOMET ..........ccueevveeiiieniieeiienieeieeeee e 33
4 Koordinasi Dengan Divisi LogistiK .........cccceeveeviiiieniiieiiieeieeeen. 34
5 Unboxing London Taxi BiKe........cccccoceeviriiiniininiiniiiiiicnecce 35
6 Unboxing Little Tikes Kitchen.........c.cccoceeviniininiininniiicne 36
7 Unboxing Stroller POCKit..........ccoeriiriiiiniiniiienieneccceceece 37
8 Nama Customer Chat Menggunakan Template Upperclicks.......... 38
9 Total Leads WhatSADPD ...cceveeuierieeiieeieeiie ettt 39
10 Template Chat Upperclicks .........cccueeueeniiiiienieeiieieeieeieeeeeen 40
11 Tag UpPerClicks ......ooviiiiieiiiiieiie et 40
12 Memberikan Ide Konten...........ccoceerieniiiiiinieeieieceeeeeeeee, 42
13 Menjadi Talent Konten Kiddy.id ........ccccoeiiiniiiiiiniiiiiieeeee, 44
14 Kuis Interaktif di Instagram Story........ccceeveevvieeriiencieenieeieeieeeee, 46
15 Edit Konten Unboxing Ergobaby .........ccccecvvevviiiiiieniiiinienieeieeee, 48
16 Edit Konten BC Club ........cooiiiiiiiiiiiiiiiecececceee, 49
17 Edit Konten Unboxing Stroller ..........ccceeevieeriiienciieeniie e, 49
18 Balasan G00gle REVIEW ........ccccveieiiiiiiiiiieeiieeeiieeeee e 51
19 Highlight Pengiriman ...........ccccceeeviieeiiieeieeeieeeiee e 51
20 Konten Pengiriman............ccceeercueeeriieeeniiieenieeeniee e eveesveee e 53
21 Melakukan Pemesanan di Kompetitor ..........ccccceeeevvieerieenneeennnnen. 54
22 Cara Kompetitor Menangani Pelanggan Rese ..........ccccceevuveenneen. 55
23 Penyerahan Desain Brosur Untuk di Approve........cccoeecveeeenveennnenn. 57
24 Brosur yang Diterima Konsumen............ccceceevvvieenieeenieeeneeeenen. 59
25 Data Calon Affiliate .......cceeviiiiiiiiiieieceee e 60
26 Menghubungi Public Relation Mengenai Affiliate ..........c..ccc.c...... 61
27 Cover Highlight Kiddy.id........cccooviiieiiiniiiiiiceeeeeeeeee, 62
28 Mengikuti Job Fair UMN ........cccoviiiiiiiiiiiieieeeee e 63
29 Booth Kiddy.id didatangi Pengunjung............cccccccevvieivenirenneennen. 64
30 Penyerahan Ide Konten ............ccoooieeiieniiiiiinieecciecieeee e 65
31 Ide Konten Dari Penulis .........cccceeoieriiiiniiniininienieiecceccne 65

13

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia

Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

A. Surat Pengantar MBKM (MBKM 01) ....ccoooiiiiiiiiieciieecie et 77
B. Kartu MBKM (MBKM 02) ....cuoiiiiiiieieieeieeiieeee ettt 78
C. Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03) .........ccccoiiiiiieniieeieeeee e 79
D. Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04) ............... 103
E. Surat Penerimaan MBKM (LOA) ....ccoviiiiiiieiieeceeeeeeeeee et 104
F. Lampiran Pengecekan Hasil TUINitin ..........ccccveeeiiiieeiieeiiie e 105
G. Dokumentasi Selama Kegiatan Magang .............ccceeeveeriveenieeeniieeesiee e 107
14

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia
Nusantara



