BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Manager Sales Manager Marketing

Staff Sales Staff Marketing

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Bagian Sales & Marketing

Penulis melakukan praktek kerja magang di PT Alva Prima Rentia atau
Kiddy.id secara Work From Office (WFO) selama enam bulan. Penulis menjabat
sebagai Sales Marketing Intern. Maria Ulfa selaku supervisi yang memberikan
pengarahan kepada penulis. Dalam melakukan aktivitas magang Sdri Maria Ulfa
melakukan kerja sama dengan Janjang Permana Sari selaku manager sales dan

Maya Helmilia dari Staff Social Media Marketing untuk memberikan pengarahan.

Sebagai Sales Marketing Intern di Kiddy.id, penulis memiliki berbagai
tanggung jawab yang mencakup aspek penjualan dan pemasaran digital. Salah satu
tugas utama yang dijalankan adalah membalas chat customer melalui Qiscus,
platform omni-channel yang digunakan oleh Kiddy.id, guna memberikan respons
yang cepat, membantu proses pembelian, serta meningkatkan kepuasan pelanggan.
Selain itu, penulis juga berkontribusi dalam pembuatan konten dengan melakukan
shooting dan editing video sebelum diunggah ke media sosial. Dalam mendukung

strategi pemasaran digital, penulis turut serta dalam menyusun ide konten yang
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inovatif dan sesuai dengan target audiens Kiddy.id, yang kemudian dikembangkan

bersama tim social media untuk meningkatkan engagement.

Di samping itu, penulis juga bertanggung jawab dalam menghitung WhatsApp
leads dari customer yang berinteraksi melalui chat menggunakan template yang
telah disediakan oleh tim Digital Marketing UpperClicks. Data ini digunakan untuk
menganalisis efektivitas kampanye serta mengoptimalkan strategi komunikasi
dengan pelanggan. Untuk memperkuat interaksi dengan audiens, penulis juga
berperan dalam membuat kuis interaktif di Instagram Story guna meningkatkan
engagement dan brand awareness Kiddy.id. Melalui berbagai tugas ini, penulis
mendapatkan pengalaman langsung dalam menangani komunikasi pelanggan,
mengembangkan strategi pemasaran digital, serta menciptakan konten kreatif yang

mendukung pertumbuhan bisnis.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Dalam menjalankan aktivitas praktek kerja magang, penulis mengerjakan
penugasan secara individu dan team yang disesuaikan dengan penugasan yang
diberikan. Penugasan yang diberikan kepada penulis adalah membantu tim sales
dalam membalas chat customer, melakukan shooting konten, membantu tim
marketing memberikan ide konten untuk sosial media dari Kiddy.id, dan

menghitung Whatsapp leads.

Tabel 3. 1 Tugas Utama Penulis

No Pekerjaan Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil
1 | Membalas chat Memberikan Tim Sales dan Harian Meningkatkan
customer respon cepat dan Logistik konversi dan
melalui Qiscus membantu kepuasan
customer dalam pelanggan
proses order sewa
barang
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Shooting Membuat materi | Tim Marketing | Mingguan Konten video
Konten dan promosi yang Sosial Media yang menarik dan
menjadi talent menarik dan informatif untuk
meningkatkan meningkatkan
engagement daya tarik dari
Kiddy.id
Menghitung Menganalisis Supervisi dan Harian Laporan jumlah
Whatsapp jumlah calon Tim Marketing customer yang
leads pelanggan yang berinteraksi
berdasarkan masuk melalui dengan template
template dari | Whatsapp dengan dari Upperclicks
UpperClicks menggunakan dan efektivitas
template pesan dari kampanye
digital marketing
agency Upperclicks
Memberikan Mengembangkan | Tim Marketing | Mingguan | Daftar ide konten
ide konten strategi konten Sosial Media yang dapat
yang sesuai dengan diimplementasika
target audiens n
Membuat kuis Meningkatkan Tim Marketing | Mingguan Kuis yang
interaktif interaksi dan Sosial Media menarik dan
untuk engagement meningkatkan
instagram audiens di media keterlibatan
story sosial audiens
Mengedit Mengoptimalkan | Tim Marketing Sesuai Penulis
video untuk | kualitas video agar | Sosial Media kebutuhan mempelajari
sosial media | lebih menarik dan teknik editing
sesuai dengan yang baik untuk
branding sebelum menarik audiens
dipublikasikan ke dan
sosial media meningkatkan
engagement di
sosial media
Membalas Menjaga interaksi | Tim Marketing Harian Mengapresiasi
Google positif dengan Sosial Media ulasan positif
Review pelanggan dan pelanggan,
meningkatkan mengajak mereka
loyalitas follow sosial
media, dan
mendorong
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repeat order

8 Shooting Mendokumentasika | Tim Marketing Harian Konten video
konten n pengantaran Sosial Media yang
pengiriman barang untuk menunjukkan
meningkatkan proses
transparansi pengiriman,
layanan meningkatkan
kepercayaan
pelanggan
terhadap layanan
Kiddy.id
Tabel 3. 2 Tugas Tambahan Penulis
No Pekerjaan Tujuan Koordinasi Waktu Hasil
1 Competitors | Memahami strategi Supervisi 1. 6 Januari Data
Intelligence operasional 2025 perbandingan
kompetitor, menilai 2. 17 layanan yang
keunggulan dan januari dapat
kekurangan 2025 digunakan
layanan Kiddy.id 3. 28 untuk
dibanding Januari meningkatkan
kompetitor 2025 strategi bisnis
Kiddy.id
2 Membuat Membantu Supervisi 6 Januari 2025 | Materi promosi
poster brosur meningkatkan yang menarik
untuk event kesadaran dan informatif
pelanggan dengan untuk
membagikan poster dibagikan di
yang berisi event
informasi mengenai
barang yang
disewakan serta
tagline Kiddy.id
3 | Mendata calon | Mengidentifikasi Staff Sales Saat dibutuhkan | Database calon
affiliate dan mengumpulkan | dan Public affiliate yang
daftar calon mitra Relation dapat
affiliate untuk digunakan
memperluas untuk strategi
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jaringan pemasaran kerja sama
Kiddy.id lebih lanjut
Membuat Menata tampilan Tim 16 Januari 2025 Tampilan
cover highlight |  akun Instagram Marketing Instagram
untuk agar lebih rapi dan | Sosial Media Kiddy.id yang
Instagram konsisten dengan terorganisir,
Kiddy.id adanya cover dengan cover
khusus pada setiap highlight yang
highlight yang menarik dan
sebelumnya belum konsisten
memiliki cover secara visual
Mendata nama Mengingatkan Staff Admin | 27 Maret 2025 | Mempermudah
dan nomor penjemputan proses
telepon barang sewaan agar reminder
customer yang tidak terjadi penjemputan
produknya keterlambatan dan barang sewaan.
harus dijemput memas.tlkan proses Dengan  data
penjemputan lah
berjalan lancar yang ‘te e
dilengkapi,
proses
koordinasi
antar tim
menjadi lebih
efisien dan
penjemputan
dapat
dilakukan tepat
waktu  tanpa
kendala.
Mengikuti dan | Mendokumentasika HRD 6 & 7 Mei 2025 Membantu
mendokument | n kegiatan selama menjawab
asikan acara career day, pertanyaan
Job Fair UMN | termasuk aktivitas pengunjung
di booth dan saat HRD
interaksi dengan sibuk, serta
pengunjung menarik
banyak
pengunjung
yang apply
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kerja di
Kiddy.id
sehingga
memperluas
kandidat
potensial.

Membuat ide
konten untuk
Upperclicks

Memberikan

kontribusi ide

kreatif untuk
kebutuhan konten
digital marketing

Tim
Marketing
Sosial Media

14 April 2025

Terciptanya ide
konten yang
siap diolah dan
digunakan oleh
tim
Upperclicks
dalam
kampanye
digital
marketing
Kiddy.id

Mengacu pada berbagai tanggung jawab yang telah dijalankan, berikut ini

adalah penjelasan mendetail mengenai proses pelaksanaan setiap tugas yang

dilakukan.

3.2.1 Tugas Utama
A. Membalas chat customer melalui Qiscus

Tugas yang dikerjakan mencakup membalas chat pelanggan melalui

platform Qiscus. Dalam pelaksanaannya, pelanggan ditanya mengenai

produk yang mereka cari serta diminta memberikan alamat pengiriman.

Setelah informasi tersebut diperoleh, perlu dipastikan terlebih dahulu

kepada tim logistik apakah alamat pelanggan masih dalam jangkauan

layanan Kiddy.id. Jika alamatnya terjangkau, pelanggan kemudian

dialihkan kepada agen full time yang bertanggung jawab untuk melakukan

proses closing transaksi.

Qiscus yang digunakan oleh Kiddy.id memiliki dua jenis pengguna,

yaitu supervisor dan agen. Apabila terdapat banyak chat pelanggan yang

32

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia

Nusantara




belum terbalas, baik supervisor dan agen akan menampung chat tersebut
dan mendistribusikannya ke akun Qiscus saya. Dengan sistem ini, proses
komunikasi dengan pelanggan dapat berjalan lebih efektif, memastikan
tidak ada chat yang terabaikan, serta meningkatkan peluang konversi
penjualan.

Qiscus yang digunakan oleh Kiddy.id merupakan platform
omnichannel yang terhubung langsung ke berbagai kanal komunikasi
seperti WhatsApp, DM TikTok, Instagram, dan chat Shopee. Dengan
adanya integrasi ini, seluruh chat dari berbagai platform masuk ke dalam
satu dashboard Qiscus, sehingga memudahkan proses pemantauan dan
respons pesan secara lebih efisien. Qiscus juga menyediakan berbagai
shortcut atau template pesan otomatis yang membantu dalam memberikan
respons cepat kepada pelanggan, terutama untuk pertanyaan-pertanyaan
umum.

P Rosyidian Dwi Astui crasot () XD O :

=

10:03:57 - Rere joined this conversation

Selamat siang mom Rasyidiah &

Sedang cari mainan atau kebutuhan bayi yg mana nih?
Untuk anak usia dan berat berapa?

Bisa diinformasikan anaknya sedang aktif apa agar saya
bisa pilihkan produk yg cocok untuk anaknya &

Rasyidiah Dwi Astuti

Mau tanya utk Sewa timbangan bayi kak harga nya brp
ya?

Gambar 3. 2 Menanyakan Kebutuhan Customer

sebelum kami memberikan informasi lebih lanjut &)
mengenai produknya , boleh diinfokan area / kelurahan S
dan kecamatan domisilinya agar saya bisa cek apakah

masuk coverage pengantaran kami atau tidak yaa #

Rasyidiah Dwi Astuti
P ecamatan cinangka
-

Kota Depok

10:12:03 - Rere handed over this conversation to Emi

Gambar 3. 3 Menanyakan Alamat Customer
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Logistic (Kiddy) [ & jo)

3:08 PM

You
I & kalau daerah jatimakmur tercover ga kak?

ini bisa

I & Image

teluk naga gabisa

I @ sama ini kak

bogor bisa

Gambar 3. 4 Koordinasi Dengan Divisi Logistik

B. Shooting Konten dan Menjadi Talent

Tugas ini melibatkan proses shooting konten promosi dimana
penulis berperan sebagai talent dalam video Kiddy.id. Salah satu jenis video
yang dibuat adalah unboxing produk baru yang akan disewakan seperti baby
box, mainan, koper anak, dan stroller. Melalui video ini, penulis
memperlihatkan kondisi produk yang masih baru, menjelaskan fitur-fitur
yang tersedia, serta memberikan gambaran kepada calon pelanggan
mengenai kualitas barang yang disewakan oleh Kiddy.id. Proses ini
bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan serta menarik minat
mereka untuk menyewa produk. Dalam pelaksanaannya, penulis bekerja
sama dengan Staff Social Media Marketing, Maya Helmilia, untuk
memastikan bahwa konten yang dibuat menarik, informatif, dan sesuai

dengan strategi pemasaran.
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SEWa i d At SenEI mienasan|

Gambar 3. 5 Unboxing London Taxi Bike
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A Q ® 6 @

Gambar 3. 6 Unboxing Little Tikes Kitchen

36

Aktivitas Sales dan Marketing Intern di Kiddy.id, Refany Wanadarma, Universitas Multimedia
Nusantara



[HAIMOMS|KIDDYAID)
KEDATANGAN[STROLLER[BARU/NIHF™

Yeayrfagriagr kiday id kedatangan barang bard 1ag

Gambar 3. 7 Unboxing Stroller Pockit

C. Menghitung Whatsapp leads berdasarkan template dari UpperClicks

Menghitung WhatsApp Leads berdasarkan template dari UpperClicks
adalah tugas yang berfokus pada analisis jumlah calon pelanggan yang
menghubungi Kiddy.id melalui WhatsApp dengan menggunakan template pesan
yang telah disiapkan oleh digital marketing agency UpperClicks. Setiap pesan yang
masuk diperiksa untuk mengidentifikasi apakah pelanggan berinteraksi
menggunakan template tersebut. Jika iya, penulis mencatat nama atau nomor
telepon pelanggan ke dalam Google Sheets sebagai data pelanggan yang masuk

melalui strategi ini.
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data nama cust chat upperclicks # & & D B -

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

Q 6 2 & § 50% v $ % 9 09w Defal. - — 0]+ B I = A % @

Ik
I+
¥
=
>

a1 * | fir OV032025

Gambar 3. 8 Nama Customer Chat Menggunakan Template Upperclicks

Setelah semua data pelanggan yang menggunakan template dari
UpperClicks terkumpul, penulis menghitung total jumlah pelanggan yang
berinteraksi melalui template tersebut. Hasil perhitungan ini kemudian dipindahkan
ke Google Sheets yang telah disediakan oleh UpperClicks untuk analisis lebih
lanjut. Tugas ini dilakukan setiap hari dengan koordinasi bersama supervisi dan tim
marketing guna memastikan data yang diperoleh akurat dan dapat digunakan untuk

mengevaluasi efektivitas kampanye dalam menarik minat pelanggan.
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Customer Data Kiddy x Upperclicks # & & N B (- @Bk -
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
0 5 ¢ B § 5% - § % 4 0w Tahomav -0+ B IS5 A %[ HeE-i-beAr i ~

A2 v

. ;
' NEW CUSTOMERS
Omset
s Leads by B et REPEAT
CostAds Dashboard Cost/ATC Leads Wa { Order Customer
1

IHi Moms, Berapa Harga Sewa Kasur Bayi dar Kitdy? [SCLWI)
Hio Kak.

Refas 103 Resses 85 2 Rp2034000
2 RoT45,963 ) Roreta 8| q Rotl I
' 3 RoTea 834 7 mum & 1| Reszmom o Bun Saya o oo stoter sy (LA STRL)
o bun, by & anakya.
4 Rotsafas | 108 Rotes &1 2 Rp2205000 1Mo, Berapa Harga Sewa Kasur Bay dan Kty 7 (SCL MW} |
o K, b " " & INT)
w o, Bun, bevap hrga sewa kasur by a ki) (LK)
5 Rolapss | 95 Rorsz 18 2 Rpswaon |
" 3 ResB0f01 | 80 RTEM 15 1| Rpvraoen| |t Bun, beraga torga sowa kasur by iy i (LAY
7 Re536,302 5 Resz8 41 1| Remaon |HiMoms, Berape Harga Sewa Kasur Bays dan Ky 3 (SCLAW)
) 8 Ressa 173 & Resast 54 1| mpimssa Hao bun, bayi & anakaya
" 9 meswen & Regza 51 1| Reraomo |1 Moms, Berap Harga Sewa Kasur Bays dan Kty (SCL W
i Moms, Berapa Hanga Sewa Kasur By tal ity (SCL W)
5 HiMoms, Berape Harga Sewa Car Seal Bayi da Ky ? (SCL W)
i Res7g 17 n Rzl &5 2 mEwon |
" u Ressd 122 n ReTE 4T 1| Resaemo o Bun,
l 1 RES46 060 n Rersm & 1| Rpmm | Kk, Sy s S Kasur by BOIE il Kataog & prcsasinya?
N I Mo, Berap Harpa Sewa Kasur By dan Ky a1 (SCL W)
1 Res38 707 £ [T 2 RpbsTom o, Bum, Saya man koo soler i (L STRL)
" 1 Rps24 141 6 Rasm 80 1| mprarom Mo, Berape Harg Sewa Kasur Bayi dar iy (SGL W)
£l 15 Rps36, £ ez 80 1| rpwsom i Moms, Berape Harga Sewa Kasur Bayi tar Ky 7 SCLNW.
¥ 16 Rs3T7SS = Rootd st a Ren)| |
2 [0 09,285 & I 1l Rezraono M Moms Berapa Haroa Sewa (SCL1

Gambar 3. 9 Total Leads WhatsApp

‘SATURDAY, MARCH 22, 2025

7 21:42:57
= {E Rental Stroller & Car Seat Tanpa Ribet!

Customer interest in your ad:

>

Halo Kak, saya mau sewa stroller bayi. & Boleh minta
katalog & pricelistnya? &

isalanwar46

e 06:58:25
- = 7 SEWA Kasur Bayi Mulai 5RB/Hari!

Hemat & Praktis!

Customer interest in your ad:

Hi Moms, Berapa Harga Sewa Kasur Bayi dari Kiddy.id?

NFK

10:08:3

¢

l{? Rental Stroller & Car Seat Tanpa Ribet!

Customer interest in your ad:

Halo Kak, boleh infokan untuk s&k penyewaannya?
Sekalian minta katalog & pricelistnya? @
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(@ = « SEWA Kasur Bayi Mulai 5RB/Hari!
' Hemat & Praktis!

Customer interest in your ad:

Halo Kiddy!«# Mau tanya2 produk Mainan, Travelling
dan New Born dong ?

Gambar 3. 10 Template Chat Upperclicks

Selain menghitung jumlah leads dari WhatsApp, penulis juga berperan
dalam mengelola tag Ads UC pada platform Qiscus, khususnya dengan menandai
chat yang menggunakan template dari Upperclicks. Penandaan ini bertujuan untuk
memudahkan tim admin dalam melakukan tracking terhadap performa iklan,
khususnya dalam mengidentifikasi berapa banyak pelanggan yang melakukan
closing melalui template chat hasil dari iklan Upperclicks. Dengan adanya tag ini,

proses evaluasi efektivitas iklan dapat dilakukan secara lebih terstruktur dan efisien.

Tags

Gambar 3. 11 Tag UpperClicks
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D. Memberikan Ide Konten dan Menjadi Talent Dalam Konten

o
Kak Maya (Kiddy) O %

Yang belum dpt| | in cuss sih
M8 #tkontenprome.-. ... -nmarketing #konteno...

Ide konten:

1. 8 Bingung banget mausewa stroller,

gendongan, dan car seat buat lebaran
dimana

2. ® Awal awal cuman coba coba sewa
® .Eh malah keterusan
® _Hihihi sorry ya moms kalu bikin nagih

| Referensi: https://vt tiktok.com/ZSrdN6WXf/ |

3. Menjelang lebaran moms tidak
bercerita, tapi tiba tiba

Sewa stroller, gendongan, dan car di Kiddy.id
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&
& & 75 Kak Maya (Kiddy)

IMath des Puasa
t Ja,an [SeharizHari ]adi

= Bélanjalootdlebaran
r |ﬁ

TikTok - Nainai.idbutik

Ide konten:

1. Girl math edisi bulan puasa
Mending stroller dan gendongan buat
mudik sewa aja dripada beli

Inspirasi: https://vt.tiktok.com
ZSMtsroh

2. Perasaan ku setelah tau kalo
nyewa mainan lebih worth it dari
beli

Inspirasi: https://vt.tiktok.com
/ZSMtsgcB3/

3. Waduh waduh waduh
Pergi main bareng si ucup

& 55 Kak Maya (Kiddy) O %

i ht , ym/ZMkTQu38r

Kata orang soal sewa mainan:
"Ribet"

‘Ga higenis"

"Pasti gampang rusak"

"Pasti mahal"

Kenyataannya:

"Praktis"

"Higienis"

‘Ga gampang rusak"
| "Banyak promo"

g

Gambar 3. 12 Memberikan Ide Konten
Tugas memberikan ide konten melibatkan riset tren yang sedang

viral di TikTok untuk memastikan konten Kiddy.id tetap relevan dan
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menarik bagi audiens. Ide-ide yang diajukan mengikuti format terpopuler,
seperti We listen and we don’t judge, Alasannya seringkali kudengar, Ubur-
ubur ikan lele, dan lainnya, yang kemudian disesuaikan dengan konsep sewa
perlengkapan bayi dan mainan. Setelah ide disusun, koordinasi dilakukan
dengan tim marketing sosial media untuk menentukan konsep eksekusi yang
paling sesuai.

Selain memberikan ide, penulis juga berperan sebagai talent dalam
pembuatan konten, memastikan ekspresi dan penyampaian mengikuti tren
yang sedang berkembang. Tugas ini dilakukan setiap minggu, dengan hasil
berupa daftar ide konten yang siap diterapkan serta video yang sudah
diproduksi untuk meningkatkan engagement dan eksposur Kiddy.id di

media sosial.

¢ Reels [

NGIRA) INI| MAHAL?,

Plot bwist nya maingn ini
cume 100 ribuen sewanyn!

Rental Favorit Ibu Masa Kini!

@ klddyld"o . 3 ) Kiddyid @ Fets Feverit fbu Mass Kinit

Mau berikan mainan ke si kecil? tapi kalo beli takut ... @ Sebar aEdeh. gatakutt@@® ...

@ Q ® % @ Q
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Gambar 3. 13 Menjadi Talent Konten Kiddy.id

E. Membuat Kuis Interaktif Untuk Instagram Story
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Pakaian daerah khas
mana ini?

Message
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SPAGETHII

Message

Gambar 3. 14 Kuis Interaktif di Instagram Story

Tugas membuat kuis interaktif untuk Instagram Story dilakukan
secara berkala dengan tujuan meningkatkan engagement audiens di media
sosial Kiddy.id. Setiap minggunya, format kuis yang dibuat bergantian
antara This or That dan kuis dengan berbagai tema yang tidak selalu
berkaitan dengan layanan sewa. Misalnya, This or That bisa membahas
topik ringan seperti pilihan makanan atau aktivitas favorit, sementara kuis
dapat berisi pertanyaan tebak gambar, atau topik umum lainnya yang sedang
tren. Proses pembuatan konten ini dilakukan dengan koordinasi bersama tim
marketing sosial media untuk memastikan konsepnya tetap relevan dan
menarik bagi audiens. Dengan adanya variasi konten yang menghibur dan
interaktif, tugas ini berkontribusi pada peningkatan keterlibatan audiens dan

memperkuat kehadiran Kiddy.id di media sosial.
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F. Mengedit video untuk sosial media

Mengedit video untuk sosial media bertujuan untuk memastikan
konten yang dipublikasikan menarik, informatif, dan sesuai dengan
branding Kiddy.id. Dalam tugas ini, penulis mengedit video hasil unboxing
produk sewaan dengan menyusun alur yang jelas agar pelanggan dapat

memahami spesifikasi produk dengan mudah.

Setiap video unboxing mencakup penjelasan detail mengenai
produk, seperti harga, variasi warna, hingga fitur-fiturnya. Proses editing
mencakup pemotongan bagian yang tidak perlu, serta penambahan transisi
yang menarik agar video lebih dinamis. Selain itu, transisi teks digunakan
untuk menyoroti poin-poin penting agar informasi lebih mudah dicerna oleh
audiens. Di akhir video, selalu ditambahkan tagline Kiddy.id untuk
memperkuat branding dan meningkatkan daya ingat pelanggan terhadap
layanan sewa yang ditawarkan. Berikut beberapa video video yang penulis

edit
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Gambar 3. 15 Edit Konten Unboxing Ergobaby

| ‘ o
2 Orchestra » A Dreamils a v

Yok fkut keseruan kfddy1d"df Marchgical iffOnederla
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Gambar 3. 16 Edit Konten BC Club

iy

b e |
ARI STROLLER REVERSIBLE |
YANG GA BERAT?

arrstrollér yang ringan tapi reversible®

Gambar 3. 17 Edit Konten Unboxing Stroller

G. Membalas Google Review

Tugas membalas Google Review dilakukan setiap hari sebagai
bagian dari upaya hubungan baik dengan pelanggan yang telah
menggunakan layanan Kiddy.id. Untuk meningkatkan jumlah ulasan di
Google Review, biasanya customer diberikan insentif berupa diskon sebesar
5% sebagai bentuk apresiasi atas kesediaan mereka memberikan review.
Tugas untuk menawarkan diskon ini menjadi tanggung jawab agen sales full
time. Sementara itu, penulis bertugas membalas setiap Google Review yang

masuk dari customer.
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Setiap kali ada pelanggan yang memberikan ulasan dengan rating
bintang lima dan memberikan komentar positif, penulis bertanggung jawab
untuk memberikan tanggapan yang ramah dan profesional. Dalam balasan
tersebut, penulis mengucapkan terima kasih atas kepercayaan dan
pengalaman baik yang telah pelanggan bagikan.

Selain sekadar memberikan apresiasi, tanggapan ini juga menjadi
kesempatan untuk memperkuat keterikatan pelanggan dengan Kiddy.id.
Oleh karena itu, penulis mengajak pelanggan untuk mengikuti akun media
sosial Kiddy.id agar tetap mendapatkan informasi terbaru mengenai promo,
produk baru, serta berbagai layanan menarik lainnya. Tidak hanya itu,
pelanggan juga didorong untuk kembali melakukan pemesanan di kemudian
hari dengan memberikan kesan bahwa mereka adalah bagian penting dari
komunitas Kiddy.id. Dengan konsistensi dalam membalas ulasan
pelanggan, citra positif Kiddy.id semakin diperkuat, serta menciptakan
pengalaman pelanggan yang lebih personal dan interaktif.

Elbert Yonalis @
ks Local Guide * 8 ulasan * 4 foto

5 hariyang lalu  BARU

Sewa barang di Kiddy.id sangat mudah dengan bantuan CS-CS nya yang ramah. Barang-
barangnya juga lengkap dan bagus. Yang pasti top lah Kiddy.id

Kiddy.id
kddy:
% Pemilik

18 minggu yang lalu
Hi mom &
Terima kasih atas respon baiknya, semoga Kiddy.id selalu menjadi tempat sewa favorit

mom dan si kecil ya. di Kiddy.id selalu ada promo menarik setiap harinya [ho mom! yuk
sewa laai
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Dari bayi selalu sewa disini. Barangnya bagus2, bersih. Datangnya tepat waktu. Admidnya
juga sangat membantu. ... Lihat ulasan lengkap

Kiddy.id
k3
% Pemilik

7 hari yang lalu

Hi Mom Stephanie &
Terima kasih telah menjadi pelanggan setia Kiddy.id, jangan lewatkan promo" terbaik kami
ya mom, jangan lupa di follow sosial media kita ya!

Gambar 3. 18 Balasan Google Review

H. Shooting konten pengiriman

Gambar 3. 19 Highlight Pengiriman
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Message
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Gambar 3. 20 Konten Pengiriman

Tugas shooting konten pengiriman berfokus pada dokumentasi
proses pengantaran barang yang dilakukan oleh driver. Proses pengambilan
konten pengiriman biasanya dilakukan pada pagi hari sebelum driver
berangkat mengantar barang ke customer. Dalam pembuatan konten ini,
penulis merekam berbagai momen penting, seperti saat driver mulai
memasukkan barang-barang sewaan ke dalam mobil sebelum dikirimkan
kepada pelanggan.

Video ini bertujuan untuk memberikan transparansi mengenai
bagaimana operasional Kiddy.id berjalan, sekaligus memastikan bahwa
pelanggan dapat melihat bagaimana barang mereka dipersiapkan dan

dikirim dengan aman. Selain itu, konten ini juga berfungsi sebagai bentuk
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komunikasi visual yang menunjukkan profesionalisme layanan pengiriman
Kiddy.id. Dengan adanya dokumentasi ini, pelanggan dapat lebih percaya
bahwa pesanan mereka ditangani dengan baik dan tepat waktu. Selain
sebagai bentuk transparansi, konten ini juga dapat digunakan sebagai materi
promosi untuk menunjukkan efisiensi layanan Kiddy.id, yang pada akhirnya

dapat meningkatkan kepercayaan calon pelanggan baru.

3.2.2 Tugas Tambahan

I. Competitors Intelligence
840 B A BRI 80%m

<—‘ MAMASEWA

Revisi Rekapan Pemesanan @Mamasewa

Barang : Bright Starts Giggling Gourmet
Shop n Cook Walker

| Masa sewa : 30 hari (1 Bulan)

Pengiriman : 08 Januari 2025

Masa sewa selesai : 06 Febuari 2025
Pengembalian : 07 Febuari 2025
Biaya sewa : Rp. 150.000

(Diskon sewa) : Rp. 10.000

Biaya Antar & Jemput : Rp. 98.000

! TOTAL : Rp. 238.000

Silahkan cek kembali detail dan total
biaya. Jika sudah benar, pembayaran bisa
s ditransfer melalui :
B Bank BCA
# PT.Mamasewa Solusi Indonesia
Bank Mandiri
" PT.Mamasewa Solusi Indonesia
Batas transfer adalah pukul 18.30 hari ini,
© dimohon pembayaran tepat waktu agar

barang di keep untuk Mama/Papa.

| Jika sudah berhasil transfer, mohon
% langsung kirimkan bukti transfernya ya

Terima kasih telah memilih Mamasewa s...

Mohon dibaca sebelum melakukan
N —— S—

Gambar 3. 21 Melakukan Pemesanan di Kompetitor

Dalam tugas Competitors Intelligence, analisis tidak hanya berfokus

pada operasional pengiriman barang yang dilakukan oleh Mamasewa, tetapi
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juga mencakup bagaimana cara admin mereka menangani pelanggan,
terutama ketika menghadapi pelanggan yang terkesan “banyak maunya”
atau rewel. Untuk mendapatkan gambaran yang lebih akurat, penulis
berpura-pura menjadi pelanggan dengan karakteristik yang menuntut
banyak hal, sering bertanya, dan memberikan permintaan yang cukup

merepotkan.
841 9@ .

e‘ MAMASEWA

NG JSHIPUL ST USPa L G Iy @ STRanyguS
ambil spare part pompa ASI oleh driver, dan
deposit akan kembali full Rp100.000.

Atau opsi kedua; Mam bisa melanjutkan
sampai akhir masa sewa dan spare part

| pompa ASI kami jemput pakai Paxel dengan
ongkir Rp20.000 saja yang bisa diambil dari
deposit. Jadi deposit Mam akan direfund
Rp80.000

Ingin opsi yang mana Mam?
. — .
Ya rugi dong saya klau begitu

8 Kami juga merugi Mam, jadi tidak bisa
menyewakan pompa ASI nya lagi. Saat Mam
sewa, inginnya semua spare part lengkap
ya? Customer lain pun begitu. Stoknya jadi
§ tidak bisa kami sewakan kembali selama
spare partnya masih di rumah Mam.
& Solusilain, Mam bisa datang ke warehouse
* kami untuk mengembalikan spare part
dan mainannya sendiri. Maka biaya
penjemputannya tidak terpakai, akan kami
. refund sebesar Rp49.000 beserta deposit Y
full Rp100.000 A z S
— e awvr A
Yaudh terserah deh itu barang mau diapain, &
saya juga gamau pakai lagi. Ank sy sudah
bosen s5pM & &

®» karena setelah jam 10 kami seisi rumah 9
‘ mau pergi 15 PM v/

Message

\ Silahkan hari sabtu jemput di jam 10 ya,
N
NS

Gambar 3. 22 Cara Kompetitor Menangani Pelanggan Rese

Selama interaksi dengan admin Mamasewa, diamati bagaimana
mereka merespons pertanyaan yang berulang, menangani permintaan
khusus, serta menjaga kesabaran dalam menghadapi pelanggan yang sulit.
Dari pengalaman ini, ditemukan bahwa Mamasewa memiliki standar

layanan pelanggan tertentu, seperti tetap memberikan jawaban dengan
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sopan meskipun menghadapi pelanggan yang sulit, serta tidak langsung

mengabaikan pelanggan yang terlihat tidak serius menyewa barang.

Selain itu, dalam aspek operasional, Mamasewa menerapkan
prosedur  sebelum  pengiriman yang cukup detail, seperti
mendokumentasikan barang dengan video sebelum dikirim dan
menjelaskan cara penggunaan barang tersebut. Hal ini menjadi perhatian
penting bagi Kiddy.id karena pada saat itu belum menerapkan metode

serupa.

Penelitian ini dilakukan dalam beberapa tahap, yakni pada tanggal 6
Januari 2025, 17 Januari 2025, dan 28 Januari 2025, guna memastikan hasil
yang diperoleh mencerminkan kondisi pelayanan yang konsisten. Data yang
dikumpulkan dari analisis ini digunakan untuk membandingkan layanan
Kiddy.id dengan kompetitor, memberikan wawasan tentang aspek yang
perlu ditingkatkan, serta membantu dalam menyusun strategi perbaikan

layanan pelanggan agar lebih unggul di industri penyewaan barang.

Hasil dari kegiatan competitor intelligence menunjukkan bahwa
terdapat beberapa aspek dari sistem operasional Mamasewa yang dinilai
lebih unggul dibandingkan dengan Kiddy.id. Salah satu praktik yang
menonjol adalah prosedur sebelum pengiriman barang, di mana pihak
Mamasewa secara proaktif membuat video khusus untuk setiap customer.
Video ini menunjukkan kondisi terkini barang yang akan disewa, cara
penggunaan produk, serta kelengkapan fitur yang disertakan. Menariknya,
video tersebut dibuat secara personal dengan menyertakan invoice
customer, sehingga menambah kesan bahwa layanan dilakukan dengan

penuh perhatian dan transparansi.
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Praktik ini dinilai sangat efektif dalam meningkatkan kepercayaan
pelanggan dan meminimalisir potensi komplain. Temuan ini pun menjadi
pemicu bagi Kiddy.id untuk mempertimbangkan perubahan dalam sistem
operasionalnya, guna meningkatkan kualitas layanan dan daya saing di

pasar penyewaan perlengkapan bayi dan mainan anak.

J. Membuat brosur promosi untuk event

KIDDY.ID Marketing Tea...
Ibu, Kak, Kak Intan (Kiddy), Kak Ma B {a

- yg ini oke re, boleh font nya agak digedein £
bagian ini nya :

Ibu Maria (Kiddy)

0817-200-216 Website/ Katalog

@ . www kiddy id (Jabodetabek
©) @Hiddys

www kiddysurabaya id
www Joddybandung 1d

D in Refany.j
o esaln- efany.jpg

Gambar 3. 23 Penyerahan Desain Brosur Untuk di Approve

Dalam tugas membuat brosur promosi untuk event, fokus utamanya
adalah meningkatkan kesadaran pelanggan terhadap layanan penyewaan
barang yang ditawarkan oleh Kiddy.id. Salah satu strategi yang digunakan
adalah dengan membagikan brosur informatif saat Kiddy.id berpartisipasi

dalam berbagai event, seperti BC Club.
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Brosur yang dibuat berisi informasi mengenai berbagai barang yang
dapat disewa, seperti perlengkapan bayi, alat kesehatan, hingga stroller.
Selain itu, brosur juga mencantumkan fagline Kiddy.id yang mencerminkan
nilai dan keunggulan layanan yang ditawarkan. Desainnya dibuat menarik
dengan visual yang jelas serta teks yang singkat namun informatif, sehingga

calon pelanggan dapat dengan mudah memahami layanan Kiddy.id.

kiddyid 17m
2 @ safiramhr

Gkiddyid

Message
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Rental Favorit Thu Masa Kini @

%2 RePlelky

! > d

kiady,
Berkualitas, Hemat. & Wigien's

Kiddy.id Menyewakan

Pimghpos Puiogipn Mamadah  Aatenn
e e Gno S0k Sk o0

B o817-200-216 Website/ Katalog
www kiddy.id (Jabodetabek)
@ @kiddyid www kiddysurabayaid

Al ww kiddybandungd Al

- Q.@ku.{g;d .i www kiddybandung. @
e ¢ NE -
agries’ ZE
oy . / o &

Dapatkan Diskon Sewa 10% ! N ot
*penyewa pertama

Gambar 3. 24 Brosur yang Diterima Konsumen

Pembuatan brosur ini dilakukan di bawah supervisi tim dan staff
desain grafis, dengan proses penyusunan yang dimulai sejak 6 Januari 2025.
Materi promosi ini kemudian dicetak dan dipersiapkan untuk dibagikan di
event, dengan tujuan menjangkau lebih banyak calon pelanggan serta
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap layanan penyewaan barang

dari Kiddy.id.

K. Mendata calon affiliate
Dalam tugas mendata calon affiliate, penulis berperan dalam
mengumpulkan informasi pelanggan yang tertarik untuk bergabung dalam
program afiliasi Kiddy.id. Prosesnya dimulai setelah tim sales berhasil
menutup transaksi, di mana mereka akan menawarkan kesempatan kepada

pelanggan untuk menjadi affiliate. Jika pelanggan belum memberikan
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Al

respons, chat mereka akan dialihkan terlebih dahulu ke penulis untuk

melakukan follow-up.

data affiliate kiddy 2025 +# & & D (a] ® Bagil
v gikan  ~
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan I + 0
QA e &S w00% >~ $ %0 0 2 pefw.v -[10/+ B I S A %H R R T S

Tanggal

v

Nama customer v #

No Telepon

v

+ Ringkas tabel ini

v NamaAgentv © stawsaff(intanyangis) v

1 7April2025 | Astrid Renata Waworuntu am cita - | CEEEETTED
2 7 April 2025 Vitry Narisswary 1 cita v | D
3 8 April 2025 monika kris septia m emi v | G
4 8 April 2025 Syntia Hardianti Oktavia Gt ~ | CEEEEETTED
5 9 April 2025 alfeni resti andari kki v | G
6 10 April 2025 shirley nirmalasari om emi - | G

10 April 2025 Lawrensia Wijaya som vicka ~ | TR
8 | 10apri202s Sarah sarah - m vida ~ | CEEETTD
9 10 April 2025 Shada Alody m emi v | )
10 10 April 2025 Beki Bt ! om emi v | GEEETETED
1 10 April 2025 Agustin Eka Pertiwi C m emi v | D

Gambar 3. 25 Data Calon Affiliate

Jika pelanggan setuju untuk bergabung, penulis akan mencatat data
mereka termasuk nama, nomor telepon, dan email ke dalam Google Sheets
yang telah disiapkan. Setelah itu, informasi ini diteruskan ke Staff Public
Relation untuk diproses lebih lanjut. Tugas ini dilakukan sesuai kebutuhan
dan bertujuan untuk memperluas jaringan pemasaran Kiddy.id dengan
melibatkan pelanggan dalam sistem afiliasi, sehingga mereka bisa

mendapatkan keuntungan komisi 10%.
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[ kakak bisa bukaa sheets juga yaa aku bikin
rekapan disanaa 398 PM W/

J Boleh share aja ya sheetsnya yaa re
e A —— S T
} https://docs.google.com/spreadsheets

| /d/1RIcpwtCNWKQCuPeZdjWnOuwz
PumcRtEb3Nw7alLM2GyQ/edit?usp=

sharing

Gambar 3. 26 Menghubungi Public Relation Mengenai Affiliate

L. Membuat cover highlight untuk instagram Kiddy.id

TR T
@';,’\r/@ N\ K T SN

// /
( o
\

\\\Hi// 4 S ’

QuizTime! Mom Academy Marchgical{4# Oneder The Sea Bir

ki
BIRTHDAY BASH

* £
pLI %

der The Sea Birthday Bash2 W & | Mommils BC OCTOBER .. INSPIRE
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Gambar 3. 27 Cover Highlight Kiddy.id

Penulis mengambil inisiatif untuk membuat cover highlight pada
akun Instagram Kiddy.id, mengingat beberapa highlight sebelumnya tidak
memiliki cover yang seragam. Langkah ini diambil untuk menata tampilan
akun secara keseluruhan, sehingga terlihat lebih rapi, konsisten, dan
profesional. Dengan adanya cover yang menarik untuk setiap highlight,
audiens dapat dengan mudah mengenali dan menjelajahi konten yang telah
dikurasi oleh Kiddy.id. Pembuatan cover highlight Instagram Story
Kiddy.id dilakukan dengan mengacu pada color palette yang diambil dari
logo resmi Kiddy.id. Penggunaan palet warna ini bertujuan untuk menjaga
konsistensi visual brand di seluruh platform digital, sehingga tampilan
Instagram Kiddy.id terlihat lebih rapi, selaras, dan profesional. Pemilihan
warna yang senada dengan logo juga membantu meningkatkan brand
recognition serta memperkuat identitas visual di mata audiens. Cover
highlight ini biasanya mencakup kategori seperti testimoni, pengiriman,
kuis, dan event yang dihadiri oleh Kiddy.id, sehingga audiens dapat dengan
mudah menavigasi informasi yang tersedia melalui tampilan yang estetis

dan terstruktur.
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M. Mengikuti dan mendokumentasikan acara job fair UMN

Gambar 3. 28 Mengikuti Job Fair UMN

Pada tanggal 6 dan 7 Mei, penulis mengikuti dan
mendokumentasikan acara Job Fair yang diadakan oleh Universitas
Multimedia Nusantara (UMN). Tugas penulis selama acara ini adalah
mendokumentasikan berbagai kegiatan yang berlangsung di booth
Kiddy.id, seperti ketika ada pengunjung yang datang untuk menanyakan
lowongan kerja atau informasi terkait perusahaan. Selain itu, ketika HRD
Kiddy.id sedang sibuk menangani pengunjung lain, penulis turut membantu
menjawab pertanyaan dari pengunjung yang belum sempat di-handle oleh
HRD. Keikutsertaan Kiddy.id dalam acara job fair ini bertujuan untuk
mencari kandidat baru, baik untuk posisi internship maupun full-time. Hasil
dari partisipasi dalam acara ini cukup memuaskan karena berhasil menarik
banyak pengunjung yang tertarik untuk melamar kerja di Kiddy.id, sehingga

memperluas daftar kandidat potensial bagi perusahaan.
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Gambar 3. 29 Booth Kiddy.id didatangi Pengunjung

N. Membuat Ide Konten Untuk Upperclicks

Penulis mendapatkan tugas tambahan yaitu membuat ide konten
untuk digital marketing agency Upperclicks yang bekerja sama dengan
Kiddy.id. Ide konten ini disusun berdasarkan pendekatan yang telah
dipelajari dalam mata kuliah Integrated Marketing Communication (IMC),
khususnya menggunakan kerangka CAN (Cognitive, Affective, dan
Conative). Proses pembuatan ide konten dilakukan di Google Docs, lalu
dikirimkan kepada partner dari staf marketing Kiddy.id untuk mendapatkan
persetujuan atau revisi. Kegiatan ini tidak hanya menjadi ajang penerapan
ilmu yang didapat di bangku kuliah, tetapi juga menjadi pengalaman praktis
dalam proses produksi konten yang terstruktur dan berbasis strategi

pemasaran digital yang relevan dengan kebutuhan bisnis.
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http://kiddy.id/

@ Kak Maya (Kiddy) (m] 8 0

Maaci reee

s kakk

Enakk lohh wkwk

Yaampun mau bgt

Apakah perut ku bisa

kak aku semester lalu pernah bikin persis story line kek gini bikin video
singkat kek cerita gitu

aku hubungin ke yang aku pelarin gpp kan?
Gapapa re, siapa tau ada ide juga

https://docs.google.com/document/
d/1rGi8GzyaTB5Lmljm9Lzn7qrmr623fQe0j6iDPSvz3mU/edit?usp=sharing

coba kakak cekk

ini yang travelling
Coba bikin yg Newborn sama mainan re
Okeee, bskk yaaa
Okev reee N2

Gambar 3. 30 Penyerahan Ide Konten

Travelling

Storyline based on CAN Elemen

Cognitive — ningkatin brand awareness. orang jadi inget kalau ada Kiddy.id
Affective — audiens merasa terhubung dengan certtanya

Conative — audiens jadi mau beli, bagian CTA |

CAN Elemen Durasi Isi Konten Visual/Narasi
Cognitive 10-15 detik Hook(Voiceover) Chaos dan rempong
“Aku kira travelling | banget. bayi nangis
sama bavi bakal jad1 | terus gendong bayi
mmp1 buruk. 7 (ga pake gendongan)
harus bawa barang
lain juga
Affective 15-20 detik Vo: “... tapi ternyata, | Pakai stroller atau
cuman karena satu gendongan dari
benda ini semua Kiddy.id. Ada
jauh lebih perubahan mood st
gampang!” mom dan baby.
Baby udah ga nangis
tidur nyenyakdan
mom udh ga
rempong lagi
Conative 3-8 detik ending text + Vo: Munculin logo
“kalian harus coba Kiddy 1d dan link
ini sih, apalagi kalau
suka travelling sama
st kecil”
CTA: “Cek Kiddy.ad
sekarang!”™
Add on:

1. Tambahin teks — “Ringkes banget™ “Berat cumn.. kg (kalo stroller)
2. Close up fitur stroller/gendongan biar ada selling point vang jelas

Gambar 3. 31 Ide Konten Dari Penulis
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3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama menjalani program magang di Kiddy.id, penulis menghadapi
beberapa kendala yang memengaruhi kelancaran proses kerja. Kendala-kendala ini
muncul baik dalam bentuk komunikasi antar tim, keterbatasan fasilitas, hingga
tantangan teknis dan operasional sehari-hari. Berikut ini adalah beberapa kendala

yang ditemukan:

A. Miss Komunikasi antar Tim
Salah satu kendala yang sempat terjadi selama penulis menjalani
program magang di Kiddy.id adalah adanya miskomunikasi antara penulis
dan agen sales lain yang berdampak pada kesalahan dalam proses

pengiriman barang kepada pelanggan.

Kejadian ini bermula saat seorang pelanggan lama menghubungi
Kiddy.id melalui WhatsApp untuk menyewa produk. Penulis kemudian
menanyakan apakah alamat pengiriman masih sama seperti sebelumnya,
lalu menyisipkan tangkapan layar alamat lama pelanggan tersebut. Setelah
itu, penulis mengalihkan chat pelanggan tersebut kepada salah satu agen

sales untuk proses closing.

Namun, agen sales tersebut tidak melakukan pengecekan ulang
terhadap isi chat sebelumnya dan tidak menyadari bahwa pelanggan telah
memberikan alamat baru yang berbeda dari tangkapan layar sebelumnya.

Akibatnya, alamat pengiriman yang digunakan adalah alamat lama.

Kesalahan ini berdampak cukup signifikan karena pengiriman
dilakukan ke wilayah Bogor, yang hanya memiliki jadwal pengiriman setiap
hari Jumat. Pada saat itu, hari tersebut merupakan Jumat terakhir sebelum
libur Lebaran, sehingga tidak ada kesempatan untuk pengiriman ulang

dalam waktu dekat. Selain itu, kesalahan alamat ini menyebabkan driver
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harus menempuh perjalanan lebih lama, dan bahkan terlambat berbuka

puasa karena waktu tempuh yang tidak sesuai estimasi

B. Keterbatasan Tempat untuk Produksi Konten
Selama menjalani program magang di Kiddy.id, penulis juga
mengalami kendala dalam proses pembuatan konten karena keterbatasan
ruang. Kantor Kiddy.id yang berlokasi di ruko memiliki ruang yang relatif
kecil sehingga menyulitkan proses pengambilan gambar atau video,

terutama untuk konten unboxing dan konten mengikuti tren viral.

Sebagian besar proses pengambilan video dilakukan di ruang
meeting lantai atas, yang cenderung sempit karena banyaknya barang yang
disimpan. Ruang tersebut menjadi tempat utama untuk video unboxing,
meskipun tidak terlalu luas dan memerlukan penyesuaian posisi agar hasil

video tetap menarik.

Sementara itu, jika ingin membuat konten yang mengikuti tren viral,
penulis biasanya mengambil lokasi di lantai 1. Namun, area ini juga
memiliki tantangan tersendiri karena kondisinya cukup berantakan dan
mainan yang dipajang di rak tidak terlalu banyak, sehingga latar video

terlihat kurang menarik.

Untuk mengatasi hal tersebut, penulis sering memindahkan
beberapa mainan ke rak-rak tertentu yang akan dijadikan background, agar
tampilannya lebih penuh dan berwarna saat direkam. Meskipun memakan
waktu dan tenaga ekstra, hal ini dilakukan demi menghasilkan konten yang

tetap menarik secara visual di tengah keterbatasan tempat

C. Kesulitan dalam Pemasangan Produk Saat Konten Unboxing
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Salah satu tugas yang dijalankan oleh penulis selama magang di
Kiddy.id adalah membuat konten video unboxing produk bayi, seperti
stroller dan baby box. Dalam proses pembuatan konten ini, penulis kerap
mengalami kendala, terutama saat membuka dan memasang kembali

produk-produk tersebut.

Sebagai bagian dari konten futorial, penulis harus menunjukkan
dengan jelas bagaimana cara membuka, menggunakan, hingga melipat
kembali produk tersebut. Namun, beberapa produk memiliki sistem
pemasangan dan pelipatan yang cukup rumit, sehingga memerlukan

pemahaman khusus agar proses unboxing berjalan lancar.

Kesulitan tersebut seringkali membuat penulis merasa khawatir,
terutama karena produk-produk yang digunakan merupakan barang
branded dengan harga yang cukup tinggi, bahkan mencapai jutaan rupiah.

Jika tidak hati-hati, ada risiko produk bisa rusak saat proses shooting.

Situasi ini menjadi tantangan tersendiri, karena di satu sisi penulis
harus menyajikan konten yang informatif dan mudah dipahami oleh
audiens, namun di sisi lain juga harus menjaga keutuhan dan kualitas barang

yang digunakan.

D. Banyaknya Chat Masuk yang Belum Terbalas
Selama magang di Kiddy.id, penulis turut membantu membalas
pesan masuk dari pelanggan yang bertanya mengenai produk sewaan.
Dalam satu hari, jumlah chat yang masuk bisa mencapai lebih dari 100
pesan. Tingginya volume ini menjadi tantangan tersendiri dalam menjaga

kecepatan dan ketepatan respons kepada pelanggan.
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Kondisi ini sering menyebabkan adanya pesan yang tidak terbaca
atau terlewat, terutama ketika pesan dari pelanggan baru masuk bersamaan
dengan pelanggan lain yang sedang dalam proses pemesanan. Selain itu, ada
juga pelanggan yang setelah ditanyakan mengenai produk yang diinginkan,
tidak memberikan respon lebih lanjut. Akibatnya, pesan mereka tetap
berada di ruang obrolan dan menumpuk di antara chat lain, sehingga

berpotensi menyebabkan chat penting dari pelanggan lain ikut terlewat.

Menangani ratusan chat dalam sehari juga cukup menguras energi,
karena penulis harus memastikan setiap pertanyaan dijawab secara jelas dan
sesuai kebutuhan pelanggan. Hal ini tidak hanya menuntut ketelitian, tetapi
juga konsistensi dalam menjaga kualitas layanan melalui komunikasi

digital.

E. Customer Kurang Literasi

Kendala yang sering dihadapi penulis selama menjalani magang
adalah menghadapi pelanggan yang kurang memahami informasi dasar
layanan Kiddy.id. Meskipun sudah dijelaskan bahwa layanan hanya
mencakup area Jabodetabek, Bandung, dan Surabaya, masih ada pelanggan
yang menanyakan apakah bisa dikirim ke luar wilayah tersebut. Selain itu,
beberapa pelanggan juga masih mengira bahwa produk yang ditawarkan
adalah untuk dijual, padahal Kiddy.id merupakan jasa penyewaan

perlengkapan bayi dan anak.

F. Sulit Menemukan Ide Konten yang Tepat
Penulis mengalami kesulitan dalam menemukan ide konten yang

sedang viral di media sosial dan relevan dengan layanan penyewaan yang
ditawarkan oleh Kiddy.id. Tidak semua tren viral mudah dikaitkan dengan
bisnis sewa perlengkapan bayi dan mainan, sehingga sering kali kehabisan
ide. Selain itu, muncul tantangan baru di mana beberapa kompetitor mulai
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mengikuti strategi konten viral yang sebelumnya dilakukan oleh Kiddy.id.
Hal ini membuat persaingan semakin ketat dan menuntut kreativitas yang

lebih tinggi agar konten tetap unggul dan berbeda.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

A. Solusi Miss Komunikasi antar Tim

Untuk mengatasi kendala miskomunikasi yang sempat terjadi antara
penulis dan salah satu agen sales, penulis bersama agen yang bersangkutan
secara inisiatif memberikan kompensasi sebesar Rp50.000 kepada driver
sebagai bentuk tanggung jawab moral. Kompensasi ini diberikan karena
pengiriman barang harus menempuh perjalanan lebih jauh akibat kesalahan
informasi alamat yang tidak diperiksa ulang oleh pihak yang menerima alih chat

dari penulis.

Selain itu, penulis juga mendapatkan arahan agar ke depannya, jika
terdapat perubahan alamat dari pelanggan, informasi tersebut tidak langsung
disampaikan secara lengkap melalui chat. Sebaliknya, penulis cukup
mengalihkan chat ke agen terkait tanpa menyebutkan detail seperti ongkos
kirim atau alamat sebelumnya. Dengan cara ini, agen akan terdorong untuk
mengecek keseluruhan isi percakapan dan memastikan alamat sudah benar
sebelum melakukan proses closing, sehingga risiko miskomunikasi dapat

diminimalisir.

B. Solusi Keterbatasan Tempat untuk Produksi Konten

Untuk mengatasi keterbatasan tempat dalam proses produksi konten,
dilakukan penyesuaian lokasi shooting. Konten biasanya diambil di ruang
meeting atau di area lantai 1, memanfaatkan rak-rak mainan sebagai latar

belakang. Untuk memberikan variasi visual, posisi mainan di rak juga ditukar-
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tukar agar tampilan background terlihat berbeda dan lebih menarik di setiap

video.

C. Solusi Kesulitan dalam Pemasangan Produk Saat Konten Unboxing

Untuk mengurangi kesulitan dalam proses unboxing dan pemasangan
produk seperti stroller, baby box, balance bike, atau perosotan, penulis
mempelajari terlebih dahulu cara membuka dan melipat produk tersebut
sebelum proses shooting dilakukan. Jika mengalami kesulitan, penulis meminta
bantuan dari staff lain seperti saudari Maya atau tim warehouse untuk
membantu proses pemasangan dan pelipatan produk agar tetap aman dan tidak

merusak barang yang akan di unboxing.

D. Solusi Banyaknya Chat Masuk yang Belum Terbalas

Dalam menghadapi volume chat yang tinggi, penulis membiasakan diri
untuk rutin melakukan pengecekan ulang dengan cara scroll semua chat yang
masuk untuk memastikan tidak ada pesan pelanggan yang terlewat. Selain itu,
untuk menangani pelanggan yang tidak memberikan respon lanjutan, penulis
menggunakan shortcut chat template seperti /SIAP3 untuk mengakhiri
percakapan secara sopan. Dengan langkah ini, room di aplikasi Qiscus dapat
segera di-resolve sehingga tidak menumpuk terlalu banyak chat yang belum

selesai.

E. Solusi Customer Kurang Literasi

Menghadapi situasi seperti ini, penulis dituntut untuk tetap sabar dan

profesional dalam merespons pelanggan. Jawaban tetap diberikan dengan

An

sopan, disertai emoticon senyum & agar suasana percakapan tetap ramah.
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Pendekatan ini penting untuk menjaga citra brand dan kenyamanan komunikasi

dengan calon penyewa, meskipun terjadi kesalahpahaman.

F. Solusi Sulit Menemukan Ide Konten yang Tepat

Untuk menghadapi kendala tersebut, penulis berusaha meningkatkan
kreativitas dengan memperdalam riset konten melalui berbagai platform seperti
Instagram dan Tiktok, serta mengikuti tren yang sedang berkembang. Penulis
juga rutin meminta bantuan ChatGPT untuk membantu brainstorming dan
mencari sudut pandang kreatif yang baru. Selain itu, dibutuhkan sikap yang
kompetitif dan inovatif dalam menghasilkan konten agar tetap menonjol di
tengah banyaknya kompetitor yang mulai meniru pendekatan serupa. Dengan
pendekatan ini, Kiddy.id tetap dapat menjaga keunikan kontennya dan

mempertahankan engagement audiens.
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