BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam mengikuti program magang di Jus Kode, penulis menempati posisi
sebagai Key Opinion Leader Specialist Intern yang bernaung di bawah Departemen
Marketing.. Ibu Farah Fadilla, sebagai Head of Marketing & Operation, bertindak
sebagai supervisor penulis selama masa magang yang berlangsung selama lima
bulan. Selama proses magang, penulis mendapatkan bimbingan langsung dari Ibu
Farah Fadilla dan juga rutin melakukan koordinasi dengan Bapak Alvin Christian
Sanry selaku Chief Marketing & Operation Officer.

Chief Marketing & Operation Head of Key Opinion Leader

Dfficer Marketing & Operations Specialist Intern

Gambar 3.1 Alur kerja key Opinion Leader Specialist Intern di CV. Sutera
Segar Abadi (Jus Kode)

Sebagai Key Opinion Leader Specialist Intern, penulis bertanggung jawab
dalam mengelola berbagai tugas terkait pencarian dan analisis KOL yang akan
berkolaborasi dengan Jus Kode untuk keperluan promosi di platform Instagram dan
TikTok. Tugas utama yang dilakukan adalah mengidentifikasi KOL yang sesuai
dengan profil brand Jus Kode, dengan mempertimbangkan faktor penting seperti
engagement rate, gaya konten, serta relevansi terhadap campaign yang sedang
dijalankan. Penulis juga bertanggung jawab atas pembuatan brief konten setiap
campaign yang akan diberikan kepada KOL. Secara khusus, penulis
memprioritaskan KOL yang bersedia melakukan kerjasama berbasis barter value,
namun juga tetap mempertimbangkan KOL dengan rate card selama anggaran dapat
dihitung secara matang agar tidak merugikan perusahaan. Seiring berjalannya

waktu, tanggung jawab penulis berkembang, dari sekadar pencarian dan analisis
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hingga menjadi pihak yang menangani keseluruhan proses kerja sama dengan KOL,
mulai dari pendekatan awal hingga penutupan kolaborasi. Penulis juga turut serta
dilibatkan dalam beberapa diskusi internal, seperti meeting mengenai marketing
yang akan diciptakan oleh Jus Kode kedepannya. Pengalaman magang ini tidak
hanya meningkatkan keterampilan praktis penulis, tetapi juga memberikan
kesempatan untuk mengaplikasikan pengetahuan yang telah diperoleh selama masa
perkuliahan, seperti integrated marketing communication, digital marketing, dan
brand marketing. Hal ini memungkinkan penulis untuk menyelesaikan setiap tugas

dengan optimal dan profesional.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama melaksanakan tanggung jawab kerja magang sebagai Key Opinion
Leader Specialist Intern di Jus Kode selama 5 bulan sejak 30 Januari 2025, penulis
bertanggung jawab atas beberapa tugas pekerjaan, antara lain:

Tabel 3.1 Tugas Utama yang Dilakukan Penulis

No. | Pekerjaan Tujuan Pekerjaan Koordinasi

1. | Melakukan riset Memastikan bahwa KOL yang Ibu Farah
dan analisis calon | dipilih memiliki citra, nilai, serta | Fadilla
KOL yang sesuai | audiens yang sejalan dengan
dengan brand Jus | identitas dan tujuan pemasaran
Kode brand. Dengan demikian, kerja
sama yang terjalin dapat
menghasilkan video promosi yang
lebih relevan, meningkatkan
kepercayaan konsumen,, dan pada
akhirnya mendorong peningkatan
brand awareness serta penjualan
Jus Kode.

2. | Approach KOL Membangun komunikasi yang Ibu Farah
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yang telah sesuai
dengan kriteria &
memberikan
SOW kepada
KOL

baik dengan menjalin
kesepahaman mengenai bentuk
kerja sama, serta menetapkan
ruang lingkup tugas dan tanggung
jawab masing-masing pihak
secara jelas. Hal ini penting untuk
memastikan kolaborasi berjalan
lancar, sesuai ekspektasi brand
Jus Kode, serta menghasilkan
output konten yang selaras
dengan tujuan campaign yang

telah dirancang.

Fadilla

Melakukan
negosiasi
dengan calon
KOL

Mencapai kesepakatan yang
saling menguntungkan antara
kedua belah pihak, baik dari segi
rate card, durasi video, hingga
format dan jumlah konten yang
akan diproduksi. Hal ini untuk
memastikan bahwa kebutuhan
dan ekspektasi brand Jus Kode
dapat terpenuhi tanpa
mengabaikan kenyamanan serta
profesionalisme KOL yang
terlibat.

Ibu Farah
Fadilla

Mengecek dan
memberikan
approval draft
video KOL

sebelum diposting

Memastikan bahwa konten yang
dibuat telah sesuai dengan brief,
nilai brand, serta pesan kampanye
yang ingin disampaikan oleh Jus

Kode. Proses ini bertujuan untuk

Ibu Farah
Fadilla
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menjaga konsistensi branding,
menghindari kesalahan informasi
atau elemen visual yang tidak
sesuai, serta memastikan kualitas
konten yang dipublikasikan
mencerminkan citra profesional
dan positif dari brand. Dengan
adanya tahap persetujuan ini,
risiko kesalahan komunikasi
dapat diminimalkan dan hasil
kolaborasi menjadi lebih efektif
dalam menjangkau serta

mempengaruhi audiens secara

tepat.
Membuat report Memantau performa konten Ibu Farah
dalam sheets secara terstruktur, sehingga Fadilla
terhadap video memudahkan analisis efektivitas

hasil kerja sama | campaign. Hal ini dapat menjadi
yang telah acuan dalam mengevaluasi
diunggah oleh pencapaian KOL berdasarkan
KOL metrik seperti jumlah views, likes,
komentar, engagement rate, dan
kesesuaian konten dengan brief.
Dengan data tersebut, tim Jus
Kode dapat mengukur
keberhasilan kolaborasi,
mengidentifikasi strategi yang
efektif, serta mengambil

keputusan yang lebih tepat untuk
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kerja sama KOL di masa

mendatang.

6. | Membuat brief Memberikan panduan yang jelas | Ibu Farah
content untuk dan terarah mengenai campaign Fadilla dan
setiap campaign | yang diciptakan. Brief ini Bapak Alvin
yang diciptakan memastikan bahwa KOL Christian Sanry

memahami tujuan campaign dan
dapat menghasilkan konten yang
sesuai dengan tujuan dari
campaign, sehingga komunikasi
kepada audiens menjadi lebih
efektif dan selaras dengan strategi
pemasaran yang telah dirancang.
Tabel 3.2 Tugas Tambahan yang Dilakukan Penulis

No. | Pekerjaan Tujuan Pekerjaan Koordinasi

1. | Melakukan dan Mengumpulkan review dari Bapak Alvin
merekap Google konsumen sebagai bahan evaluasi | Christian
Review serta memperkuat citra positif Sanry

brand di platform digital. Hal ini
berperan penting dalam
membangun kepercayaan calon
pelanggan, meningkatkan
kredibilitas bisnis, serta
memperluas eksposur Jus Kode
secara organik melalui testimoni.
Dengan merekap hasil review, tim
dapat memantau kepuasan

pelanggan, mengidentifikasi area
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yang perlu ditingkatkan, dan
menjadikan ulasan positif sebagai
bagian dari strategi branding yang

autentik dan meyakinkan.

meeting Marketing
Jus Kode

mudah dipahami. PPT ini
berfungsi sebagai alat komunikasi
visual yang membantu tim
memahami rencana, strategi, ide
kampanye, timeline, serta
pembagian tugas yang telah
disepakati selama meeting. Selain

itu, presentasi ini juga menjadi

Mengikuti meeting | Mendorong kolaborasi tim, Bapak Alvin
mengenai kegiatan | menggali berbagai perspektif Christian
marketing yang kreatif, serta merumuskan strategi | Sanry
akan dilakukan pemasaran yang inovatif dan
untuk Jus Kode relevan dengan perkembangan

pasar. Melalui diskusi ini, setiap

anggota tim dapat menyampaikan

ide-ide yang berpotensi

meningkatkan visibilitas brand,

memperluas jangkauan target

audiens, dan menyusun rencana

kampanye yang selaras dengan

tujuan bisnis Jus Kode secara

keseluruhan.
Membuat PPT Merangkum poin-poin penting Bapak Alvin
mengenai yang telah dibahas dalam rapat Christian
pembahasan secara jelas, terstruktur, dan Sanry
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acuan bersama dalam pelaksanaan
strategi marketing ke depannya,
memastikan seluruh tim memiliki
pemahaman yang selaras demi
tercapainya tujuan pemasaran Jus

Kode secara efektif.

4. | Mengurusi Memastikan proses pembelian Ibu Farah
Purchasing untuk [ barang di cabang Jus Kode outlet | Fadilla
Cabang Jus Kode | Tangerang berjalan secara efisien,
di Outlet tepat waktu, dan sesuai kebutuhan
Tangerang operasional. Selain itu, penulis
bertujuan untuk menjaga
komunikasi yang efektif antara
vendor dan perusahaan guna
memperoleh kualitas terbaik
dengan harga yang sesuai
anggaran, serta mendukung
kelancaran operasional cabang
melalui manajemen purchasing

yang terstruktur dan akurat.

Berikut uraian lengkap mengenai proses pelaksanaan tugas utama dan

tambahan yang menjadi tanggung jawab penulis:

3.2.1 Tugas Utama

A. Melakukan riset dan analisis calon KOL yang sesuai dengan
brand Jus Kode
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Melakukan riset dan analisis calon Key Opinion Leader (KOL) yang
sesuai dengan brand Jus Kode merupakan langkah penting untuk
memastikan bahwa kolaborasi yang terjalin dapat memberikan
dampak positif bagi citra dan pemasaran brand. Proses ini
melibatkan pencarian kandidat KOL yang memiliki audiens yang
relevan serta nilai dan gaya yang sejalan dengan identitas Jus Kode.
Selain itu, analisis dilakukan untuk mengevaluasi kredibilitas,
engagement rate, dan kualitas konten yang dihasilkan oleh calon
KOL tersebut. Dengan memilih KOL yang tepat, Jus Kode dapat
memaksimalkan efektivitas kampanye pemasaran, memperluas
jangkauan pasar secara strategis, dan membangun hubungan yang

kuat dengan konsumen melalui komunikasi yang terpercaya.

B. Approach KOL vyang telah sesuai dengan Kkriteria &
memberikan SOW kepada KOL

Melakukan pendekatan kepada Key Opinion Leader (KOL) yang
telah terpilih berdasarkan kriteria yang sesuai merupakan tahap
krusial dalam proses kerja sama pemasaran Jus Kode. Pada tahap
ini, komunikasi awal dibangun secara profesional untuk
mengenalkan brand serta menjelaskan tujuan kolaborasi yang
diharapkan. Selanjutnya, penjelasan mengenai Scope of Work
(SOW) diberikan kepada KOL sebagai panduan yang jelas
mengenai tanggung jawab, jenis konten yang harus dibuat, durasi
kampanye, dan target yang ingin dicapai. Dengan memberikan SOW
secara rinci, diharapkan KOL dapat memahami ekspektasi brand
dengan baik, sehingga kolaborasi berjalan lancar dan hasil yang
diperoleh sesuai dengan strategi pemasaran yang telah dirancang.

Proses ini dilakukan melalui whatsapp business dan instagram.
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22.409 il ® 22.40 ol = @

duniakulinersurabaya @ duniakulinersurabaya

< @ Business chat v % D < /> Business chat % D]
Hallo saya dari Jus kode Team, ingin

Hallo selamat siang, perkenalkan aku memberikan detail Visit store
Olyve dari Jus Kode. Aku tertarik untuk
meminta kakak visit promote di outlet
kami yang di Surabaya Kenjeran. Apa
aku boleh meminta ratecardnya kak?

Lokasi : Jus Kode Surabaya Wiyung
Alamat: Jalan Raya Menganti No. 14,
RT.3/RW.2, Babatan, Wiyung (Pagar
putih), KOTA SURABAYA, WIYUNG,

JAWA TIMUR, ID, 60227

Terima kasih @

5 AT 16:38 Tanggal: 11 April
Jam operasional: 07.00-22.00

?M u&‘/ Jam visit : 13.00

1. Endorse ( kirim produk ) fogt )
~Posting di Iy recls & story Rp 400.000 Briefing (keypoint):
Paket post 1G Reels , Story & TIKTOK
dnsscrnnd = Akhirnya JUS KODE BUKA DI
2. Visit detang ke lokasi
B SURABAYA WIYUNG!

e Y * MURAH TAPI ENAK NGGAK NIH? Gak
- Posting di 1G Roels & Stery Rp 800.000
o e usah diraguin lagi karena jus nya pakai
i o 6 T buah asli
@hersbaymmskanaesh

ThankYou ! » Gak cuma jus, snacknya juga nggak

kalah enak & murah, jadi makin seru!
Ada yang manis (rotibakar) dan yang

asin juga (indomie, kentang, otak2,
cireng, singkong)
« Ada yang seger-seger juga loh dari
Jus Kode! Sop Buah Special (SBS)
600.000 yang merupakan perpaduan jus segar
( harga normal 850.000 ) dalam 1 bowl dengan potongan buah

asli yang Qildn nagih
Ketentuan PROV N/ lorse Visit special « Tempat , cocok banget buat

Halo kak sore
Berikut untuk rate card nya ya kak

Untuk bulan ini ada Special Price only

Anniversary 10 tai.

1 lintilk iam & tananal vieit mannilbiti

@ Message.. Q; @ @ @ @ Message... @ Q @ @

ngumpul jongkrong bareng

Gambar 3.2 Approach KOL
Sumber: Penulis, 2025
C. Melakukan negosiasi dengan calon KOL

Melakukan negosiasi dengan calon Key Opinion Leader (KOL)
merupakan langkah penting dalam memastikan kedua belah pihak
mendapatkan keuntungan yang adil. Dalam proses ini, dibahas
berbagai hal penting seperti biaya kerja sama, jenis dan jumlah
konten yang akan dibuat, tenggat waktu, serta benefit yang akan
diterima oleh KOL. Negosiasi dilakukan secara profesional dengan
mempertimbangkan kebutuhan brand Jus Kode sekaligus
menghargai nilai dan kapasitas KOL. Tujuannya adalah untuk
mencapai kesepakatan yang jelas dan transparan, sehingga
kolaborasi dapat berlangsung secara optimal dan menghasilkan

konten promosi yang efektif serta sesuai dengan tujuan kampanye.
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< 23 ey Clairine GeraldineK... (X Q,

Halo kak &

Kak kalau di 1.2jt gt gimana ya kak cuman
up 200 aja soalnya kan dr Clairine makro
yaa hehehe &

Benefitnya tetep kita kasi sama kok kak

di 1 juta saja apakah bisa ya kak? Y

hanya perlu reels, on frame, dan review
sajaa v

Boleh tau lokasi visitnya kah kak? &
jus kode surabaya cabang wiyung kak
t 4

Utk lokasi nya harus yg disana atau boleh
yg dicabang kenjeran ga ya kak? &

di wiyung yaah kak &

Kak visit nya di tgl 26 atau 27 apa bisa
ya?

boleh kak bisa ya

Baik kak wait yaa aku makesure ama @
team aku yaa
=+ @ 9

Gambar 3.3 Negosiasi KOL
Sumber: Penulis, 2025

D. Mengecek dan memberikan approval draft video KOL

sebelum diposting

Mengecek dan memberikan approval terhadap draft video yang
dibuat oleh KOL sebelum diposting merupakan langkah penting
dalam menjaga kualitas dan kesesuaian konten dengan identitas
brand Jus Kode. Proses ini dilakukan untuk memastikan bahwa
seluruh elemen dalam video, mulai dari visual, pesan, hingga gaya
penyampaian, telah sesuai dengan brief yang diberikan serta
mencerminkan nilai dan tujuan kampanye. Selain itu, pengecekan
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ini juga bertujuan untuk menghindari kesalahan informasi, konten
yang sensitif, atau penyajian yang tidak sesuai dengan standar
komunikasi brand. Dengan memberikan persetujuan terlebih dahulu,
Jus Kode dapat memastikan bahwa setiap konten yang
dipublikasikan benar-benar efektif, profesional, dan mampu
memberikan dampak positif bagi citra brand di mata audiens. Jika
ada kesalahan dalam konten, Jus Kode berhak memberikan revisi

kepada pihak KOL.

22544 il ® & 2255 R 22579 ol T E
< * kulinermelintir(tt) abielmal... &% ¢ gﬂ kulineruns7koLWIY.. (1 & < Q deviraparamitha KOL TD SBS Q'

deviraparamitha KOL TD 585 |7
« Video

kak pembacaan jus kode di akhir tig
diubah yaa jadi "jus kode" bukan "jus
code”

thankyouu

Oke

kak pembacaan jus kode di akhir tig diubah
yaa jadi “jus kode* bukan *jus code’

Lgsg ku up atau kirim sini lagi ya?

Stelah ku revisi

minta tolong di bagian sini tulisnya et o
“Juskode Wiyung" yaah Jim sl yan kakk
untuk bagian iii apakah kakak ada shoot

dari angle lain?
You
-}

Oke waitt

"y

karena tertutup kabel diatas kaak

baik kak

akan kami revisi

Ada kak okee kak terimakasih

Itu aja ya yg perlu diganti?
sama sama kak

L M TikTok - KulineRun
<elahihnva aman v

¥ C @y + c

Gambar 3.4 Approval Draft Video KOL
Sumber: Penulis, 2025

E. Membuat report dalam sheets terhadap video hasil kerja sama

yang telah diunggah oleh KOL

Membuat report dalam bentuk sheets terhadap video hasil kerja
sama yang telah diunggah oleh Key Opinion Leader (KOL)
merupakan bagian penting dari evaluasi kinerja kampanye. Laporan
ini mencakup data-data seperti payment, tanggal publikasi, dan
tautan konten. Dengan mendokumentasikan informasi tersebut

secara terstruktur, tim Jus Kode dapat memantau efektivitas masing-
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masing KOL dalam menyampaikan pesan brand kepada audiens.
Selain itu, report ini juga berfungsi sebagai bahan analisis untuk
menentukan strategi pemasaran berikutnya, mengidentifikasi KOL
dengan performa terbaik, serta meningkatkan kualitas kerja sama di

masa mendatang.

alpukatnya jumbo ke‘n(el& sueger %%
ikes  gak terlalu manis tp pekat'buah clpukatésll

segernya bikin nagih
- 6
v (Cagt L_.h
+ My only hope is there is avocado..,
/2. luice big portion the avocado is §
e . TOTA AL TP T
\ i a Kulinersby Jh AEHONEU
N | . 2 A nanaacom - sugar dreamy | Follow
_jamesadam_and 2 others | Follow @
TEMBARNONGKI YANG™ UAL MINUMAN SEHAT

Bahh bener” pas bangettt® cobain guyss, matcha ... E?ﬂ See original

Gambar 3.5 Hasil Video KOL

Sumber: Penulis, 2025
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le Edit View Insert Format Dats Tools Extensions Help

QMenus © @ & % 5% v | E % 4 M w1 Defal. - (- [0]+ B I &+ A% @ Sri-hrAr o B @ Y @3

TeioK | | o
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Gambar 3.6 Sheets Recap KOL
Sumber: Penulis, 2025
F. Membuat brief content untuk setiap campaign yang diciptakan

Membuat brief content untuk setiap campaign yang diciptakan
merupakan langkah awal yang krusial dalam memastikan arah dan
konsistensi komunikasi brand Jus Kode. Brief ini berisi panduan
lengkap yang mencakup tujuan campaign, target audiens, pesan
utama yang ingin disampaikan, format konten, hingga tone dan gaya
penyampaian yang diinginkan. Dengan adanya brief yang jelas dan
terstruktur, proses pembuatan konten oleh KOL atau tim kreatif
menjadi lebih terarah dan efisien, serta meminimalkan risiko
miskomunikasi atau ketidaksesuaian dengan identitas brand. Brief
content juga membantu menjaga kualitas kampanye secara
keseluruhan agar tetap sejalan dengan strategi pemasaran dan
mampu menjangkau audiens secara efektif.
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Brief Content SBS JUSKODE + m &
File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Q Menus © o @ A %5 100% v | Normaltext - | Tmes.. - | — [2)+ | B I U A Z o B @

New Menu
Sop Buah Special - SBS

Jus dalam bowl & ada. potongan buahnya
Buy 1 Get 1

Cacok buat takjil

Outlet: Graha, Ciputat (open yg di hold), Tanjung duren, Surabaya (Kenjeran, manukan),

Palembang

Briefing (keypoint):
- Ada yang baru dan seger-seger nih dari Jus Kode!
- Menunya adalsh Sop Bush Special (SBS) yang merupakan perpaduan jus segar dalam 1
bowl dengan potongan bush asli yang bikin nagih

- Pas banget nih lagi bulan puass, wakiunya buka puasa bareng dengan Sop Buah Special
- Special di bulan Ramadhan, BELI 10 GRATIS 1 Sop Bush Special loh! Takjil Hemat &
Segar!

- BELI 10 Sop Buah Special, DAPAT 11 bowl! Buka puasa jadi lebih nikmat dengan
takjil spesial bareng orang-orang tersayang!

- Buruan serbu sebelum kehabisan! Tag teman buka pussamu & share kabar seru ini
sekarang

- Review menu lain, namun fokus tetap di SBS

Gambar 3.7 Brief Content

Sumber: Penulis, 2025

a Brief Content Surabaya Wiyung +r [ & Seved toDrive

File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Q Menus & & @ A § 100% v | Normaltext ~ | Arial ~|-[(n]+ B I YU A Z? o E =~ =~
= 1 2 3 4 5 6 = 7
<
Document tabs +
B Tab1 H New Outlet - Surabaya Wiyung

] Headings you add to the document Briefing (keypoint):
1 will appear here. - Akhimya JUS KODE BUKA DI SURABAYA WIYUNG!
1 - MURAH TAPI ENAK NGGAK NIH? Gak usah diraguin lagi karena jus nya pakai buah

asli

- Gak cuma jus, snacknya juga nggak kalah enak & murah, jadi makin seru! Ada yang
manis (rofi bakar) dan yang asin juga (indomic, kentang, otak2, cireng, singkong)

1 Ada yang seger-seger juga loh dari Jus Kode! Sop Buah Special (SBS) yang merupakan

perpaduan jus segar dalam 1 bowl dengan potongan buah asli yang bikin nagih

] Tempat nyaman, cocok banget buat ngumpul & nongkrong bareng keluarga dan temen
- Jam operasional weekdays 07.00-22.00, weekends 07.00-23.00

Mention letak dan show lokasi outlet

Content fun dan tidak terlalu hard selling

Gambar 3.8 Brief Content

Sumber: Penulis, 2025
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Brief Content Matcha Series v [ & savedtoDrive
File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Q Menus © @ & A F 100% v | Normaltext ~ | Arial »|=-[n]+|B Z U A 2| B E- = v =
(_

Document tabs +

B Tab1 : New Menu

Matcha Series - Matcha Love & Match Coco
Briefing (keypoint):
- Wah ada yang baru dan scgar nih dari Jus Kode!
- Jus kode keluarin matcha scries loh!
- Harga super ramah kantong, cuma Rp29.000 aja!
- Ada 2 menu, Matcha Love & Match Coco
- Highlight di Match Coco (pakai air kelapa seger ditambah matcha foam yang creamy)
- Unexpected combo yang temnyata cocok banget!
- Tempat nyaman, cocok banget buat ngumpul & nongkrong bareng keluarga dan temen.
- Cocok banget kalo order snacknya yang nggak kalah enak & murah, jadi makin seru!
- Jam operasional weekdays 07.00-22.00, weekends 07.00-23.00
- Mention letak dan show lokasi outlet

- Content fun dan tidak terlalu hard selling

Gambar 3.9 Brief Content
Sumber: Penulis, 2025

3.2.2 Tugas Tambahan

A. Melakukan dan merekap Google Review

Google Review merupakan salah satu upaya strategis dalam
membangun dan memperkuat citra positif brand Jus Kode di ranah
digital. Proses ini meliputi pengumpulan ulasan dari pelanggan yang
telah mencoba produk, lalu mendokumentasikan isi review tersebut
secara terstruktur untuk dianalisis lebih lanjut. Ulasan positif dapat
digunakan sebagai bentuk social proof yang meningkatkan
kepercayaan calon konsumen, sementara kritik atau saran menjadi
bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan.
Dengan merekap Google Review secara rutin, Jus Kode dapat
memantau kepuasan pelanggan, memahami persepsi publik
terhadap brand, serta menjadikannya sebagai bagian dari strategi
branding yang lebih autentik dan kredibel.
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& Reply to review

&R justagin
D Local Guide - 46 reviews - 23 photos

4 hours ago

(Translated by Google) when it's quiet it's nice to come here... View full review

5 Jus Kode Graha Raya
® Owner

Replying publicly
’7 Halo Kak Just Agin

Terima kasih atas kunjungannya di Jus Kode Graha Raya

omer will be notified about your reply, and it will be publicly visible on your Business Pr

Gambar 3.10 Google Review

Sumber: Penulis, 2025
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Gambar 3.11 Sheets Recap Google Review
Sumber: Penulis, 2025

B. Mengikuti meeting mengenai kegiatan marketing yang akan
dilakukan untuk Jus Kode

Mengikuti meeting mengenai kegiatan marketing yang akan
dilakukan untuk Jus Kode merupakan bagian penting dari proses
kolaborasi dan perencanaan strategis dalam tim. Melalui forum ini,
setiap anggota tim memiliki kesempatan untuk menyampaikan ide,
memberikan masukan, serta mendiskusikan rencana kampanye yang

akan dijalankan. Meeting ini bertujuan untuk menyelaraskan visi
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bersama, membagi peran, dan memastikan langkah pemasaran yang
diambil sesuai dengan target brand dan perkembangan pasar terkini.
Selain itu, keterlibatan aktif dalam diskusi juga mendorong
terciptanya inovasi dan strategi yang lebih matang dalam
meningkatkan visibilitas serta daya tarik Jus Kode di mata target

audiens.

C. Membuat PPT mengenai pembahasan meeting Marketing Jus
Kode

Membuat PPT mengenai pembahasan meeting Marketing Jus Kode
merupakan langkah penting untuk mendokumentasikan dan
menyajikan hasil diskusi secara sistematis dan visual. PPT ini
berfungsi sebagai media komunikasi yang efektif untuk merangkum
berbagai ide, strategi, target pasar, serta rencana aksi yang telah
dibahas dalam meeting. Dengan format yang jelas dan terstruktur,
PPT memudahkan untuk memahami poin-poin utama serta
keputusan yang diambil, sehingga memfasilitasi koordinasi dan
kolaborasi dalam pelaksanaan strategi marketing. Selain itu,
dokumen ini juga menjadi referensi yang dapat digunakan untuk
evaluasi dan perencanaan kampanye selanjutnya, memastikan setiap

langkah yang diambil berjalan sesuai dengan tujuan bisnis Jus Kode.

KODE MARKETING PLAN  + m & © & ( sideshow | - © Share
Fle EGt View lnsert Formst Side Awange Tools Extensions Help

KODE

MARKETING ACTIVATION

Tuesday, 13 May 2025 Mesting

Gambar 3.12 PPT Marketing Jus Kode
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Sumber: Penulis, 2025

D. Mengurusi Purchasing untuk Cabang Jus Kode di Outlet

Tangerang

Penulis memiliki tanggung jawab dalam mengelola kegiatan
purchasing (pembelian) untuk kebutuhan operasional Cabang Jus
Kode di Outlet Tangerang. Tugas ini mencakup proses pengadaan
barang, mulai dari melakukan pemesanan bahan baku, menjalin
komunikasi dengan vendor, hingga memastikan barang diterima
tepat waktu dan sesuai spesifikasi yang dibutuhkan. Pengelolaan
purchasing ini juga mencakup pencatatan transaksi dan koordinasi
dengan tim internal guna menjamin kelancaran operasional cabang.

20159 all 56 G 20164

al 5G CEZ
= Admin & Manager Ju... 2
< 13 @8 Admin &Man; & ¢ G JKTGRJKUKT - Bua.. (3 Q,

Wednesday
Panji BNPNTB
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Bonang order buah fresh Kak @Olyvia .
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Ko Aping
Graha order freshh yaa @Olyvia thabk u

Syan PL
Kak @Olyvia JKPL sudah order buah n
t fresh dan frozen ya kak thank u et

Isqi Ciputat

& Kak @Olyvia , JK CT order buah fresh ya H GrahaRaya v Alam Suter
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Gambar 3.13 Purchasing Outlet Tangerang

Sumber: Penulis, 2025
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3.3 Kendala yang Ditemukan
Dalam menjalani magang di Jus Kode sebagai Key Opinion Leader
Specialist Intern, penulis menghadapi beberapa kendala sebagai berikut:

1. Keterbatasan Pilihan KOL
Penulis mengalami kesulitan dalam menemukan KOL yang sesuai karena
terbatasnya pilihan KOL di daerah yang menjadi target promosi. Hal ini
disebabkan oleh kampanye promosi yang dilakukan secara berulang di
wilayah yang sama, sehingga sebagian besar KOL yang relevan di daerah
tersebut sudah pernah diajak bekerja sama oleh Jus Kode. Akibatnya, ruang
eksplorasi untuk mencari wajah baru yang masih autentik dan fresh dalam
menyampaikan pesan kampanye menjadi terbatas. Kondisi ini menjadi
tantangan tersendiri dalam menjaga efektivitas dan keberagaman konten
promosi agar tetap menarik bagi audiens.

2. Kesulitan dalam Negosiasi
Penulis mengalami kendala dalam proses negosiasi dengan Key Opinion
Leader (KOL) akibat perbedaan antara tarif yang diajukan oleh KOL dan
anggaran yang telah ditentukan. Karena ini merupakan pengalaman pertama
penulis dalam melakukan negosiasi, keterampilan tersebut perlu terus
dikembangkan. Komunikasi yang terjadi selama negosiasi kurang optimal,
yang disebabkan oleh keterbatasan pengalaman penulis di bidang tersebut.

3. Keterlambatan KOL dalam memposting
Penulis menghadapi hambatan eksternal berupa ketidaksesuaian jadwal
unggahan konten oleh KOL, yang tidak sesuai dengan kesepakatan awal.
Meskipun hal ini berada di luar kendali penulis, kendala tersebut
memengaruhi kelancaran pelaksanaan kampanye. Pentingnya komunikasi
yang efektif muncul sebagai solusi untuk mengatasi kendala tersebut,
koordinasi yang intensif, serta pendekatan persuasif agar KOL tetap
berkomitmen dan menjalankan tanggung jawabnya sesuai dengan

kesepakatan yang telah dibuat.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
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Untuk mengatasi kendala yang dihadapi selama proses kerja magang, solusi
yang diterapkan adalah sebagai berikut:

1. Memperluas jangkauan pencarian KOL ke wilayah sekitar yang masih
berdekatan namun belum pernah dijangkau sebelumnya. Selain itu, dapat
mempertimbangkan untuk bekerja sama dengan micro-KOL atau nano-
KOL yang mungkin belum terlalu dikenal, tetapi memiliki keterlibatan
audiens yang tinggi. Di samping itu, melakukan rotasi konten, mengganti
pendekatan kampanye, dan mengeksplorasi format konten kreatif juga dapat
membantu menjaga kesegaran pesan meskipun bekerja sama dengan KOL
yang sama di waktu berbeda.

2. Penulis berinisiatif untuk meningkatkan kemampuan dalam hal negosiasi
dengan meminta arahan langsung dari supervisor terkait negosiasi yang
tepat dan mampu menghasilkan kesepakatan yang menguntungkan kedua
belah pihak. Selain itu, penulis juga melakukan riset mandiri melalui
pencarian informasi di Google dan TikTok yang membahas tips dan strategi
negosiasi dengan KOL. Upaya ini dilakukan sebagai bentuk pengembangan
diri agar dapat menjalankan tanggung jawab secara lebih profesional dan
efektif.

3. Untuk mengatasi masalah keterlambatan KOL dalam mengunggah konten,
penulis menerapkan strategi dengan membuat reminder yang terjadwal.
Pengingat ini diberikan secara bertahap, dimulai dari memastikan draft
video telah dikirim h-3 tanggal upload. Dihari pengiriman draft video,
segera dilakukan pengecekan serta approval. Selanjutnya, reminder kembali
diberikan pada H-1 dan hari-H untuk memastikan KOL benar-benar
mengunggah konten sesuai dengan jadwal yang telah disepakati.
Pendekatan ini membantu menjaga komunikasi tetap aktif, mengurangi
risiko keterlambatan, serta memperkuat komitmen KOL dalam menjalankan

kerja sama secara profesional.
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