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PERAN SALES INTERN DALAM MENINGKATKAN
PENJUALAN PRODUK BERBASIS EKONOMI SIRKULAR DI

PT MAGALARVA SAYANA INDONESIA

Frelie Subiyanto

ABSTRAK

Laporan ini menggambarkan pengalaman magang di PT Magalarva Sayana
Indonesia, perusahaan yang bergerak di bidang pengelolaan limbah organik
dengan memanfaatkan Black Soldier Fly (BSF). Magalarva mengolah hasil
dari BSF menjadi berbagai produk ramah lingkungan yang bermanfaat
untuk hewan ternak, hewan peliharaan, serta sektor pertanian. Pemilihan
perusahaan ini didasarkan pada minat penulis dalam bidang penjualan, serta
kesempatan untuk memahami lebih dalam proses penjualan dalam industri
ini. Selama magang, penulis bertanggung jawab dalam mencatat order yang
masuk ke dalam sales order, merubah prospek menjadi customer serta
melayani dan menjelaskan produk kepada calon pelanggan guna
meningkatkan ketertarikan mereka terhadap produk Magalarva. Selama
pelaksanaan magang, penulis menghadapi beberapa kendala, seperti
penyesuaian dengan sistem pencatatan yang digunakan perusahaan dan
memahami berbagai produk Magalarva yang dimana penulis harus mampu
menjelaskan semua produk saat berhadapan langsung dengan calon
pelanggan. Untuk mengatasi kendala tersebut, penulis melakukan
pembelajaran mandiri mengenai sistem pencatatan, berdiskusi dengan tim,
serta memperdalam pemahaman tentang produk Magalarva. Dengan
pendekatan ini, penulis berhasil meningkatkan akurasi dalam pencatatan
data, kepercayaan diri dalam melayani pelanggan, serta keterampilan
komunikasi dalam menyusun dan menyampaikan laporan mingguan.
Pengalaman ini memberikan wawasan berharga mengenai dunia pemasaran
dan penjualan, sekaligus mengasah keterampilan teknis dan interpersonal
yang berguna bagi pengembangan karier di masa depan

Kata kunci: Produk ramah lingkungan, Pengetahuan Produk, Keterampilan
komunikasi
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The Role of a Sales Intern in Increasing the Sales of Green

Products at PT Magalarva Sayana Indonesia

Frelie Subiyanto

ABSTRACT (English)

This report outlines the internship experience at PT Magalarva Sayana
Indonesia, a company specializing in organic waste management through
the use of Black Soldier Fly (BSF). The company processes BSF by-products
into various products that benefit livestock, pets, and agriculture. The
decision to choose this company was based on the author’s interest in
marketing and data management, as well as the opportunity to gain a
deeper understanding of the sales process within this industry. During the
internship, the author was responsible for recording incoming orders into
the sales order system and explaining products to potential customers to
increase their interest in Magalarva's offerings. Throughout the internship,
the author encountered several challenges, such as adjusting to the
company's recording system, understanding the diverse range of products,
and being able to effectively explain these products to customers. To address
these challenges, the author engaged in self-study on the company’s
recording system, collaborated with the team for guidance, and took steps to
deepen knowledge of the products. Furthermore, the author practiced
Structuring reports to improve clarity and effectiveness. These efforts led to
improved data accuracy, enhanced customer service confidence, and better
communication in preparing and delivering weekly reports. This internship
provided valuable insights into marketing and sales, as well as developed
technical and interpersonal skills that will be useful for future career
growth.

Keywords: Green product, Product Knowledge, Communication Skills

X

Peran Sales Intern..., Frelie Subiyanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT........ccennenrurnnnncsnensnecsaensanes iii
HALAMAN PERSETUJUAN....cccoitritensnensnessanssncsssnssansssassssnsssssssassssasssssssssssssns iv
HALAMAN PENGESAHAN....ucinininnnenunsnnssessuesessaessassssssssssasssassasssasssssssessaees v

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS......ccconinininrinsensessussassassansnssssssssssssassssssssassassssons Vi
KATA PENGANTAR......cuuiiirieiinnisnicssissnssseessnssssssisssssssssssesssssssssasssssssssssssssans vii
ABSTRAK iX
ABSTRACT (ENGLiSh)....cccivierirrinsinsunssensunssenssessanssasssssassssssansssssssssssssassssssasssasssass X
DAFTAR ISL.uucoiiiiuiiuisisississssssssassasssnsnsssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssasssssssons Xi
DAFTAR TABEL.....cuuiouiuiiuicninsensnicsnicsnsssesssissesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss Xiii
DAFTAR GAMBAR......uconuiiiinuinninensaissnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss Xxiv
DAFTAR LAMPIRAN....ccuiiiinreinensninsanssessansssnssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
BAB I

PENDAHULUAN...ciiivinnuinrinninsnissensisssissssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 15
1.1. Latar BelaKang...........coeoieeeiiieiiieeiiie ettt e e 15
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang...........cccceecvevueeniieniieenieenieeniie e 5
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang...........ccccceceeveiicniencnnnene 7
1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang............ccccceeevveeriieenieeesiee e 7
1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang.............ccccvevveecieenieenieenreeieenneenns 8

BAB I1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN...ccccecctnensnissensesssnsssssnsssissssssesssssssssseses 11
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan............ccccceeeiiiiieniiiiieniieieececeeeee e 11
2.2 ViST MISI....eiiiiieie ettt 14
R2QAVEi....e D ol . ENL...... R el B e 15
2.2.2 MISLututenieieeiesieeieeiee ettt bbbttt 15

X1

Peran Sales Intern..., Frelie Subiyanto, Universitas Multimedia Nusantara



2.3 Struktur Organisasi Perusahaan..........cc.ccoocoeeviiiiiiiiiiieneeecee 16

BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG......ccoiiniinninsnissniesecsssiesssssssesssssssesass 18
3.1 Kedudukan dan Koordinasi...........c..cceeueeieeniiniieniciieniceiceeeceeeeen 18
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang............cccceecveerieriieeniieeieeneeeieenieeeneennes 19
3.3 Kendala yang DitemuKan............oooouiiiiiiiiiiiiiiieee e 53
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan.....................oe oo, 54

BAB IV

SIMPULAN DAN SARAN 56
4.1 SIMPULAN.....eeiiieiie ettt ettt e stteebeesteeebeesbeesnbeensaeenseenseens 56
4.2 SATAN....eeiiiiiuiiieeeiiiieeeeetieeeeeteeeeesaaeeeessaeeeeesassaeeeeassaaeeansseaaeaansseeeeassaeeeanns 57

DAFTAR PUSTAKA......ciitiitinniitenseicnnisnicssecssisssssssssssssssssesssssssssssasans 60

LAMPIRAN....coiiitiittintinteinticsstisaisssesssstsssnssssssssessssssssssssassssassssssssssssassssasssss 62

xii

Peran Sales Intern..., Frelie Subiyanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Pekerjaan Utama yang Dilakukan Penulis.............ccccoevveiiiniinnnnnnen.

Tabel 3.2 Pekerjaan Tambahan yang Dilakukan Penulis...........ccccooveeviniiininnenen.

Xiii

Peran Sales Intern..., Frelie Subiyanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Komposisi Sampah Sisa Makanan RI...........c.cccoceoviniiniiininnnnne. 3
Gambar 1.2 Pendekatan Ekonomi Sirkular..............coooooiiiiiiinie, 4
Gambar 2.1 Logo PT Magalarva Sayana Indonesia..........c.ccceeeeuveeecveenieeenneeennnen. 12
Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Magalarva Sayana Indonesia........................ 17
Gambar 3.1 Struktur Kedudukan dan Organisasi Perusahaan............................... 19
Gambar 3.1 Aktivitas mencatat dan mengolah data prospek inbound................... 22
Gambar 3.2 Aktivitas interaksi dengan prospek.........cceecveeeverieencieeeniieeeniieesenreeenne 23
Gambar 3.3 Program distributor PT Magalarva Sayana Indonesia........................ 24
Gambar 3.4 Konversi prospek menjadi New CustOmer..........cocceveevvereenieeeennenne. 26
Gambar 3.6 Aktivitas pembuatan invoice untuk client.............cccoeeeveervieenneennnnen. 29
Gambar 3.7 Aktivitas pencatatan pesanan menggunakan tools Trello.................. 30
Gambar 3.8 Memperbarui status pengiriman pesanan................cccccccvvvvnvivvnnnnnns 31
Gambar 3.9 Aktivitas Whatsapp blasting penjualan omega egg............ccecuvennene. 33
Gambar 3.10 Pencatatan pesanan Omega €gg.........cccceeeeeiieiiieiieeeeee, 34
Gambar 3.11 Pemenuhan pesanan Omega Egg...........ccccoevviiiiiiiiiiniiiniiciieieeee 35
Gambar 3.12 Mengelola e-commerce Tokopedia............cooeeveereenienienenieniennenne 37
Gambar 3.13 Aktivitas pencatatan penjualan Tokopedia...........cccceeervvierieeennnennns 38
Gambar 3.14 Aktivitas weekly checkpoint dengan tim sales..........c...cccevrenneennen. 39

Gambar 3.15 Aktivitas mendapatkan prospek outbound menggunakan tools

DAtAPINLET . ...ecutieiiiieiieeie ettt ettt et e et eebeessaeeteesabeebeessseenseesnseenseessneenseens 41

Gambar 3.16 Aktivitas Direct selling kepada prospek outbound.......................... 42

Gambar 3.17 Aktivitas kunjungan ke peternak ikan nila..............cccccceeeiiiniiinnen. 44

Gambar 3.18 Melakukan update perkembangan program ftrial........................... 47

Gambar 3.20 Meningkatkan engagement media sosial.............ccccceviiiiiiiiinnnee. 51

Gambar 3.21 Aktivitas Observasi dan Networking pada Pet Expo....................... 54
XV

Peran Sales Intern..., Frelie Subiyanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. Surat Pengantar MBKM (MBKM O1)........ccccooiiiiniininiinieienenne. 64

Lampiran B. Kartu MBKM (MBKM 02).......ccccooiiiiieniieniieiieniienieenieesieesreesieeseeseesesnnenns 65

Lampiran C. Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03).........c.ccccoeiiiiiiviieiiicee e 66

Lampiran D. Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04)............ 120

Lampiran E. Surat Penerimaan MBKM (LOA).......ccccoeviiieiiiiiieeieecieecee e 121

Lampiran F. pengecekan hasil TUIMitin. . ..........ueenneneeeeeeieeieeieeieeeeeeeenaes 122
XV

Peran Sales Intern..., Frelie Subiyanto, Universitas Multimedia Nusantara


https://docs.google.com/document/d/1ZIqwJW6OXRULfYCyZ5yq2Q9BG2B3Ienb5rSAOqC-kwU/edit?tab=t.0#heading=h.4cj7b2vh3jq7

	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  
	HALAMAN PERSETUJUAN  
	HALAMAN PENGESAHAN  
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
	KATA PENGANTAR 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT (English) 
	DAFTAR ISI 
	 
	 
	 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 

