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Peran Marketing Intern dalam Strategi Pemasaran di Mercure 

Jakarta Pantai Indah Kapuk  

Devania Natalia Pristian  

ABSTRAK 

 

Laporan ini disusun berdasarkan kegiatan magang yang dilakukan penulis 

di Mercure Jakarta Pantai Indah Kapuk sebagai Marketing Communication Intern 

selama enam bulan, dari 10 Februari hingga 10 Agustus 2025. Pemilihan tempat 

magang ini didasarkan pada ketertarikan penulis terhadap dunia perhotelan serta 

strategi pemasaran yang diterapkan di industri tersebut. Mercure Jakarta Pantai 

Indah Kapuk merupakan bagian dari jaringan Accor Group yang telah dikenal 

secara internasional dan memiliki pendekatan pemasaran yang modern dan adaptif, 

khususnya dalam penggunaan media sosial dan kolaborasi dengan Key Opinion 

Leader (KOL).  

Selama kegiatan magang, penulis terlibat dalam berbagai aktivitas 

pemasaran seperti pembuatan konten, pengelolaan media sosial, penyusunan press 

release, hingga pengorganisasian event promosi. Dalam prosesnya, penulis 

menghadapi beberapa kendala, antara lain keterbatasan dokumentasi visual, 

pengelolaan estetika feed sosial media, serta adaptasi dengan lingkungan kerja 

profesional. Namun melalui bimbingan dari supervisor serta semangat belajar yang 

tinggi, penulis mampu mengatasi tantangan tersebut dengan pendekatan yang aktif, 

kreatif, dan komunikatif. Magang ini memberikan banyak pembelajaran praktis 

serta menjadi sarana penerapan ilmu pemasaran yang telah dipelajari selama 

perkuliahan ke dalam dunia kerja yang nyata. 

Kata kunci: marketing intern, perhotelan, strategi pemasaran, media sosial, 

pengalaman magang 
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The Role of Marketing Intern in Marketing Strategy at Mercure 

Jakarta Pantai Indah Kapuk  

Devania Natalia Pristian 

ABSTRACT (English) 

 

This report is based on the internship experience of the author at Mercure 

Jakarta Pantai Indah Kapuk, serving as a Marketing Communication Intern for a 

six-month period, from February 10 to August 10, 2025. The company was chosen 

due to the author's interest in the hospitality industry and the marketing strategies 

implemented in this sector. Mercure Jakarta Pantai Indah Kapuk, as part of the 

globally recognized Accor Group, applies adaptive and modern marketing 

approaches, particularly through social media engagement and collaboration with 

Key Opinion Leaders (KOL).  

During the internship, the author participated in various marketing 

activities, including content creation, social media management, press release 

drafting, and promotional event coordination. Several challenges were 

encountered during the process, such as limited access to visual documentation, 

maintaining visual consistency on social media, and adapting to the professional 

work environment. However, with guidance from supervisors and a proactive 

learning attitude, the author successfully overcame these challenges. This 

internship provided valuable practical insights and served as a platform to apply 

marketing theories learned in university into real-world work experience. 

Keywords: marketing intern, hospitality industry, marketing strategy, social media, 

internship experience 
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