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 (Sharone Anastasia) 

ABSTRAK 
 

 Kemampuan berbahasa Inggris menjadi sebuah kebutuhan penting di dunia 

pendidikan untuk berkomunikasi dan menjadi alat komunikasi secara global. Hal ini 

menunjukkan bahwa Bahasa Inggris merupakan basic-skill yang setidaknya dimiliki 

setiap individu. Penulis memutuskan untuk menjalani program magang MBKM di PT. 

LEIT UTAMA INDONESIA sebuah lembaga kursus Bahasa Inggris yang 

menerapkan strategi pemasaran melalui offline maupun secara digital. Selama lima 

bulan, penulis menjalankan tugas dan peran sebagai Customer Relation Officer 

( CRO ) Marketing Intern yang bertanggung jawab atas perencanaan pemasaran, 

pengelolaan media sosial, serta melayani pelanggan. Dalam melaksanakan tugas 

tersebut, terdapat beberapa tantangan yang dihadapi penulis seperti kurang percaya 

diri dalam menggunakan Bahasa Inggris setiap saat, juga kesulitan menghasilkan ide 

kreatif dan menarik. Untuk mengatasi hal tersebut, penulis berlatih secara mandiri dan 

melakukan riset konten di media sosial. Melalui program kerja magang ini, penulis 

memperoleh pemahaman secara nyata mengenai dunia pemasaran di perusahaan yang 

bergerak di bidang pendidikan dan menjadikannya sebagai bekal berharga penulis 

dalam bekerja di masa yang akan mendatang. 

 
Kata kunci: Bahasa Inggris, Internship, Customer Relation Officer, Lembaga 
Bahasa Inggris, Pemasaran 
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CUSTOMER RELATION OFFICER ACTIVITIES IN THE MARKETING 

CAMPAIGN AT PT. LEIT UTAMA INDONESIA,  

GADING SERPONG BRANCH 

(Sharone Anastasia) 

 

ABSTRACT (English) 
 

 English is an important skill in education and is used as a global 

communication tool. This shows that English is a basic skill that every individual 

should have. The author joined the MBKM internship program at PT. LEIT UTAMA 

INDONESIA, an English course institution that uses both offline and digital marketing 

strategies. During the five-month internship, the author worked as a Customer 

Relation Officer (CRO) Marketing Intern, handling marketing plans, managing social 

media, and assisting customers. The author faced several challenges, such as a lack 

of confidence in using English daily and difficulty in generating creative ideas. To 

overcome these problems, the author practiced independently and searched for 

content inspiration on social media. Through this internship, the author gained real-

world experience in marketing within an education-based company, which became a 

valuable lesson for the author's future career development. 

 
 
 
Keywords: English, Internship, Customer Relation Officer, English Language 

Institute, Marketing 
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