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PERAN MEDIA SOSIAL DALAM MEMBANGUN
KESADARAN MEREK DAN MENINGKATKAN PENJUALAN

DI PT LINEZON DIGITAL INDONESIA

(Muchaca De Sartika)

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat cepat, menumbuhkan bisnis-bisnis baru
yang beroperasi secara daring. PT Linezon Digital Indonesia merupakan salah
satu contoh bisnis yang memanfaatkan teknologi, khususnya marketplace dan
media sosial sebagai tempat jual-beli barang. Perusahaan ini berada di bidang
retail yang menjual produk-produk rumah tangga, terutama alat pel dan
lakban. Sebagai perusahaan yang bergerak pada bidang B2C, PT Linezon
Digital Indonesia menyadari pentingnya media sosial dalam menyebarkan
atau membangun brand awareness dan yang pada akhirnya berakhir pada
penjualan. Dalam mengelola media sosial, maka dibutuhkan komunitas
kreatif media sosial yang di dalamnya terdapat content creator. Penulis
mengikuti kerja praktik magang sebagai social media intern sekaligus content
creator di divisi kreatif PT Linezon Digital Indonesia. Penulis tertarik untuk
menjalankan kerja magang di PT Linezon Digital Indonesia karna dapat
memahami praktik bisnis yang memperdagangkan barangnya secara online
dan menganggap media sosial penting untuk perusahaan. Penulis diberi
tanggung jawab untuk membuat konten video pendek di media sosial. Melalui
kerja magang ini, penulis tidak hanya mendapatkan technical skills seperti
menyunting video dan analisis media sosial, tetapi juga mendapatkan soft
skills seperti komunikasi, manajemen waktu, dan keterampilan untuk
beradaptasi. Laporan ini akan meliputi kegiatan keseluruhan proses masa
kerja magang penulis di TikTok dan Instagram milik PT Linezon Digital
Indonesia. Termasuk tahap pembuatan konten video, tipe konten yang dibuat,
kendala yang dialami, serta solusi dari kendala tersebut.

Kata kunci: Magang, Content Creator, Media Sosial, PT Linezon Digital
Indonesia
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN BUILDING BRAND

AWARENESS AND INCREASING SALES AT PT LINEZON

DIGITAL INDONESIA

(Muchaca De Sartika)

ABSTRACT (English)

The development of technology is speedy, growing new businesses that
operate online. PT Linezon Digital Indonesia is one example of a business
that utilizes technology, especially marketplaces and social media, as a place
to buy and sell goods. The company is in the retail sector that sells household
products, especially mops and adhesive tape. As a company engaged in the
B2C field, PT Linezon Digital Indonesia realizes the importance of social
media in spreading or building brand awareness and which ultimately ends
in sales. In managing social media, a social media creative community is
needed in which there are content creators. The author participated in an
internship as a social media intern and content creator in the creative division
of PT Linezon Digital Indonesia. The author is interested in carrying out an
internship at PT Linezon Digital Indonesia because he can understand
business practices that trade their goods online and consider social media
important for the company. The author was given the responsibility to create
short video content on Social Media. Through this internship, the author not
only gained technical skills such as video editing and social media analysis
but also gained soft skills such as communication, time management, and
adaptability. This report will cover the activities of the author's entire
internship process at TikTok and Instagram, owned by PT Linezon Digital
Indonesia. Including the stage of creating video content, the type of content
created, the obstacles experienced, and the solutions to these obstacles.

Keywords: Internship, Content Creator, Social Media, PT Linezon Digital
Indonesia
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