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KATA PENGANTAR  
  

            Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 

rahmatnya, penulis mampu melaksanakan rangkaian program Praktik Kerja Magang di Hotel 

Marriott Yogyakarta dengan baik. Melalui program Praktik Kerja Magang ini, penulis 

berhasil menyelesaikan Laporan Magang yang berjudul “Analisis Proses Audit Pendapatan 

dalam Pengelolaan Pendapatan di Hotel Marriott Yogyakarta” sesuai dengan jangka 

waktu yang telah ditetapkan Universitas. Laporan Magang ini dibuat dengan tujuan sebagai 

bentuk upaya yang dilakukan penulis untuk memenuhi komitmen dalam menjalani program 

kerja di Hotel Marriott Yogyakarta. Selain itu, Laporan Magang ini juga disusun sebagai 

salah satu persyaratan yang harus dipenuhi penulis dalam menyelesaikan kurikulum 

Manajemen untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (S.M.) di Universitas Multimedia 

Nusantara.  

 

           Dalam bisnis, finance menjadi tulang punggung yang menggerakkan aktivitas 

ekonomi dalam suatu perusahaan. Ini mencakup manajemen aset, kewajiban, investasi, dan 

sumber daya keuangan lainnya untuk mencapai tujuan perusahaan. Income Audit merupakan 

salah satu aspek penting dari finance. Hal ini karena Income Audit berperan dalam 

memverifikasi dan memastikan keakuratan seluruh pendapatan yang diperoleh perusahaan 

dari penjualan kamar atau jasa kepada konsumen. Proses ini melibatkan pengecekan laporan 

keuangan harian, membandingkan transaksi yang tercatat dengan pendapatan aktual, serta 

mengidentifikasi potensi penyimpangan atau kesalahan guna menjaga integritas keuangan 

perusahaan. Pada laporan ini, penulis berupaya menguraikan proses dan pengalaman selama 

menjalani magang sebagai Income Audit Intern. Yang mana selama periode tersebut, penulis 

diberikan kesempatan yang besar untuk ikut berkontribusi dalam Income Audit yang 

dibutuhkan Hotel Marriott Yogyakarta.  
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penulisan Laporan Magang masih memiliki kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh 

sebab itu, penulis memohon maaf sebesar-besarnya atas kesalahan teknis  maupun non-teknis 

yang terdapat dalam penulisan Laporan Magang. Penulis mengharapkan adanya masukan dan 

kritik membangun yang dapat membuat penulis bisa menjadi lebih baik dalam penulisan 

laporan yang akan datang. Akhir kata, penulis berharap Praktik Kerja Magang yang dilakukan 

dapat bermanfaat bagi divisi Income Audit, serta Laporan Magang ini dapat berguna bagi 

pembaca dalam menambah informasi dan sebagai bahan referensi penulisan laporan 

kedepannya.  

  

   

 

 

 

 

 

viii 
Analisis Proses Audit Pendapatan Dalam Pengelolaan Pendapatan di Marriott Yogyakarta, Carolus 

Maxell Toshiro, Universitas Multimedia Nusantara  



 

ANALISIS PROSES AUDIT PENDAPATAN DALAM PENGELOLAAN  

PENDAPATAN DI HOTEL MARRIOTT YOGYAKARTA  

 Carolus Maxell Toshiro  

ABSTRAK  
  

Proses audit pendapatan menjadi hal yang sangat penting bagi perhotelan. Manajemen 

keuangan yang baik membantu perhotelan untuk mengelola kinerja pendapatan keuangan 

mereka. Hotel Marriott Yogyakarta yang didirikan pada tahun 2017 merupakan salah satu 

hotel mewah yang secara langsung tersambung dengan Pakuwon Mall Yogyakarta. 

Perhotelan memiliki manajemen keuangan yang baik dan mampu meluas ke dunia 

internasional. Praktik kerja magang bertujuan untuk membangun mahasiswa 

mengimplementasikan pengetahuan dan kemampuan yang diasah di kampus ke dunia kerja 

profesional. Sebagai Income Audit Intern selama praktik kerja magang, pekerjaan yang 

dilakukan adalah meninjau dan memverifikasi laporan pendapatan harian dari berbagai 

departemen, memastikan semua transaksi tercatat dengan benar dalam sistem, 

mengidentifikasi dan menyelidiki setiap perbedaan atau pendapatan yang hilang, dan 

melakukan rekonsiliasi penjualan harian dengan laporan point of sale dan dokumen 

pendukung.  

  

Kata kunci: Audit, Pendapatan, Keuangan, Magang, Rekonsiliasi  
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ANALYSIS OF THE REVENUE AUDIT PROCESS IN REVENUE  

MANAGEMENT AT HOTEL MARRIOTT YOGYAKARTA  

Carolus Maxell Toshiro  

ABSTRACT (English)  
  

The revenue audit process is very important for hospitality. Good financial management 

helps hotels to manage their financial revenue performance. Hotel Marriott Yogyakarta, 

which was established in 2017, is one of the luxury hotels directly connected to Pakuwon 

Mall Yogyakarta. Hospitality has good financial management and is able to expand 

internationally. The internship practice aims to build students to implement the knowledge 

and skills honed on campus into the professional world of work. As an Income Audit Intern 

during the internship, the work performed was to review and verify daily income reports from 

various departments, ensure all transactions are properly recorded in the system, identify and 

investigate any discrepancies or missing income, and reconcile daily sales with point of sale 

reports and supporting documents.  

  
  
Keywords: Audit, Income, Finance, Internship, Reconciliation  
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