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PERAN SOSIAL MEDIA MARKETING DALAM KEGIATAN

MAGANG DI SAINT JOHN’S ICON BSD

(Kyoko Stefani Lim)

ABSTRAK

Perkembangan sosial media yang semakin pesat menjadikannya alat pemasaran
yang efektif di era digital. Dalam lembaga pendidikan, institusi seperti sekolah turut
memanfaatkan platform digital untuk meningkatkan komunikasi dengan siswa,
orang tua, serta masyarakat umum. Saint John’s Catholic School merupakan sebuah
lembaga pendidikan nasional plus yang mendukung pengembangan bakat peserta
didik, baik dalam bidang akademik maupun non-akademik. Melalui program
magang di bidang Social Media Marketing, penulis berharap dapat
mengembangkan keterampilan dalam content marketing serta strategi pemasaran
untuk meningkatkan branding yang kuat bagi lembaga pendidikan. Selama
magang, penulis menghadapi beberapa kendala seperti kurangnya arahan dan
komunikasi di awal magang, yang menjadi pembelajaran penting bagi penulis untuk
meningkatkan inisiatif, kemampuan bertanya secara aktif, serta keterampilan
komunikasi. Secara keseluruhan, program magang ini memberikan pengalaman
langsung di dunia kerja khusunya dalam mengelola media sosial di lembaga
pendidikan serta penulis juga memperoleh wawasan dan pengembangan sof? skills
yang relevan di bidang Social Media Marketing dalam menghadapi dunia
profesional di masa depan.

Kata kunci: Media Sosial, Pendidikan, Social Media Marketing, Branding
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA MARKETING INTERNSHIP

ACTIVITIES AT SAINT JOHN’S ICON BSD

(Kyoko Stefani Lim)

ABSTRACT (English)

The rapid development of social media has made it an effective marketing
tool in the digital era. In educational institutions, schools also utilize digital
platforms to enhance communication with students, parents, and the public.
Saint John’s Catholic School is a national plus educational institution that
supports the development of students’ academic and non-academic talents.
Through an internship program in Social Media Marketing, the author aimed
to develop skills in content marketing and digital branding strategies for
educational institutions. During the internship, the author faced several
challenges, including a lack of clear direction and communication at the
outset. These challenges became valuable lessons in taking initiative, asking
questions proactively, and improving communication skills. Overall, this
internship provided hands-on experience in managing social media in an
educational setting, helping the author gain insights and develop soft skills
relevant to the field of Social Media Marketing for future professional
endeavors.

Keywords: Social Media, Education, Social Media Marketing, Branding
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