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LAPORAN MBKM/MERDEKA BELAJAR KAMPUS MERDEKA
IMPLEMENTASI HUMAN RESOURCES DI HOTEL NEMURU
GRAND SERPONG PT DINAMIKA KARYA UTAMA
Muhammad Syahrillo Alfian

ABSTRAK

Nemuru Grand Serpong merupakan salah satu hotel yang dikelola oleh PT
Dinamika Karya Utama dan berada di bawah naungan grup PT Perdana
Gapura Prima Tbk. Hotel ini menyediakan layanan akomodasi serta fasilitas
penunjang lainnya seperti meeting room dan area publik yang nyaman.
Dalam operasionalnya, hotel ini memiliki beberapa departemen, antara lain
Front Office, Housekeeping, Food and Beverage, Engineering, dan Human
Resource. Seluruh departemen tersebut saling berkoordinasi demi
terciptanya pelayanan yang optimal bagi tamu hotel. Salah satu departemen
yang memiliki peran penting dalam pengelolaan sumber daya manusia
adalah Departemen Human Resource. Departemen ini bertanggung jawab
terhadap proses rekrutmen, pengelolaan data karyawan, pelatihan, hingga
penilaian kinerja. Manajemen sumber daya manusia menjadi salah satu
aspek krusial dalam memastikan kelangsungan operasional hotel yang
efektif dan efisien. Oleh karena itu, penulis memilih untuk menjalani
program magang di Nemuru Grand Serpong sebagai Human Resource
Intern. Selama masa magang, penulis terlibat langsung dalam kegiatan
administrasi karyawan, pengarsipan dokumen, proses rekrutmen, hingga
pengelolaan absensi harian. Penulis menemukan bahwa Departemen Human
Resource di Nemuru Grand Serpong telah menjalankan fungsi dasarnya
dengan cukup baik, meskipun terdapat beberapa tantangan dalam proses
digitalisasi data karyawan dan sistem informasi SDM yang masih perlu
ditingkatkan.

Kata kunci: Human Resource, Magang, Operasional Hotel
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IMPLEMENTATION OF HUMAN RESOURCES AT NEMURU
GRAND SERPONG HOTEL PT DINAMIKA KARYA UTAMA

Muhammad Syahrillo Alfian

ABSTRACT

Nemuru Grand Serpong is a hotel managed by PT Dinamika Karya Utama and
operates under the umbrella of PT Perdana Gapura Prima Tbk. The hotel offers
accommodation services as well as supporting facilities such as meeting rooms
and comfortable public areas. In its operations, the hotel consists of several
departments, including Front Office, Housekeeping, Food and Beverage,
Engineering, and Human Resource. All departments coordinate to ensure optimal
service delivery to hotel guests. One of the key departments responsible for
managing the hotel's human capital is the Human Resource Department, which
handles recruitment, employee data management, training, and performance
evaluation. Human resource management plays a crucial role in ensuring effective
and efficient hotel operations. Therefore, the author chose to carry out an
internship program at Nemuru Grand Serpong as a Human Resource Intern.
During the internship, the author was directly involved in employee
administration, document archiving, recruitment processes, and daily attendance
management. The author found that the Human Resource Department at Nemuru
Grand Serpong has implemented its core functions fairly well, although there are
still challenges in digitizing employee data and improving the human resource
information system.

Keywords: Human Resource Management, Internship, Hotel Operations
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