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PERAN MANAJEMEN SUPPLY CHAIN DAN QUALITY 

CONTROL UNTUK MENDUKUNG KINERJA PRODUKSI DAN 

OPERASIONAL FITNFULL 

 
Margareta Averina Lianti 

ABSTRAK 

 

FITNFULL merupakan bisnis rintisan di bidang makanan dan minuman, 

dengan produk utama berupa roti panggang bergizi karena mengandung kaya 

serat, tinggi protein, dan multivitamin lainnya, serta tersedia juga minuman 

sebagai produk pendamping makanan. FITNFULL berfokus pada target pasar 

mahasiswa dan pekerja dengan gaya hidup sibuk yang sering melewatkan 

sarapan. Dalam perannya sebagai Chief Operating Officer (COO), penulis 

bertanggung jawab terhadap kegiatan operasional dan produksi, khususnya 

dalam pengelolaan rantai pasokan, kontrol kualitas, penyusunan strategi 

efisiensi operasional dan produksi, serta terlibat aktif dalam pengembangan 

dan inovasi produk. Kemudian alasan penulis memilih Skystar Ventures 

sebagai perusahaan tempat magang, yakni karena ekosistemnya yang 

mendukung untuk pengembangan bisnis rintisan, melalui berbagai fasilitas 

yang diberikan seperti sesi bimbingan dengan mentor dan sesi pembelajaran 

terkait kewirausahaan. Dalam prosesnya, penulis dihadapkan pada berbagai 

kendala, salah satunya adalah kurangnya pengetahuan dan pengalaman 

sebagai COO. Sebagai solusi atas kendala tersebut, penulis banyak belajar 

dan mengevaluasi diri, sehingga penulis juga dapat melakukan pencatatan 

berbagai data laporan secara berkala, serta menerapkan strategi efisiensi 

operasional dan produksi. Dengan demikian, seluruh proses dan pengalaman 

yang telah dijalani penulis dalam program magang, dapat meningkatkan 

wawasan dan pemahaman penulis tentang praktik kewirausahaan, khususnya 

dalam kaitannya dengan strategi operasional dan pengambilan keputusan 

bisnis. 

 

Kata kunci: FITNFULL, Kewirausahaan, Manajemen Rantai Pasokan, 

Kontrol Kualitas 
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THE ROLE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND 

QUALITY CONTROL TO SUPPORT FITNFULL PRODUCTION 

AND OPERATIONAL PERFORMANCE 

Margareta Averina Lianti 

 

ABSTRACT (English) 

 

FITNFULL is a startup business in the food and beverage sector, offering a 

nutritious toast sandwich as its main product—rich in fiber, high in protein, 

and essential multivitamins—along with complementary beverage options. 

FITNFULL targets students and workers with busy lifestyles who often skip 

breakfast. In her role as Chief Operating Officer (COO), the author is 

responsible for managing daily operations and production activities, 

particularly in managing the supply chain, quality control, operational and 

production efficiency strategies, as well as participating in product 

development and innovation. The author chose Skystar Ventures as the 

internship company due to its supportive ecosystem for startup growth, 

including access to mentoring sessions and entrepreneurship-focused 

learning. During the internship, the author faced several challenges, 

especially limited knowledge and experience in the COO role. To overcome 

these obstacles, the author committed to continuous learning and self-

evaluation while also maintaining regular operational records and applying 

strategies to improve efficiency. This internship has significantly contributed 

to the author's comprehension of entrepreneurial practices, particularly in 

relation to operational strategy and decision-making within a startup context. 

 

Keywords: FITNFULL, Entrepreneurship, Supply Chain Management, 

Quality Control 
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