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PERAN DIGITAL MARKETING DALAM MENGEMBANGKAN 

BISNIS FASHION 5ENT 

 Euderen Freyderik Kok 

ABSTRAK 

 

Laporan ini mengangkat peran digital marketing dalam bisnis startup 

fashion, dengan fokus pada brand 5ENT, sebuah bisnis yang didirikan oleh 

mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara (UMN) dan didukung oleh 

inkubator bisnis Skystar Ventures. 5ENT dipilih karena dukungan inkubator 

yang memberikan pendampingan dan mentor ahli, yang berpotensi besar 

membantu perkembangan startup melalui strategi digital marketing. 

Kendala yang dihadapi penulis sebagai Chief Marketing Officer (CMO) di 

5ENT meliputi kurangnya pengalaman dalam digital marketing, kesulitan 

menentukan timeline postingan konten, memahami target audiens, 

meningkatkan awareness produk dengan inovasi digital, serta hambatan 

dalam proses brainstorming karena keunikan produk. Untuk mengatasi 

kendala tersebut, penulis mempelajari strategi pemasaran dari brand fashion 

Indonesia, berkomunikasi dengan tim untuk menyusun timeline dan ide 

konten, berkonsultasi dengan brand yang memiliki engagement tinggi, 

mengumpulkan feedback konsumen untuk memperkuat produk, dan 

memperdalam pengetahuan tentang produk serta mendapatkan wawasan 

dari narasumber berpengalaman. Solusi-solusi ini diharapkan dapat 

membantu 5ENT dalam memaksimalkan potensi digital marketing untuk 

pertumbuhan yang lebih cepat dan efektif. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Brand Awareness, Bisnis Fashion, Bisnis 

Skystarventure 
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN DEVELOPING 

5ENT'S FASHION BUSINESS 

Euderen Freyderik Kok 

 

ABSTRACT (English) 

 

This report explores the role of digital marketing in a fashion startup 

business, with a focus on the brand 5ENT, a business founded by students of 

Universitas Multimedia Nusantara (UMN) and supported by business 

incubator Skystar Ventures. 5ENT was chosen because of the incubator 

support that provides expert mentoring and assistance, which has great 

potential to help the development of startups through digital marketing 

strategies. The obstacles faced by the author as Chief Marketing Officer 

(CMO) at 5ENT include lack of experience in digital marketing, difficulty 

determining the timeline for posting content, understanding the target 

audience, increasing product awareness with digital innovation, and 

obstacles in the brainstorming process due to the uniqueness of the product. 

To overcome these obstacles, the author studied marketing strategies from 

Indonesian fashion brands, communicated with the team to develop 

timelines and content ideas, consulted with high-engagement brands, 

collected consumer feedback to strengthen the product, and deepened 

product knowledge and gained insights from experienced resource persons. 

These solutions are expected to help 5ENT maximize the potential of digital 

marketing for faster and more effective growth. 

 

Keywords: Digital Marketing, Brand Awareness, Bisnis Fashion, Bisnis 

Skystarventure 
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