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PERAN CHIEF OPERATING OFFICER (COO) DALAM 

MERANCANG STRATEGI DAN INOVASI PENGEMBANGAN 

PRODUK DALAM MENGELOLA PRODUKSI FITNFULL 

 (Dwi Putri Cahyani) 

ABSTRAK 

 

FITNFULL merupakan bisnis rintisan bidang kuliner dengan produk 

sandwich toast yang bergizi, tinggi protein dan serat. FITNFULL juga 

dilengkapi dengan minuman berbasis teh telang yang menjadi pelengkap 
sandwich toast FITNFULL. Produk ini ditujukkan untuk mahasiswa dan 

pekerja yang tidak sempat menyiapkan sarapan. Penulis berperan sebagai 
Chief Operating Officer (COO), yang bertanggung jawab dalam merancang 

strategi dan inovasi pengembangan produk FITNFULL melalui riset pasar. 

Tidak hanya itu, penulis juga bertanggung jawab dalam penyusunan standar 
operasional, efisiensi alur produksi, kegiatan produksi dan penjualan, 

pencatatan operasional, serta evaluasi performa operasional. Selama 
pelaksanaan magang, penulis terkendala dalam keterbatasan modal, 

menemukan takaran resep baru, masalah peralatan dan penyimpanan, alur 

produksi dan penjualan. Solusi yang dijalankan adalah memberlakukan uang 
kas, konsultasi dengan mentor, menetapkan jadwal pengecekkan dan 

pembersihan, pembuatan alur produksi yang lebih efisien, dan membangun 
relasi serta brand awareness FITNFULL. Melalui wawasan dan pengalaman 

yang didapat dari program ini, penulis dapat menjalankan dan 

mengembangkan bisnis FITNFULL dan juga mengembangkan kemampuan 
penulis secara teknis dan non-teknis. 

 
 

Kata kunci: Kewirausahaan, Operasional, Inovasi, FITNFULL 
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PERAN CHIEF OPERATING OFFICER (COO) DALAM 

MERANCANG STRATEGI DAN INOVASI PENGEMBANGAN 

PRODUK DALAM MENGELOLA PRODUKSI FITNFULL 

(Dwi Putri Cahyani) 

ABSTRACT (English) 

 

FITNFULL is a culinary startup offering a nutritious toast sandwich product 

rich in protein and fiber. FITNFULL is also equipped with a butterfly pea 

tea-based drink that complements the FITNFULL sandwich toast. This 
product is aimed at students and workers who don't have time to prepare 

breakfast. The author plays the role of Chief Operating Officer (COO), who 
is responsible for designing FITNFULL product development strategies and 

innovations through market research. Not only that, the author is also 

responsible for the preparation of operational standards, production flow 
efficiency, production and sales activities, operational records, and 

operational performance evaluation. During the internship, the author was 
constrained by limited capital, as well as issues with finding new recipe 

measurements, equipment, and storage, and with the production and sales 

flow. The solutions implemented included applying fundraising strategies, 
consulting with mentors, establishing a schedule for checking and cleaning, 

creating a more efficient production flow, and building relationships and 
brand awareness for FITNFULL. Through the insights and experiences 

gained from this program, the author was able to run and grow FITNFULL's 

business and also develop the author's technical and non-technical skills. 
 

 

Keywords: FITNFULL, Entrepreneurship, Operations, Innovation 
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