
 

BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 
 

3.1  Kedudukan dan Koordinasi 

Pada awal masa magang di PT Coolvita Maju Sehat, posisi yang 

dijalankan adalah sebagai Business Development Intern di bawah bimbingan 

Hendy selaku user. Tugas utamanya adalah melakukan blasting kepada KOL 

TikTok untuk mengajak mereka bergabung dalam campaign 50K Project Video 

Coolvita. Selain itu, juga bertugas mengirimkan briefing dalam bentuk pesan 

broadcast yang berisi panduan pembuatan konten. Briefing ini diberikan agar 

para KOL memahami konsep dan arahan kerja sama yang sesuai dengan brand 

Coolvita. 

Dalam proses kerja sama tersebut, data KOL yang telah setuju 

dikumpulkan untuk pengiriman sampel produk. Data tersebut kemudian 

diberikan kepada tim pengiriman agar dapat segera diproses. Setelah 

pengiriman, dilakukan juga oleh bagian dari tim pengiriman untuk melakukan 

tracking atau pelacakan untuk memastikan bahwa sampel telah sampai kepada 

KOL. Hasil dari proses blasting dan pelacakan ini dilaporkan secara berkala 

kepada user. Koordinasi dilakukan bersama tim pengiriman dan tim konten agar 

proses kerja sama dengan KOL berjalan lancar. 

Setelah campaign 50K Project selesai, posisi kemudian dipindahkan ke 

divisi Team Operation Intern. Perpindahan ini terjadi karena tidak ada kelanjutan 

campaign dan tim operasional membutuhkan tambahan intern untuk membantu 

kegiatan harian. Pada posisi baru ini, tugas bergeser dari kerja sama dengan 

KOL menjadi kegiatan yang lebih fokus pada operasional platform e-commerce 

Coolvita. 

Sebagai Team Operation Intern yang berada di bawah bimbingan Dhani 

Pratama, tugas utama adalah melakukan price check atau pengecekan harga 

secara rutin di TikTok Shop. Pengecekan ini dilakukan pada tiga akun utama 

yaitu Coolvita Indonesia, Coolvita ID, dan Coolvita Shop yang dikelola 

langsung oleh tim. Hasil price check direkap dan dikirimkan kepada VP 
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E-Commerce untuk ditinjau dan disesuaikan dengan kebijakan harga 

perusahaan. Proses ini dilakukan bersama tim e-commerce agar harga yang 

tampil di toko tetap sesuai standar. 

Tugas lainnya adalah melakukan pengecekan Order Volume Limit (OVL) 

pada platform Tokopedia. Dalam tugas ini juga dilakukan rekap terhadap jumlah 

pemesanan dan nilai penjualan atau GMV (Gross Merchandise Value). Hasil 

rekap OVL ini kemudian dilaporkan kepada VP-E Commerce sebagai bahan 

evaluasi dan pemantauan performa penjualan. Tugas ini dikerjakan dengan 

koordinasi bersama tim logistik dan tim data agar data yang digunakan akurat 

dan dapat diproses dengan baik. 

Selain itu, Team Operation juga bertanggung jawab untuk melakukan 

quality check terhadap konten video dari Top Creator TikTok sebelum konten 

tersebut dipublikasikan. Tugas ini dilakukan untuk memastikan bahwa konten 

promosi tidak melanggar ketentuan dan sesuai dengan standar peraturan dari 

platform TikTok. Proses quality check ini melibatkan kerja sama dengan tim 

konten untuk menjaga kualitas serta kejelasan pesan yang ingin disampaikan. 

Seluruh tugas yang dijalankan selama masa magang ini dilakukan 

dengan koordinasi yang baik bersama divisi terkait, sehingga dapat membantu 

kelancaran kegiatan operasional dan menjaga kualitas promosi serta penjualan 

produk Coolvita. 

 

3.2  Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Dalam menjalani peran sebagai Team Operation Intern, pemahaman 

terhadap tanggung jawab dan alur kerja yang dilakukan setiap harinya menjadi 

hal yang sangat penting. Posisi ini bukan hanya sekadar membantu pekerjaan 

tim, tetapi juga menjadi bagian dari jalannya operasional yang mendukung 

keberlangsungan aktivitas perusahaan secara menyeluruh. Sebelum masuk ke 

dalam penjelasan detail mengenai proses kerja, penting untuk mengetahui bahwa 

posisi ini menuntut ketelitian, kecepatan dalam memahami instruksi, serta 

kemampuan beradaptasi dengan sistem kerja dan alat yang digunakan tim secara 

digital. Seorang intern di bagian operation juga harus bisa bekerja secara mandiri 
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namun tetap mampu berkolaborasi, karena banyak tugas yang berkaitan 

langsung dengan tim marketing, tim konten, maupun bagian pengelolaan 

produk. Dengan memahami konteks ini terlebih dahulu, akan lebih mudah untuk 

mengikuti alur kerja dan tanggung jawab yang dijalankan selama menjalani 

internship di posisi ini. 

No Pekerjaan   Deskripsi  

1 Melakukan Price Check  Melakukan pengecekan harga rutin 
sebanyak dua kali sehari pada akun 
utama Coolvita Indonesia dan 
Coolvita Shop. Proses ini dilakukan 
dengan mencocokkan harga produk di 
toko dengan data internal yang 
disiapkan oleh tim. Tugas ini penting 
untuk menjaga akurasi harga dan 
konsistensi brand di platform 
e-commerce. 

2 Quality Video Top Creator  Melakukan pengecekan dua lapis 
terhadap video promosi dari kreator 
TikTok dan Tim China. Pengecekan 
ini mencakup tiga aspek utama: 
violation words, overclaim, dan 
misinformation untuk memastikan 
konten sesuai aturan TikTok dan 
standar internal Coolvita. 

3 Melakukan Update OVL (Order 
Volume Limit) 

Mengecek batas maksimum pesanan 
harian (Order Volume Limit) di 
Tokopedia sebanyak lima kali sehari. 
Data diperoleh dari fitur "Wawasan 
Toko" dan digunakan untuk 
memastikan toko dapat terus 
menerima pesanan tanpa gangguan 
dari sistem Tokopedia. 

4 Melakukan Recap Data GMV 
(Gross Margin Value) 

Melakukan rekap data GMV (Gross 
Merchandise Value) harian dari akun 
Coolvita Vitamin, Indoshare, dan 
MissU2 sebagai tolok ukur performa 
penjualan. Data ini digunakan untuk 
analisis internal dan disusun dalam 
bentuk spreadsheet mingguan 
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5 Membuat Flash Sale Tokopedia Menginput dan menjadwalkan produk 
untuk program Flash Sale di 
Tokopedia. Tugas ini dilakukan 
melalui fitur yang disediakan di Seller 
Center Tokopedia dan bertujuan untuk 
meningkatkan trafik serta penjualan 
dalam waktu terbatas. 

Tabel 3.1 Uraian Kerja Magang 

 
Sebagai bagian dari tim operation di Coolvita, salah satu tugas utama 

yang dilakukan adalah melakukan price check atau pengecekan harga secara 

rutin di platform TikTok Shop. Tugas ini penting karena berkaitan langsung 

dengan pengelolaan harga produk yang dijual melalui akun resmi di TikTok. 

Dengan memastikan bahwa harga yang ditampilkan di TikTok Shop sudah 

sesuai dengan standar dan strategi penetapan harga perusahaan, tim operation 

membantu menjaga konsistensi brand, menghindari kesalahan harga, dan 

memastikan pengalaman belanja yang profesional bagi pelanggan. 

 

1. Price Check untuk akun Coolvita Indonesia dan Coolvita Shop 

 

Gambar 3.1  Data price check Tiktok Shop Cool Vita Indonesia 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Sebagai bagian dari tim operation di Coolvita, salah satu tugas utama 

yang secara konsisten dijalankan oleh penulis selama masa magang adalah 

melakukan price check atau pengecekan harga secara rutin di platform TikTok 

Shop. Tugas ini terlihat sederhana di permukaan, namun dalam praktiknya 
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memiliki pengaruh yang sangat signifikan terhadap kelangsungan dan stabilitas 

operasional e-commerce perusahaan. Tanggung jawab ini menempatkan penulis 

sebagai salah satu pengawas pertama yang memastikan bahwa informasi harga 

yang tampil di depan konsumen selalu akurat, kompetitif, dan sesuai dengan 

strategi perusahaan. 

Price check dilakukan dengan sangat terfokus, terutama pada dua akun 

utama perusahaan, yaitu Coolvita Indonesia dan Coolvita Shop. Kedua akun ini 

bukan hanya sekadar etalase digital, tetapi juga merupakan pusat utama 

penjualan dan interaksi pelanggan, dengan traffic tinggi dan ekspektasi 

konsumen yang besar terhadap kredibilitas brand. Oleh karena itu, setiap harga 

yang tampil di akun ini harus dicek secara detail, mulai dari harga normal, harga 

diskon, promo bundling, hingga keterkaitan harga dengan voucher dan campaign 

aktif. Kesalahan sekecil apa pun, misalnya selisih harga Rp1.000, bisa 

berdampak pada trust pelanggan, feedback negatif, bahkan pembatalan 

pembelian. 

Dalam praktiknya, penulis menjalankan price check sebanyak dua kali 

sehari, yaitu di pagi hari pukul 09.00 dan siang pukul 13.00. Proses ini dilakukan 

dengan membuka akun TikTok Shop masing-masing, kemudian mencocokkan 

satu per satu harga produk yang tampil di toko dengan data internal yang sudah 

disiapkan oleh tim, khususnya sheet referensi harga yang dikelola oleh VP 

E-Commerce. Bila ditemukan ketidaksesuaian, penulis langsung melaporkannya 

kepada atasan, baik melalui platform komunikasi internal maupun secara 

langsung jika bersifat mendesak. Tugas ini melatih penulis untuk bekerja dengan 

tingkat ketelitian yang tinggi, kecepatan dalam menangkap perbedaan harga, 

serta konsistensi dalam pencatatan data harian. 

Menariknya, price check tidak hanya sebatas “melihat harga”, tapi juga 

menjadi media pembelajaran bagi penulis dalam memahami strategi penetapan 

harga dinamis dalam dunia digital. Penulis belajar bagaimana harga bisa berubah 

karena promo musiman, flash sale, atau kebijakan kompetitor. Penulis juga 

mulai memahami bagaimana harga yang ditentukan tidak hanya 

mempertimbangkan margin keuntungan, tetapi juga citra brand, posisi pasar, dan 
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perilaku konsumen. Ini menjadi pengalaman yang membuka wawasan penulis 

terhadap bagaimana pricing bukan sekadar angka, tapi adalah bagian dari 

komunikasi strategis perusahaan kepada konsumennya. 

Sebagai intern, penulis merasa dihargai karena diberikan kepercayaan 

untuk mengelola data yang sangat krusial. Tugas ini juga menuntut penulis 

untuk mandiri namun tetap komunikatif, karena penulis harus bisa 

mengidentifikasi masalah secara cepat, lalu menyampaikannya dengan jelas 

kepada tim terkait, seperti tim e-commerce atau VP. Melalui proses ini, penulis 

tidak hanya belajar menjalankan SOP, tapi juga terlibat langsung dalam proses 

pengambilan keputusan kecil yang berkontribusi pada kestabilan operasional 

harian perusahaan. 

 

 

Gambar 3.2  Data price check Tiktokshop Coolvitashop 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Price check dilakukan sebanyak dua kali dalam sehari, yaitu pada pukul 

09.00 pagi dan 13.00 siang. Jadwal ini dirancang agar tim dapat segera 

mendeteksi adanya perubahan harga atau ketidaksesuaian sistem, sehingga 

penyesuaian dapat dilakukan secepat mungkin. Proses ini dimulai dengan masuk 

ke TikTok Shop melalui akun masing-masing, kemudian melakukan observasi 

langsung terhadap harga yang ditampilkan untuk tiap produk. Selanjutnya, data 

harga yang ditemukan akan dicocokkan dengan sheet internal yang telah 

disiapkan oleh tim, yang berisi harga patokan yang ditentukan oleh VP 

E-Commerce. 
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Sementara itu, akun-akun lainnya seperti Toko Coolvita, Coffee by 

Coolvita, Slimkip, Healthybeauty18, dan Coolvita GYM tidak termasuk dalam 

cakupan price check harian. Hal ini disebabkan karena akun-akun tersebut 

memiliki karakteristik sebagai akun pendukung, dengan volume penjualan yang 

lebih kecil dan tidak berada dalam prioritas pengawasan utama. Fokus price 

check hanya diarahkan pada akun utama bertujuan untuk menciptakan efisiensi 

kerja tim, memaksimalkan alokasi waktu, serta menghindari beban kerja 

berlebihan yang dapat menurunkan akurasi dalam monitoring harga. 

Pendekatan ini mencerminkan prinsip manajemen operasional yang 

menekankan pada efektivitas dan fokus terhadap aktivitas bernilai tinggi 

(high-value tasks). Dengan membatasi cakupan price check hanya pada akun 

strategis, tim dapat memberikan perhatian penuh terhadap performa saluran 

penjualan utama dan memastikan bahwa setiap perubahan harga tereksekusi 

dengan benar dan cepat. Strategi ini juga mendukung kemampuan perusahaan 

dalam merespons dinamika pasar secara lebih adaptif, mengingat harga produk 

sangat sensitif terhadap fluktuasi kompetitor di platform TikTok maupun di 

marketplace lainnya. 

Selain itu, price check tidak hanya bertujuan untuk pengecekan nominal 

harga, tetapi juga menjadi bagian dari upaya menjaga daya saing harga terhadap 

kompetitor dan memperkuat positioning Coolvita sebagai merek yang responsif 

dan kredibel di mata konsumen digital.  

 

2. Quality Check Video Top Creator Tiktok dan Ads China 
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Gambar 3.3 Quality Check Video Top Creator Tiktok 
 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 

 
Pada gambar 3.3, Sebagai seorang intern di tim operation, tugas utama 

lainnya adalah melakukan Quality Check (QC) terhadap video promosi dari para 

Top Creator TikTok sebelum konten tersebut dipublikasikan di akun resmi 

Coolvita. Tujuan dari proses ini adalah untuk memastikan bahwa seluruh video 

sudah sesuai dengan kebijakan TikTok, sehingga tidak menimbulkan 

pelanggaran atau missinformasi. Dalam melakukan QC, terdapat tiga aspek 

penting yang harus diperhatikan, yaitu violation word, overclaim, dan 

misinformation. 

Violation word adalah kata-kata yang dilarang menurut regulasi TikTok 

dan berpotensi menyebabkan konten terkena takedown atau penalti. Beberapa 

contoh violation word yang perlu dihindari antara lain kata "makan", karena 

TikTok melarang penggunaan kata tersebut pada produk makanan meskipun 

bentuknya seperti permen atau gummy. Selain itu kata "murah", karena 

dianggap sebagai klaim harga berlebihan. Serta kata seperti "lemak", yang 

berhubungan dengan Weight Management. Oleh karena itu, penting untuk 

memastikan bahwa tidak ada kata-kata seperti ini yang muncul dalam narasi atau 

teks video. 

Selanjutnya adalah overclaim, yaitu kondisi ketika video memberikan 

janji atau klaim berlebihan kepada konsumen yang tertuju. Misalnya, dalam 

video disebutkan bahwa "Collagen dari Coolvita membuat kulit menjadi 

cerah, menyehatkan rambut dan kuku" atau “DHA Gummy dari Coolvita 

membuat anak menjadi pintar dan lebih konsentrasi dalam pelajaran”. 

Klaim seperti ini terlalu menjanjikan dan bisa melanggar aturan TikTok serta 

regulasi produk. Untuk menghindari overclaim, sebaiknya menambahkan kata 

“bantu” yang membuat klaim lebih ringan seperti: pada Collagen Gummy 

"membantu menjaga kesehatan kulit, rambut, dan kuku" atau pada DHA 

gummy “membantu daya ingat anak dan konsentrasi anak”. Penggunaan 

kalimat seperti ini lebih aman karena bersifat mendukung, bukan menjanjikan 

hasil pasti. 
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Aspek terakhir adalah missinformation, yaitu kesalahan dalam 

menyampaikan informasi terkait produk, baik dari segi kandungan maupun 

detail lainnya. Contohnya, pada produk Collagen Gummy terdapat kandungan 

1680mg Fish Collagen Peptide per box. Namun, jika dalam video kreator 

hanya menyebutkan "mengandung 1680mg" tanpa menyebut bahwa jumlah 

tersebut adalah untuk “satu box atau per box”, maka informasi yang 

disampaikan menjadi tidak akurat dan bisa menyesatkan konsumen. Oleh karena 

itu, penting untuk memastikan bahwa informasi tentang dosis, kandungan, dan 

cara konsumsi dijelaskan dengan benar dan lengkap sesuai dengan label produk. 

Proses QC dilakukan dalam dua layer. Layer 1 dilakukan oleh intern 

untuk melakukan pemeriksaan awal dan mencatat potensi kesalahan. Karena 

masih dalam proses belajar, kesalahan kecil masih mungkin terjadi di tahap ini. 

Kemudian dilanjutkan ke Layer 2, yaitu pengecekan oleh pembimbing atau 

anggota tim yang lebih berpengalaman. Tahap ini memastikan bahwa semua 

koreksi telah dilakukan dan video telah memenuhi seluruh standar regulasi 

sebelum diposting. QC dua lapisan ini penting untuk menjaga kredibilitas brand 

dan mencegah risiko pelanggaran di platform TikTok. 

Dalam sheet Quality Check (QC), digunakan kode “Y” dan “N” untuk 

menandai hasil pengecekan. “Y” (Yes) berarti video telah lolos QC dan 

dinyatakan siap diposting. Sedangkan “N” (No) berarti video tidak lolos dan 

masih harus direvisi oleh creator. Revisi dilakukan sampai video dinyatakan 

sesuai dan mendapatkan status Y pada kedua layer QC. Penilaian ini penting 

sebagai indikator kesiapan konten agar tidak melanggar aturan TikTok. 
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Gambar 3.4 Quality Check Video Ads Tim China 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Dalam melakukan Quality Check (QC) terhadap video ads dari Tim 

China, prinsip dan aturan yang digunakan sama seperti pengecekan video Top 

Creator TikTok. Namun, yang membedakan adalah konten video ads ini 

merupakan gabungan dari potongan video creator TikTok dan juga Key Opinion 

Leader (KOL), yang kemudian akan digunakan untuk kebutuhan iklan dan 

diposting di akun resmi Coolvita. 

Pengecekan video ads ini dilakukan secara menyeluruh, memperhatikan 

tiga aspek penting yaitu: 

1. Violation Word – Kata-kata yang dilarang oleh regulasi TikTok seperti 

"makan", "murah", "lemak", dan kata sensitif lainnya yang berpotensi 

menyebabkan iklan terkena pembatasan atau pelanggaran. 

2. Overclaim – Klaim yang terlalu berlebihan atau menjanjikan hasil pasti 

seperti “Coolvita Collagen membuat kulit menjadi cerah, menyehatkan 

rambut dan kuku.” Klaim seperti ini harus diperhalus dengan kata 

“bantu” seperti “membantu kulit menjadi lebih cerah, membantu 

menuyehatkan kuku dan rambut” agar lebih sesuai regulasi. 

3. Misinformation – Kesalahan informasi seperti menyebutkan kandungan 

“1680mg” tanpa menjelaskan bahwa angka tersebut adalah total “per 

49.  
 Aktivitas Tim Operation Pada PT Coolvita Maju Sehat, Michael Henderson Dalima, Universitas 

Multimedia Nusantara 
 



 

box”, bukan per gummy, yang dapat menyebabkan kesalahpahaman di 

pihak konsumen. 

Hasil dari proses QC ini tidak menggunakan label “Y” atau “N”, 

melainkan akan diberi status “Safe” apabila video sudah sesuai dan aman untuk 

dipublikasikan. Namun jika video masih mengandung pelanggaran, maka status 

akan dijelaskan berdasarkan aspek mana yang dilanggar (Violation Word, 

Overclaim, atau Misinformation), beserta alasan spesifik dari potongan video 

tersebut. Dengan ini memungkinkan tim untuk lebih detail dalam memberikan 

feedback, serta memudahkan tim China dalam melakukan revisi yang tepat 

sesuai dengan kesalahan yang ditemukan. 

 

3.  Recap Data Order Volume Limit (OVL) Tokopedia  

 
Gambar 3.5 Recap Data Order Volume Limit (OVL) Tokopedia  

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Tim operation intern memiliki tanggung jawab untuk melakukan 

pengecekan OVL (Order Volume Limit) secara rutin pada akun Tokopedia milik 

Coolvita Vitamin, Indoshare, dan MissU2. OVL merupakan fitur sistem yang 

secara otomatis membatasi jumlah maksimum pesanan yang dapat diproses oleh 

toko dalam kurun waktu satu hari. Batasan ini ditetapkan oleh pihak Tokopedia 

berdasarkan berbagai indikator performa, termasuk tingkat keterpenuhan 

pesanan, kecepatan pengiriman, dan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, 

pengecekan terhadap data OVL menjadi bagian penting dari rutinitas harian tim 
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operation, guna memastikan bahwa seluruh proses pemesanan tetap berjalan 

lancar dan tidak terganggu oleh kendala sistem. 

Pengecekan ini dilakukan sebanyak lima kali dalam sehari, yaitu pada 

pukul 09.00, 11.00, 14.00, 16.00, dan 18.00 WIB. Jadwal yang padat ini 

dirancang dengan tujuan untuk memberikan pengawasan secara menyeluruh 

terhadap dinamika pergerakan penjualan di sepanjang hari. Dengan frekuensi 

yang tinggi, tim dapat mendeteksi lebih cepat apabila terjadi penurunan atau 

pembatasan OVL yang tidak biasa, sehingga tindakan korektif bisa segera 

dilakukan tanpa harus menunggu laporan akhir harian. Pendekatan ini 

mencerminkan pentingnya proaktifitas dalam pengelolaan operasional berbasis 

data real-time. 

Proses pengecekan dimulai dari fitur “Wawasan Toko” pada Seller 

Center Tokopedia, yang kemudian dilanjutkan ke sub-menu “Seller Live 

Dashboard.” Melalui tampilan dashboard ini, tim dapat melihat berapa jumlah 

pesanan yang sudah masuk, serta batas maksimum yang masih tersedia untuk 

diproses. Jika batas sudah mendekati limit yang ditentukan, maka tim akan 

segera melaporkan kepada atasan langsung seperti VP E-Commerce atau tim 

logistik untuk melakukan evaluasi serta antisipasi tindakan, misalnya dengan 

membatasi promosi sementara atau menyesuaikan kapasitas gudang. 

Informasi yang diperoleh dari pengecekan OVL ini tidak hanya berfungsi 

sebagai pengingat kapasitas teknis, tetapi juga menjadi indikator penting dalam 

menilai kesehatan performa toko. Ketika OVL meningkat secara bertahap dari 

hari ke hari, hal ini bisa menjadi sinyal positif bahwa sistem menilai toko 

mampu menangani pesanan dalam jumlah besar tanpa adanya masalah 

pemrosesan. Sebaliknya, apabila OVL turun secara tiba-tiba atau stagnan, maka 

hal tersebut perlu diinvestigasi lebih lanjut karena bisa menandakan adanya 

penurunan performa atau pelanggaran tertentu dalam pemenuhan pesanan. 

Lebih jauh lagi, data OVL juga menjadi bahan analisis penting dalam 

merumuskan strategi penjualan dan distribusi ke depannya. Tim operation akan 

merekap data harian dan membuat laporan internal yang kemudian digunakan 

dalam evaluasi mingguan bersama tim manajemen. Dari laporan ini, perusahaan 
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bisa meninjau korelasi antara kampanye promosi, trafik pembeli, dan respons 

sistem Tokopedia terhadap lonjakan permintaan. Oleh karena itu, tugas 

pengecekan OVL yang dikerjakan oleh intern tidak bisa dianggap sepele, sebab 

memiliki dampak langsung terhadap keberlanjutan operasi penjualan dan 

reputasi toko di platform marketplace. 

 

4.  Recap Data Gross Margin Value (GMV) Tokopedia 

 

Gambar 3.6 Recap Data Gross Margin Value (GMV) Tokopedia 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Selain pengecekan OVL, tim operation juga memiliki peran penting 

dalam memantau dan mencatat GMV (Gross Merchandise Value) atau total nilai 

transaksi penjualan harian yang diperoleh dari akun Coolvita Vitamin, 

Indoshare, dan MissU2 di platform Tokopedia. GMV merupakan indikator 

utama yang digunakan untuk mengukur performa penjualan secara kuantitatif 

dalam periode tertentu, baik dari segi jumlah produk yang terjual maupun total 

nilai rupiah yang berhasil dicapai. 

Data GMV ini diperoleh melalui fitur “Wawasan Toko” di Seller Center 

Tokopedia, khususnya setelah waktu operasional penjualan harian berakhir. 

Biasanya, data GMV diperbarui satu kali dalam sehari, sehingga laporan yang 

dihasilkan mencerminkan keseluruhan aktivitas transaksi yang terjadi dalam 

kurun waktu 24 jam terakhir. Nilai GMV yang tercatat mencakup seluruh 

pendapatan yang dihasilkan, baik dari penjualan reguler maupun dari kampanye 

promosi dan iklan berbayar (ads). 
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Proses pencatatan GMV tidak sekadar menjadi kegiatan administratif, 

melainkan juga berfungsi sebagai landasan penting dalam pengambilan 

keputusan strategis. Dengan memantau GMV secara konsisten, tim operation 

dapat mengidentifikasi tren penjualan, seperti hari-hari dengan performa 

tertinggi, waktu puncak transaksi, serta efek dari program promosi tertentu 

terhadap kenaikan penjualan harian. Selain itu, data GMV menjadi alat bantu 

dalam mengevaluasi efektivitas strategi iklan. Misalnya, jika terjadi kenaikan 

GMV pada hari tertentu setelah peluncuran kampanye iklan, maka tim dapat 

mengasumsikan bahwa kampanye tersebut berhasil menjangkau target audiens 

secara optimal. 

Tim operation juga bertugas menyusun rekap GMV ke dalam format 

spreadsheet yang terstruktur, sehingga memudahkan dalam proses analisis dan 

pelaporan mingguan. Data ini selanjutnya menjadi bahan diskusi lintas 

departemen, terutama antara tim operation, tim marketing, dan manajemen. 

Melalui interpretasi data GMV, perusahaan dapat menentukan langkah-langkah 

selanjutnya seperti: meningkatkan alokasi iklan untuk produk tertentu, mengatur 

ulang stok barang yang tingkat penjualannya tinggi, atau bahkan merencanakan 

peluncuran varian baru berdasarkan preferensi pasar. 

 

5.  Flash Sale pada Tokopedia  
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Gambar 3.10 Flash Sale pada Tokopedia  

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Sebagai bagian dari tim Operation di PT Coolvita Maju Sehat, salah satu 

tugas penting yang saya jalankan adalah membuat Flash Sale pada platform 

Tokopedia. Tugas ini merupakan bagian dari strategi promosi yang bertujuan 

untuk menarik perhatian konsumen secara lebih efektif, khususnya dalam 

meningkatkan ketertarikan dan penjualan terhadap produk-produk unggulan 

Coolvita. 

Flash Sale sendiri adalah fitur yang memungkinkan produk-produk 

tertentu ditampilkan dengan penawaran spesial dalam jangka waktu terbatas. 

Tujuannya adalah untuk menciptakan rasa urgensi bagi konsumen agar mereka 

terdorong untuk segera membeli produk sebelum periode promosi berakhir. 

Dalam praktiknya, Flash Sale menjadi salah satu cara yang cukup efektif dalam 

meningkatkan trafik toko, memperkenalkan produk, serta mendorong penjualan 

secara cepat dalam waktu singkat. 

Dalam proses pembuatannya, saya harus memilih produk-produk mana 

saja yang akan dimasukkan ke dalam program Flash Sale. Pemilihan produk ini 

tidak dilakukan secara sembarangan. Kami melihat data penjualan dan minat 

konsumen terhadap produk-produk tertentu. Produk yang memiliki angka 

pembelian tinggi atau produk yang sedang naik daun biasanya menjadi pilihan 

utama untuk dimasukkan ke dalam sesi promo ini. Dengan begitu, peluang 

terjadinya penjualan akan semakin besar karena produk yang ditawarkan sudah 

terbukti memiliki ketertarikan di pasar. 

Agar promosi ini lebih maksimal, Flash Sale dibagi menjadi tiga sesi 

dalam satu hari. Sesi pertama dimulai dari pukul 00.00 hingga 07.59, sesi kedua 

berlangsung dari pukul 08.00 hingga 15.59, dan sesi terakhir dari pukul 16.00 

hingga 23.59. Pembagian waktu ini dibuat dengan tujuan agar konsumen dari 

berbagai latar belakang aktivitas dan jam belanja memiliki kesempatan untuk 

melihat dan memanfaatkan penawaran khusus yang tersedia. Strategi ini terbukti 

cukup efektif karena dengan membagi waktu menjadi tiga sesi, perhatian 
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konsumen bisa terjaga sepanjang hari dan peluang pembelian bisa tersebar 

secara merata. 

 

6.  Recap Data Tokopedia Coolvita overall ads 

 

Gambar 3.7 Recap Data Tokopedia Coolvita overall ads 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Tugas lainnya yang dijalankan oleh tim operation adalah melakukan 

rekap data iklan yang dijalankan melalui fitur Top Ads Tokopedia, khususnya 

untuk akun utama Coolvita Vitamin. Tugas ini memiliki peran strategis karena 

berkaitan langsung dengan efektivitas pengeluaran anggaran iklan dan 

kontribusinya terhadap peningkatan penjualan produk di platform marketplace. 

Proses rekap dimulai dengan mengakses Seller Center Tokopedia, 

kemudian masuk ke bagian “Iklan Top Ads”, yaitu fitur iklan berbayar yang 

disediakan oleh Tokopedia untuk meningkatkan visibilitas produk melalui 

penempatan strategis di hasil pencarian. Melalui fitur ini, produk-produk dari 

akun Coolvita Vitamin dapat tampil lebih menonjol di hadapan calon pembeli, 

sehingga peluang untuk diklik dan dibeli menjadi jauh lebih besar. 

Dalam dashboard iklan ini, tersedia berbagai informasi penting yang 

harus dicermati secara detail, seperti pengeluaran iklan harian, jumlah tayangan 

(impressions), klik (click-throughs), biaya per klik (CPC), hingga pendapatan 

yang dihasilkan dari transaksi pembelian yang berasal dari iklan tersebut. Data 

ini kemudian direkap ke dalam format laporan harian atau mingguan yang 
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digunakan oleh tim operation untuk menyusun gambaran menyeluruh tentang 

performa kampanye iklan yang sedang berjalan. 

Rekap ini bukan hanya sekadar menyimpan angka-angka, tetapi juga 

menjadi dasar evaluasi terhadap efektivitas strategi pemasaran berbayar (paid 

marketing). Misalnya, jika terlihat bahwa biaya iklan yang dikeluarkan tinggi 

namun konversi penjualan rendah, maka tim akan menyarankan untuk 

mengevaluasi target kata kunci, konten visual produk, atau bahkan mengganti 

produk unggulan yang ditayangkan. Sebaliknya, jika ditemukan bahwa produk 

tertentu memiliki rasio klik dan pembelian yang tinggi dengan biaya iklan 

rendah, maka produk tersebut bisa diprioritaskan dalam kampanye selanjutnya. 

Lebih jauh lagi, hasil rekap data iklan ini juga menjadi acuan penting 

dalam menyusun strategi alokasi anggaran iklan. Dengan memahami tren 

performa dari masing-masing produk yang diiklankan, perusahaan dapat 

menentukan apakah perlu menambah budget untuk produk tertentu, mengatur 

ulang waktu tayang iklan agar lebih efektif, atau mengevaluasi kesesuaian 

konten promosi dengan karakteristik pasar yang ditujuan. 

 

7.  Registrasi SKU pada Tokopedia 
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Gambar 3.9 Registrasi SKU pada Tokopedia 
 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 

 
Proses registrasi produk di Tokopedia melalui Seller Center dimulai 

dengan mengakses menu “Daftar Produk” lalu memilih “Tambah Produk”. 

Langkah ini bertujuan untuk memasukkan produk baru ke dalam katalog 

penjualan toko. Pada tahap awal, hal yang perlu dilakukan adalah menuliskan 

nama produk secara jelas dan sesuai dengan jenis produk yang dijual. Setelah 

itu, perlu mengunggah foto produk yang menarik dan representatif agar calon 

pembeli bisa melihat dengan jelas bentuk produk yang ditawarkan. 

Setelah bagian visual selesai, langkah berikutnya adalah mengisi 

deskripsi produk. Deskripsi ini harus memuat informasi yang lengkap namun 

tetap mudah dipahami. Misalnya bisa menjelaskan fungsi produk, cara 

penggunaan, terdapat sertifikasi HALAL dan BPOM. Penulisan deskripsi yang 

baik akan membantu calon pembeli memahami manfaat dari produk tersebut. 

Kemudian, perlu memasukkan harga produk satuan yang ingin 

ditawarkan ke konsumen. Di bagian ini juga dapat diatur jumlah minimum 

pembelian, misalnya satuan atau lebih tergantung strategi penjualan. Setelah 

harga produk ditentukan, masukkan juga kode SKU (Stock Keeping Unit). SKU 

adalah kode unik yang digunakan untuk membedakan satu produk dengan 

produk lainnya di dalam sistem toko, agar lebih mudah dalam pengelolaan stok 

dan pencatatan penjualan. 

Setelah produk berhasil diregistrasi, dapat dilakukan penyesuaian pada 

harga diskon atau harga coret. Fitur ini sangat berguna untuk menarik perhatian 

pembeli karena menampilkan perbedaan antara harga awal dan harga promo. 

Selain itu, ditambahkan voucher produk, misalnya potongan harga atau 

cashback, untuk meningkatkan kemungkinan pembelian terutama saat produk 

baru diluncurkan atau sedang dalam masa promosi. 

Semua langkah ini bertujuan agar produk terlihat lebih menarik, 

terpercaya, dan kompetitif di mata calon pembeli yang mencari produk di 

Tokopedia. Dengan penyajian yang jelas dan promosi yang menarik, 

kemungkinan terjadinya konversi penjualan akan jauh lebih tinggi. 
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8.   Price Check Diagnosis pada Tiktok Shop akun Coolvita Indonesia 

 

Gambar 3.11  Price Check Diagnosis pada Tiktok Shop akun Coolvita Indonesia 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Tim Operation memiliki tanggung jawab untuk melakukan Price 

Diagnosis secara rutin terhadap seluruh produk yang dijual melalui akun TikTok 

Shop Coolvita Indonesia. Proses ini dilakukan melalui fitur Price Diagnosis 

yang tersedia di Seller Center TikTok Shop. Fitur tersebut berguna untuk 

memastikan bahwa harga produk yang dijual tetap kompetitif dan sesuai dengan 

harga pasar, terutama jika dibandingkan dengan platform lain seperti Shopee. 

Sistem secara otomatis akan mengidentifikasi produk yang memiliki harga lebih 

tinggi dibandingkan kompetitor, dan menandainya sebagai produk dengan harga 

tidak kompetitif. Produk-produk ini perlu segera ditindaklanjuti oleh tim 

Operation agar tidak berdampak negatif terhadap performa toko. 

Setelah produk teridentifikasi, tim Operation perlu melakukan proses 

pemberian feedback terhadap sistem. Tindakan ini dilakukan dengan membuka 

laman Give Feedback yang muncul pada produk terkait. Di sana, tim akan 

diminta memilih alasan yang sesuai untuk menjelaskan mengapa harga tidak 

disesuaikan dengan harga rekomendasi dari sistem. Beberapa alasan yang dapat 

dipilih antara lain target harga terlalu rendah, harga produk ditetapkan langsung 

oleh brand atau produsen, atau produk hanya dijual di TikTok Shop. Selain 

memilih alasan, tim juga dapat menuliskan penjelasan tambahan di kolom 
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deskripsi untuk memberikan konteks yang lebih jelas, misalnya jika margin 

keuntungan akan terlalu kecil jika mengikuti harga yang direkomendasikan. 

Selain memberikan feedback, tim Operation juga perlu melampirkan 

dokumen pendukung apabila diperlukan. Setelah itu, feedback harus segera 

dikirim agar sistem dapat memperbarui status produk dan menjaga visibilitas 

toko tetap optimal. Di luar itu, tim Operation juga disarankan untuk secara aktif 

melakukan pemantauan harga kompetitor, khususnya di Shopee, sebagai acuan 

dalam menentukan strategi penetapan harga yang lebih tepat dan relevan dengan 

kondisi pasar. Dengan melaksanakan tugas ini secara konsisten, tim Operation 

berperan penting dalam menjaga kestabilan harga, meningkatkan peluang 

produk muncul di hasil pencarian, serta mempertahankan kepercayaan 

konsumen terhadap toko Coolvita di TikTok Shop. 

 

9.  Extend Voucher Flash Sale pada Tiktok Shop akun Coolvita Indonesia 

 

Gambar 3.12 Extend Voucher Flash Sale pada Tiktok Shop akun Coolvita 

Indonesia 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Tim operation juga bertugas melakukan perpanjangan atau extend 

voucher Flash Sale di TikTok Shop yang digunakan oleh affiliator untuk menjual 

produk Coolvita. Voucher Flash Sale ini dibuat melalui sistem promosi di 

TikTok Shop dan terhubung langsung dengan akun para affiliator yang menjual 

produk dari toko resmi Coolvita Indonesia. 

59.  
 Aktivitas Tim Operation Pada PT Coolvita Maju Sehat, Michael Henderson Dalima, Universitas 

Multimedia Nusantara 
 



 

Proses perpanjangan dilakukan dengan memanfaatkan fitur “Duplicate” 

yang tersedia di kolom “Action” pada dashboard promosi. Fitur ini 

memungkinkan untuk menyalin format voucher yang sebelumnya sudah pernah 

digunakan, termasuk informasi seperti nama promosi, potongan harga, periode 

promosi, dan pengaturan lainnya. Setelah diduplikasi, periode waktu voucher 

diperbarui sesuai jadwal yang ditentukan. Dengan begitu, affiliator tetap dapat 

menawarkan promo Flash Sale di akun TikTok Shop mereka tanpa harus 

membuat voucher baru dari awal. 

Voucher yang telah diperpanjang harus dipastikan telah terhubung 

dengan produk yang dijual di toko Coolvita Indonesia. Apabila muncul 

keterangan seperti “No products added”, maka voucher belum bisa digunakan 

oleh affiliator, sehingga perlu dilakukan pengecekan ulang dan penambahan 

produk secara manual. Status promosi juga dibedakan menjadi “Upcoming”, 

“Ongoing”, dan “Ended”, yang masing-masing menunjukkan tahapan waktu dari 

promosi tersebut. 

Keseluruhan proses ini dilakukan secara rutin dan sistematis untuk 

menjaga keberlangsungan kampanye promosi, meningkatkan visibilitas produk 

Coolvita di TikTok Shop, serta mendukung performa penjualan dari affiliator 

yang bekerja sama dengan Coolvita Indonesia. 
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10.   Briefing Banner Campaign Tokopedia 

Gambar 3.13 Briefing Banner Campaign Tokopedia 

Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Tugas dalam membuat brief banner untuk campaign di Tokopedia 

merupakan bagian dari tanggung jawab sebagai tim Operation. Brief banner ini 

berfungsi sebagai panduan visual awal yang akan digunakan oleh tim desain 

untuk membuat banner campaign yang nantinya ditampilkan di halaman toko 

Tokopedia selama periode promosi berlangsung. 

Langkah pertama yang dilakukan adalah mencari referensi dari brand 

lain yang sudah pernah meluncurkan campaign serupa. Referensi ini digunakan 

sebagai acuan agar banner yang dibuat memiliki format yang sesuai dengan 

standar dan gaya visual yang umum digunakan di Tokopedia, seperti layout 

penempatan elemen, gaya desain, serta jenis informasi promosi yang 

dicantumkan. Setelah mendapatkan referensi yang sesuai, langkah berikutnya 

adalah menyusun brief banner. 

61.  
 Aktivitas Tim Operation Pada PT Coolvita Maju Sehat, Michael Henderson Dalima, Universitas 

Multimedia Nusantara 
 



 

Dalam brief tersebut, diberikan arahan secara detail mengenai 

elemen-elemen yang akan ditampilkan, seperti penempatan headline campaign 

di bagian atas, misalnya “PayDay Deals” atau tema promo lainnya. Selain itu, 

ditentukan posisi untuk menaruh foto produk agar terlihat konsisten dan seragam 

dari segi warna, pencahayaan, serta tampilan kemasan. Informasi terkait promo 

seperti “Diskon hingga 70%” dan “Voucher hingga 400K” juga dicantumkan 

agar banner menarik dan mudah dipahami oleh konsumen. Tidak lupa, 

dijelaskan pula rincian bundling produk yang ditawarkan, misalnya “5 box DHA 

Gummy + 3 Calcium” dan “5 box Collagen Gummy + 2 Pouch Fiber” untuk 

memudahkan konsumen mengetahui isi dari setiap penawaran. 

Setelah seluruh arahan dan konten dalam brief dirancang sesuai 

kebutuhan, brief tersebut kemudian dikirimkan kepada tim desain. Tim desain 

akan membuat banner visual berdasarkan arahan yang diberikan, dengan 

menyesuaikan ukuran, latar belakang, dan gaya visual sesuai dengan standar 

yang telah ditentukan. Banner yang telah selesai didesain akan digunakan secara 

resmi dalam campaign di Tokopedia untuk menarik perhatian konsumen dan 

meningkatkan penjualan selama periode promosi berlangsung. 

Penyusunan brief banner yang terstruktur dan jelas sangat membantu 

memperlancar proses kerja antar divisi, serta memastikan hasil akhir sesuai 

dengan tujuan campaign dan identitas brand. 

 

11.   Hasil Banner untuk Campaign Tokopedia 
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Gambar 3.14 Hasil Banner untuk Campaign Tokopedia 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

Setelah proses pembuatan brief banner selesai dan diberikan kepada tim 

desain, langkah selanjutnya adalah menunggu hasil banner yang telah dibuat 

berdasarkan arahan dalam brief tersebut. Tim desain akan mengolah semua 

elemen visual sesuai instruksi, seperti penempatan gambar produk, penulisan 

tagline, informasi promo, serta tampilan visual yang konsisten dengan identitas 

brand. Hasil dari desain ini menjadi aset utama yang akan digunakan untuk 

mendukung campaign promosi yang sedang berjalan di Tokopedia. 

Setelah banner selesai dan dinyatakan sesuai, file banner tersebut 

kemudian diunggah ke Tokopedia melalui Seller Center. Proses upload 

dilakukan dengan masuk ke menu “Dekorasi Toko” lalu memilih opsi “Atur 

Dekorasi”. Pada tahap ini, banner yang sudah didesain sebelumnya dimasukkan 

ke dalam layout toko, tepatnya pada bagian komponen banner, misalnya 

“Banner 1 Kolom”. Banner tersebut akan muncul di halaman utama toko 

Tokopedia dan dapat langsung digunakan untuk mendukung campaign promosi 

yang sedang berlangsung. 

Penempatan banner di halaman utama Tokopedia ini bertujuan untuk 

menarik perhatian pengunjung toko terhadap campaign yang sedang aktif. 

Dengan tampilan visual yang menarik dan informasi promo yang jelas, banner 

ini diharapkan mampu meningkatkan traffic kunjungan serta mendorong 

peningkatan penjualan selama masa campaign berlangsung. Proses ini menjadi 

bagian penting dari strategi promosi karena memastikan bahwa materi visual 

campaign tersampaikan secara maksimal kepada konsumen yang mengunjungi 

toko online. 
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12. Penginputan SRP, Promotion Price, Voucher Name, Voucher ID, 

Voucher Discount, Minimum Spend, Voucher Claim Starting to Ending 

Time, Voucher Type.  

 

Gambar 3.15 Penginputan SRP, Promotion Price, Voucher Name, 
Voucher ID, Voucher Discount, Minimum Spend, Voucher Claim Starting to 

Ending Time, Voucher Type.  
 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 

 
Dalam tugas ini, tim intern diminta untuk membantu proses penginputan 

data ke dalam dokumen kerja berupa sheet berjudul Selling Store PID 

Collection. Pengisian data dilakukan untuk mendukung kelancaran promosi 

selama periode campaign berlangsung. Data yang dimasukkan meliputi beberapa 

kolom penting, yaitu SRP (Suggested Retail Price), Promotion Price, Voucher 

Name, Voucher ID, Voucher Discount, Minimum Spend, Voucher Claim Starting 

Time, Voucher Claim Ending Time, dan Voucher Type. Seluruh informasi 

tersebut diambil dari sistem internal dan diinput secara manual ke dalam sheet 

sesuai dengan produk yang tersedia pada masing-masing akun TikTok Shop. 

Proses pengisian data dilakukan dengan mengikuti alur sebagai berikut. 

Pertama, copy link produk yang sudah tersedia dalam sheet tersebut, lalu buka 

link tersebut untuk melihat halaman toko atau produk. Pada halaman tersebut 

akan muncul harga normal produk (SRP) serta harga promo yang sedang 

berjalan (Promotion Price). Selanjutnya, untuk mendapatkan informasi 

mengenai voucher yang tersedia, dapat dilihat langsung pada tampilan produk 

karena TikTok Shop biasanya menampilkan promo voucher yang sedang aktif. 

Setelah itu, lanjutkan ke halaman Seller Center pada akun TikTok yang 
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bersangkutan untuk melihat informasi detail dari voucher yang sedang 

digunakan. Di dalam Seller Center, akan ditemukan nama voucher (Voucher 

Name), kode voucher (Voucher ID), jumlah potongan harga (Voucher Discount), 

minimum pembelanjaan (Minimum Spend), waktu mulai dan berakhir klaim 

voucher (Voucher Claim Starting Time dan Ending Time), serta jenis voucher 

tersebut (Voucher Type). 

Karena Cool-Vita memiliki total 8 akun TikTok Shop, maka pembagian 

tugas dilakukan untuk memastikan efisiensi dan ketepatan input data. Setiap 

anggota tim memegang tanggung jawab atas dua akun, dengan pembagian 

sebagai berikut: user sendiri bertanggung jawab atas akun Slimkip dan Coffee by 

Coolvita, Fauzi bertanggung jawab atas akun Toko Coolvita dan Coolvita Gym, 

Lina bertanggung jawab atas akun Coolvita Shop dan Healthy Beauty, serta 

Dhani bertanggung jawab atas akun Coolvita Indonesia dan Coolvita ID. Setiap 

anggota tim wajib memastikan data yang dimasukkan sesuai dengan informasi 

yang tersedia agar tidak terjadi kesalahan pada sistem TikTok Shop. Setelah 

semua data berhasil diinput, sheet tersebut akan diberikan kepada VP 

E-Commerce sebagai bentuk laporan. Tujuannya adalah untuk memastikan 

bahwa seluruh data sudah tersusun dengan baik serta mempermudah proses 

pengecekan dan validasi yang dilakukan oleh pihak perusahaan. 

 

13. Penginputan Type, Product Line, Efficacy, Units. 

 

Gambar 3.16 Penginputan Type, Product Line, Efficacy, Units. 

 Sumber: (Olahan Penulis,2025) 
 

65.  
 Aktivitas Tim Operation Pada PT Coolvita Maju Sehat, Michael Henderson Dalima, Universitas 

Multimedia Nusantara 
 



 

Dalam mendukung kelancaran operasional e-commerce Coolvita, 

khususnya pada platform TikTok Shop,  penulis dengan rekan-rekan intern yaitu 

Fauzi, Lina, dan Dhani diberikan tanggung jawab untuk membantu proses 

penginputan data ke dalam sheet bernama "Selling Store PID Collection." Tugas 

ini berfokus pada pengisian empat kolom penting, yaitu Type, Product Line, 

Efficacy, dan Units. Data tersebut harus diisi berdasarkan informasi yang sudah 

tersedia pada kolom Product Name yang terdapat di sheet yang sama. 

Alur kerjanya dimulai dengan menyesuaikan dari kolom Product Name. 

Dari nama produk yang tercantum, kami harus menganalisis karakteristik produk 

tersebut, misalnya apakah produk termasuk dalam kategori Single atau Bundle, 

jenis produk seperti Gummy, Powder, atau Effervescent, manfaat utama seperti 

DHA, MCT, atau Collagen, serta bentuk satuan produk seperti Box, Bottle, atau 

Tube. Semua informasi ini kemudian dimasukkan ke kolom Type, Product Line, 

Efficacy, dan Units pada sheet tersebut. 

Coolvita sendiri memiliki total 8 akun TikTok, untuk membagi kerja 

secara merata, setiap orang diberi tanggung jawab untuk menangani dua akun. 

Penulis sendiri memegang akun Slimkip dan Coffee by Coolvita. Fauzi bertugas 

pada akun Toko Coolvita dan Coolvita Gym. Lina menangani Coolvita Shop dan 

Healthy Beauty, sedangkan Dhani mengelola akun Coolvita Indonesia dan 

Coolvita ID. 

Penginputan data ini bukan hanya sebagai tugas teknis semata, tetapi 

juga memiliki peran strategis. Data yang telah dirapikan akan diserahkan kepada 

VP E-commerce Coolvita. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa seluruh 

informasi produk yang ada di TikTok Shop sudah terstruktur dengan baik. Hal 

ini akan sangat membantu tim pusat dalam melakukan pengecekan. 

Berikut ini merupakan tugas-tugas yang hampir secara rutin dilakukan 

oleh intern di PT Coolvita Maju Sehat dan juga selama menjalani kegiatan 

magang selama empat bulan di PT Coolvita Maju Sehat sebagai bagian dari tim 

Operation, penulis memperoleh banyak pengalaman berharga yang tidak hanya 

memperluas keterampilan teknis, tetapi juga membentuk cara berpikir dan sikap 

profesional dalam menghadapi dunia kerja. Tugas-tugas yang dijalankan, mulai 
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dari price check produk, quality control konten promosi, pengecekan data Order 

Volume Limit (OVL), hingga pembuatan dan pengelolaan voucher serta banner 

campaign di platform e-commerce, membuka wawasan baru mengenai 

bagaimana proses operasional digital dijalankan secara nyata dalam sebuah 

perusahaan yang bergerak di industri suplemen kesehatan. Penulis belajar bahwa 

tugas-tugas yang tampak administratif atau berulang sekalipun ternyata memiliki 

dampak besar terhadap performa penjualan, kepuasan pelanggan, dan citra 

merek di mata publik. 

Salah satu pelajaran penting yang diperoleh penulis adalah bagaimana 

proses-proses kecil yang dikerjakan secara konsisten dapat menjadi penentu 

keberhasilan sebuah kampanye promosi. Price check yang dilakukan dua kali 

sehari, misalnya, bukan sekadar memastikan harga yang tampil di TikTok Shop 

dan Tokopedia sesuai dengan strategi, tetapi juga menjadi bagian penting dalam 

menjaga kepercayaan konsumen dan mencegah kesalahan yang bisa merugikan 

perusahaan. Dalam dunia operasional, ketelitian dan ketepatan waktu merupakan 

hal yang sangat krusial. Aktivitas ini melatih kedisiplinan, tanggung jawab, serta 

kesadaran bahwa keberhasilan sebuah bisnis tidak hanya berasal dari ide kreatif, 

tetapi juga dari eksekusi yang rapi, teliti, dan berkelanjutan. 

Proses quality control terhadap konten video promosi dari Top Creator 

maupun Tim China juga menjadi tantangan tersendiri yang sangat mengasah 

kepekaan dan ketelitian penulis. Setiap konten yang masuk harus dipastikan 

tidak mengandung kata-kata yang melanggar ketentuan TikTok, tidak 

memberikan klaim berlebihan, serta menyampaikan informasi yang akurat dan 

sesuai regulasi. Kegiatan ini membentuk pemahaman bahwa menjaga reputasi 

brand bukan hanya tugas tim kreatif atau pemasaran, tetapi juga melibatkan 

peran tim operasional sebagai filter akhir sebelum konten dipublikasikan. 

Penulis dilatih untuk menilai konten secara kritis, berani memberikan masukan 

terhadap materi yang perlu direvisi, serta memahami bahwa setiap materi 

komunikasi perusahaan membawa tanggung jawab profesional dan etis. 

Dari sisi penggunaan sistem, penulis juga memperoleh pemahaman 

mengenai pentingnya peran teknologi dalam mendukung kelancaran operasional 
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perusahaan. Meskipun tidak secara langsung mengoperasikan sistem SAP yang 

digunakan dalam pengelolaan stok dan SKU, penulis bekerja secara kolaboratif 

dengan rekan satu tim yang menggunakan sistem tersebut. Melalui proses 

koordinasi harian, penulis memahami bahwa integrasi sistem menjadi fondasi 

utama dalam menjaga konsistensi data dan efisiensi distribusi. Sementara itu, 

TikTok Seller Center menjadi platform yang digunakan secara langsung oleh 

penulis untuk menjalankan tugas-tugas seperti pengecekan harga, pemantauan 

kampanye promosi, pembaruan informasi voucher, dan diagnosis harga. 

Pengalaman ini mengajarkan bahwa penguasaan terhadap tools digital bukan 

hanya berkaitan dengan keterampilan teknis, tetapi juga menyangkut 

pemahaman terhadap fungsinya sebagai alat pendukung pengambilan keputusan 

bisnis yang efektif. 

Selain aspek teknis, pembelajaran mengenai komunikasi dan kerja sama 

tim juga menjadi salah satu pengalaman yang paling berkesan. Selama masa 

magang, penulis berinteraksi dengan berbagai divisi seperti konten, marketing, 

desain, hingga tim gudang. Setiap tugas yang dijalankan membutuhkan 

koordinasi yang erat dan komunikasi yang jelas. Dalam beberapa situasi, penulis 

harus melakukan penyesuaian cepat, seperti saat ada perubahan harga atau 

promo yang harus ditayangkan dalam waktu singkat. Hal ini melatih penulis 

untuk berpikir cepat, menyampaikan informasi secara efektif, dan tetap tenang 

dalam situasi mendesak. Pengalaman ini memperkuat keyakinan bahwa 

keberhasilan operasional bukan hanya ditentukan oleh individu, tetapi oleh 

sinergi dan kepercayaan dalam kerja tim yang solid. 

Dari seluruh proses tersebut, penulis mendapatkan pemahaman yang 

lebih nyata mengenai bagaimana teori-teori manajemen operasi yang dipelajari 

di perkuliahan diterapkan secara langsung di dunia industri. Konsep seperti 

supply-demand matching, quality control, dan efisiensi proses benar-benar 

terlihat dalam praktik kerja di PT Coolvita Maju Sehat. Sebagai contoh, data 

OVL dan GMV yang dikumpulkan secara rutin tidak hanya menjadi pelaporan, 

tetapi juga menjadi dasar evaluasi performa dan perencanaan strategi penjualan 

oleh manajemen. Dengan mengamati dan terlibat langsung dalam proses 
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tersebut, penulis merasa bahwa pengalaman magang ini menjadi jembatan 

penting antara pembelajaran akademik dan realitas operasional bisnis. 

Secara keseluruhan, pengalaman magang di PT Coolvita Maju Sehat 

memberikan dampak yang sangat positif terhadap proses pembelajaran dan 

pengembangan diri penulis. Tidak hanya keterampilan teknis yang meningkat, 

tetapi juga pola pikir yang lebih strategis, sikap kerja yang lebih tangguh, dan 

kesiapan mental untuk menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya. Penulis 

menjadi lebih memahami pentingnya kontribusi kecil dalam proses besar, dan 

bahwa setiap langkah kerja yang dijalankan dengan penuh tanggung jawab akan 

memberikan hasil yang signifikan bagi organisasi secara keseluruhan. Magang 

ini tidak hanya menjadi syarat akademik, tetapi menjadi pengalaman 

transformatif yang memperkuat identitas profesional dan kesiapan karier penulis 

di masa depan. 

 

3.3  Kendala yang Ditemukan 

Selama menjalani masa magang di PT Coolvita Maju Sehat, khususnya 

dalam divisi Operation, penulis dihadapkan dengan berbagai tantangan yang 

cukup menantang baik secara teknis maupun non-teknis. Kendala-kendala ini 

tidak hanya menguji kemampuan kerja secara langsung, tetapi juga menjadi titik 

pembelajaran penting dalam memahami dinamika kerja yang nyata di industri 

digital dan e-commerce.  

Salah satu kendala yang cukup sering terjadi dan berdampak pada 

aktivitas harian adalah perubahan sistem TikTok Shop yang berlangsung secara 

tiba-tiba yang diberikan informasi serta kebutuhan dari VP E-Commerce. 

Sebagai platform yang sedang berkembang pesat, TikTok Shop memang sering 

melakukan update fitur, entah itu layout dashboard, pengaturan voucher, hingga 

tampilan price diagnosis. Masalahnya, perubahan tersebut sering kali terjadi 

tanpa adanya dokumentasi yang jelas, sehingga tim Operation harus 

menyesuaikan diri secara spontan. Proses yang biasanya bisa selesai dalam 

waktu singkat, seiring waktu pada masa pembaharuan fitur menjadi lebih lambat 

karena harus mencari ulang fitur yang berubah tempat, atau bahkan hilang 
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sementara. Ini membuat alur kerja jadi tidak stabil, dan kadang memicu 

kebingungan, terutama bagi intern yang baru masuk ke sistem dan belum 

sepenuhnya familiar. 

Selain itu, permasalahan ketidaksesuaian harga antara platform TikTok 

Shop dengan platform lain juga menjadi tantangan tersendiri. Perbedaan ini 

terjadi karena masing-masing platform memiliki sistem algoritma dan struktur 

promosi yang berbeda. Terkadang, perubahan harga yang dilakukan tim 

e-commerce pada platform lain tidak langsung diikuti oleh update serupa di 

TikTok Shop, sehingga muncul selisih harga antara dua platform yang berbeda 

untuk produk yang sama. Ini bisa menimbulkan kesan kurang profesional di 

mata pelanggan, dan tidak jarang memicu pertanyaan bahkan komplain. Tim 

Operation pun harus sigap melakukan pengecekan dan update harga manual, 

supaya perbedaan ini tidak berlangsung terlalu lama. 

Di sisi lain, dalam aktivitas input data seperti saat melakukan registrasi 

produk, mengatur diskon, membuat voucher, atau memasukkan harga, penulis 

sempat mengalami kendala berupa kesalahan input atau human error. Dalam 

volume kerja yang cukup banyak dan dibatasi waktu, kesalahan seperti salah 

ketik harga, salah input SKU, atau lupa menghubungkan voucher dengan produk 

bisa saja terjadi. Meskipun terlihat sederhana, kesalahan kecil ini bisa 

berdampak besar. Misalnya, voucher yang seharusnya aktif malah tidak muncul 

di halaman promosi, atau harga diskon tidak sesuai dengan yang ditampilkan, 

yang akhirnya bisa mengganggu proses pembelian konsumen. 

Terakhir, tantangan yang tidak kalah krusial adalah soal waktu saat 

melakukan pengecekan kualitas konten (quality check) untuk video promosi dari 

kreator TikTok. QC dilakukan dua tahap, intern di layer pertama, lalu supervisor 

di layer kedua untuk memastikan bahwa video konten  promosi produk tidak 

mengandung pelanggaran seperti kata-kata terlarang (violation word), klaim 

berlebihan (overclaim), atau informasi yang salah (misinformation). 

Masalahnya, banyak video yang datang mendekati tenggat waktu posting, 

sehingga waktu untuk melakukan dua layer pengecekan jadi sangat terbatas. Ini 

membuat proses QC jadi cukup menegangkan karena harus tetap teliti, tapi 
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dikerjakan dalam waktu singkat. Di sinilah penulis belajar bahwa dalam dunia 

kerja, tantangan bukan hanya soal volume kerja, tetapi juga tentang bagaimana 

mengelola waktu dan tanggung jawab secara seimbang. 

 

3.4  Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Menghadapi berbagai kendala tersebut, tentu tidak cukup hanya dengan 

mengandalkan improvisasi sesaat. Selama magang, penulis melihat bagaimana 

tim Operation Coolvita berupaya mencari solusi yang tidak hanya 

menyelesaikan masalah di depan mata, tetapi juga mencegah masalah yang sama 

terjadi kembali. Pendekatannya sangat kolaboratif dan sistematis, bahkan untuk 

hal-hal yang kelihatannya sederhana sekalipun. 

Untuk masalah perubahan sistem TikTok Shop yang sering berubah 

tiba-tiba, tim mengambil inisiatif membuat panduan internal singkat yang di 

update secara berkala. Panduan ini berisi tangkapan layar dan penjelasan praktis 

mengenai fitur baru atau alur kerja yang berubah, kemudian dibagikan melalui 

folder Google Drive yang bisa diakses seluruh anggota tim. Dengan begitu, 

semua bisa belajar cepat tanpa harus bertanya berulang-ulang atau kebingungan 

sendiri. Tim juga rutin mengadakan sesi koordinasi pagi secara informal, 

semacam briefing ringan, untuk saling menginformasikan jika ada update 

terbaru dari sistem. Cara dalam mengatasi masalah ini terlihat sederhana, tapi 

sangat membantu dalam menjaga ritme kerja tetap efisien dan mencegah salah 

paham. 

Untuk kendala perbedaan harga antar platform, tim Operation dan tim 

e-commerce bekerja sama melalui Google Sheet kolaboratif yang diupdate dua 

kali sehari. Price check dilakukan oleh intern, lalu dibandingkan langsung 

dengan sheet harga yang dikelola tim e-commerce. Kalau ada perbedaan harga, 

intern langsung memberikan notifikasi lewat grup kerja. Hal ini mendorong 

komunikasi yang aktif dan real-time antara dua divisi, sehingga harga bisa 

disesuaikan dengan cepat dan platform tetap konsisten. Di sinilah penulis 

benar-benar melihat pentingnya kerja tim dan koordinasi yang terstruktur antar 

fungsi, karena satu kesalahan kecil bisa berdampak luas. 
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Dalam hal mengurangi risiko human error saat input data, tim 

menerapkan sistem validasi dua tahap. Artinya, setelah intern mengisi data 

produk atau promo, hasilnya akan diperiksa ulang oleh pembimbing lapangan 

sebelum di-publish. Selain itu, dibuat juga template pengisian data dengan 

format yang sudah ditentukan, supaya setiap orang mengisi dengan cara yang 

sama. Hal ini membantu saat melakukan pengecekan dan membuat proses kerja 

jadi lebih rapi dan teratur. Meskipun di awal sistem ini terlihat cukup ketat, 

nyatanya cara ini sangat membantu karena bisa mengurangi kesalahan dan 

mempercepat pekerjaan. Semua orang jadi tahu aturan atau standar yang harus 

dipatuhi saat bekerja. 

Terakhir, untuk masalah waktu yang cukup sedikit saat quality check 

video untuk melakukan proses posting, tim mengembangkan sistem prioritas. 

Video yang paling dekat dengan waktu tayang akan dicek terlebih dahulu, dan 

dibagi ke intern untuk melakukan pengecekan awal. Intern memberikan tanda 

“Y” atau “N” serta catatan jika ada pelanggaran, lalu supervisor akan meninjau 

kembali di layer kedua. Jika video perlu direvisi, catatan akan langsung 

diberikan secara langsung ke dalam satu sheet yang sama agar kreator bisa 

memperbaiki tanpa perlu proses komunikasi panjang. Dengan sistem ini, 

meskipun waktu terbatas, proses QC tetap bisa berjalan rapi, cepat, dan tetap 

menjaga standar konten. 

Dari pengalaman mengatasi kendala-kendala tersebut, penulis tidak 

hanya belajar menyelesaikan masalah teknis, tetapi juga memahami pentingnya 

sikap proaktif, komunikasi tim yang baik, dan bagaimana berpikir solutif dalam 

tekanan. Hal-hal ini mungkin tidak langsung diajarkan di bangku kuliah, tetapi 

menjadi bekal yang sangat berharga untuk menghadapi dunia kerja yang 

sebenarnya yang nyata, cepat berubah, dan menuntut tanggung jawab dari setiap 

individu di dalamnya. 
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