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PERAN CHIEF EXECUTIVE OFFICER BRAND KOSMETIK 

SOYOU 

Steven Fernando Phangjaya 

ABSTRAK 

 

Laporan magang ini membahas peran CEO atau kepemimpinan dalam 

membangun bisis kosmetik SoYou, sebuah bisnis yang dibuat oleh 

mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara dan di dukung oleh inkubator 

bisnis Skstar Ventures. Penulis ingin membangun bisnis dengan alasan untuk 

menerapkan keterampilan dan pengetahuan selama perkuliahan dalam 

lingkungan bisnis secara langsung. Posisi CEO memiliki beberapa kendala 

dalam mengembangkan efisiensi suatu perusahaan dari kesulitan melakukan 

manajemen tim, pengelolaan operasional, pengalokasian dana, pengambilan 

keputusan strategis, dan memecahkan permasalahan bisnis. Selain itu 

terdapat hubungan yang rumit dengan pihak eksternal dan minimnya sumber 

daya seperti keuangan, waktu, dan manusia juga berperan dalam 

penghambatan bisnis. Akan tetapi, penerapan ilmu pengetahuan dan 

keterampilan berbisnis dari penetrasi pasar, melihat peluang, melakukan 

brainstorming, dan perancangan bisnis secara matang dapat mengatasi 

berbagai kendala tersebut. Pengembangan tim melalui struktur yang jelas, 

masukan dari berbagai praktisi dan mentor, dan memiliki sifat keterbukaan 

atas ide-ide atau strategi bisnis juga dapat membantu dalam pengembangan 

bisnis. Solusi yang diterapkan tersebut diharapkan membantu SoYou dalam 

pertumbuhan yang lebih cepat dan efektif. 

 

Kata kunci: Bisnis, Kosmetik, SoYou, Usaha 
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THE ROLE OF CHIEF EXECUTIVE OFFICER FOR 

COSMETIC BRAND SOYOU 

Steven Fernando Phangjaya 

 

ABSTRACT (English) 

 

This internship report discusses the role of CEO or leadership in building the 

SoYou cosmetic business, a business created by Multimedia Nusantara 

University students and supported by the Skstar Ventures business incubator. 

The author wants to build a business for the reason of applying skills and 

knowledge during lectures in a direct business environment. The position of 

CEO has several obstacles in developing the efficiency of a company from the 

difficulty of managing a team, managing operations, allocating funds, making 

strategic decisions, and solving business problems. In addition, there are 

complicated relationships with external parties and the lack of resources such 

as finance, time, and humans also play a role in inhibiting the business. 

However, the application of knowledge and business skills from market 

penetration, seeing opportunities, brainstorming, and mature business 

planning can overcome these obstacles. Team development through a clear 

structure, input from various practitioners and mentors, and having an open 

nature to business ideas or strategies can also help in business development. 

The solutions implemented are expected to help SoYou in faster and more 

effective growth. 
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