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PERAN KOL SPECIALIST DALAM MENINGKATKAN BRAND 

AWARENESS DAN SALES PADA PT. CHARISSE NATURE INDONESIA 

Lina 

ABSTRAK 

 

Seiring dengan meningkatnya penggunaan teknologi melalui smartphone 

dalam mengakses media sosial telah mendorong pertumbuhan berbagai 

profesi yang berkaitan dengan ekosistem digital. Salah satunya KOL 

Specialist yang berperan mengelola kolaborasi dengan KOL untuk 

mendukung strategi pemasaran melalui media sosial. Peran ini sejalan dengan 

strategi yang diterapkan oleh PT. Charisse Nature Indonesia yang merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang kecantikan berfokus pada perawatan 

rambut. Perusahaan ini memanfaatkan KOL untuk meningkatkan kesadaran 

merek dan penjualan. Selain itu, PT. Charisse Nature Indonesia juga 

berkolaborasi dengan affiliator untuk meningkatkan penjualan mereka 

melalui e-commerce. Sebagai KOL Specialist bertanggung jawab dalam 

membangun citra merek dan mendorong konversi penjualan melalui 

kampanye digital bersama KOL dan Affiliator. Dalam pelaksanaannya, 

terdapat berbagai kendala seperti kesulitan menemukan KOL kategori 

khusus, konten tidak sesuai dengan brief, keterlambatan KOL dalam 

mengunggah konten, kesulitan menyusun brief, menyusun program afiliasi, 

serta banyaknya pekerjaan yang harus dilakukan dalam waktu singkat. Untuk 

mengatasi tantangan tersebut, berbagai solusi diterapkan seperti melakukan 

pendekatan dan membangun komunikasi yang efektif, mengingatkan 

deadline, mencari referensi ide konten di berbagai platform, memanfaatkan 

tools untuk membangun program affiliasi, dan membuat to-do-list dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. Pengalaman tersebut 

memberikan pemahaman mengenai pentingnya manajemen waktu, 

komunikasi yang terstruktur serta kreativitas dalam mengelola kampanye 

digital secara profesional di tengah dinamika industri yang cepat berubah. 

 

 

Kata kunci:  Key Opinion Leader, Affiliator, Penjualan, Kesadaran Merek  
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THE ROLE OF KOL SPECIALIST IN ENHANCING BRAND 

AWARENESS AND SALES AT PT. CHARISSE NATURE INDONESIA 

 Lina 

 

ABSTRACT (English) 

 

The increasing use of technology through smartphones to access social media 

has driven the growth of various professions related to the digital ecosystem. 

One of these is the role of a KOL (Key Opinion Leader) Specialist, who is 

responsible for managing collaborations with KOLs to support social media 

marketing strategies. This role aligns with the strategy implemented by PT. 

Charisse Nature Indonesia, a beauty company focused on hair care. The 

company utilizes KOLs to raise brand awareness and drive sales. In addition, 

PT. Charisse Nature Indonesia also collaborates with affiliates to boost sales 

through e-commerce. As a KOL Specialist, the responsibility lies in building 

brand image and driving sales conversions through digital campaigns with 

both KOLs and affiliates. In practice, several challenges arise, such as 

difficulties in finding KOLs in specific categories, content that does not align 

with the brief, delays in content uploads, challenges in drafting briefs, 

organizing affiliate programs, and handling a heavy workload within a limited 

timeframe. To address these challenges, several solutions have been 

implemented, including establishing effective communication, sending 

deadline reminders, seeking content inspiration across various platforms, 

utilizing tools to build affiliate programs, and creating to-do lists to manage 

tasks efficiently. This experience provides valuable insight into the 

importance of time management, structured communication, and creativity in 

managing digital campaigns professionally amid the fast-paced changes of 

the industry. 

 

Keywords: Key Opinion Leader, Affiliator, Sales, Brand Awareness 
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