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PERAN CONTENT CREATOR DALAM PEMASARAN 

TRAVELLERS SPORT BAR DI SWISS BEL HOTEL 

SERPONG 

Dhiya Putri Permatasani 

ABSTRAK 
 

Magang adalah salah satu kewajiban bagi mahasiswa untuk melakukan praktek 
kerja lapangan secara langsung di sebuah perusahaan atau organisasi. Penulis 
melaksanakan program magang ini di Swiss BelHotel, khususnya di bagian F&B 
di Travellers Sport Bar, yang merupakan bagian dari industri perhotelan. Dengan 
berkembangnya tren pemasaran digital, hotel ini memerlukan peranan yang 
signifikan dalam membangun kesadaran merek yang lebih luas.  

Melihat hal tersebut, penulis tertarik untuk berkontribusi dalam aktivitas yang bisa 
membantu Travellers Sport Bar dalam memperkuat branding mereka. Salah satu 
kegiatan yang dilakukan oleh penulis adalah merumuskan strategi pemasaran 
digital, termasuk pembuatan desain poster dan konten video untuk dipublikasikan 
di media sosial. Selama menjalani praktek kerja magang, penulis menghadapi 
berbagai tantangan, seperti lokasi yang kurang strategis dan keterbatasan anggaran 
pemasaran. Namun, tantangan tersebut tidak menghalangi penulis untuk mencari 
solusi yang efektif dengan memanfaatkan ilmu yang telah dipelajari selama 
perkuliahan.  

Penulis melakukan optimalisasi strategi pemasaran digital dengan meningkatkan 
kualitas konten, memanfaatkan fitur promosi berbayar, serta menjalin kerja sama 
dengan komunitas musik untuk memperluas jangkauan audiens. Melalui 
pengalaman magang ini, penulis memperoleh pemahaman yang lebih baik 
mengenai strategi untuk membangun engagement yang mendalam dengan para 
pengunjung dan meningkatkan visibilitas Travellers Sport Bar. Diharapkan, hasil 
dari laporan ini dapat menjadi referensi bagi pelaku industri perhotelan dalam 
memaksimalkan pemasaran digital guna meningkatkan daya tarik bisnis mereka. 

 
Kata kunci: Digital Marketing, Content Creation, Brand Awareness, 
Media Sosial, Strategi Pemasaran 
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THE ROLE OF CONTENT CREATORS IN MARKETING 

TRAVELERS SPORT BAR AT SWISS BEL HOTEL SERPONG 

Dhiya Putri Permatasani 

ABSTRACT (English) 

Internship is one of the requirements for students to engage in practical fieldwork 
directly within a company or organization. The author conducted this internship 
program at Swiss BelHotel, specifically in the F&B department at Travellers 
Sport Bar, which is part of the hospitality industry. With the evolving trends in 
digital marketing, the hotel requires a significant role in building broader brand 
awareness.  

Recognizing this need, the author was motivated to contribute to activities that 
could assist Travellers Sport Bar in strengthening their branding. One of the 
activities undertaken by the author was formulating digital marketing strategies, 
including creating poster designs and video content for publication on Travellers 
Sport Bar's social media platforms. During the internship, the author faced 
various challenges, such as a less strategic location and limited marketing 
budget. However, these challenges did not hinder the author from seeking effective 
solutions by leveraging the knowledge gained during academic studies.   

The author optimized digital marketing strategies by enhancing content quality, 
utilizing paid promotional features, and collaborating with the music community 
to expand audience reach. Through this internship experience, the author gained 
a better understanding of strategies to build deep engagement with visitors and 
increase the visibility of Travellers Sport Bar. It is hoped that the results of this 
report can serve as a reference for industry players in the hospitality sector to 
maximize digital marketing efforts to enhance their business appeal. 

Keywords: Digital Marketing, Content Creation, Brand Awareness, Social Media, 
Marketing Strategies  
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